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SELVITYS MUISTA KUIN TALOUDELLISISTA TIEDOISTA

Selvitys muista kuin
taloudellisista tiedoista

Tama Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista vuodelta 2017
('selvitys’) on annettu Suomen kirjanpitolain (1376/2016, muutoksi-
neen) muita kuin taloudellisia tietoja koskevien julkistusvaatimusten
mukaisesti. Selvityksen on hyvdksynyt Sanoman hallitus ja se on an-
nettu hallituksen toimintakertomuksesta erillisend.

Sanoman lakisddteiset tilintarkastajat ovat tarkastaneet, ettd selvi-
tys on annettu ja ettd se ei ole ristiriidassa Sanoman tilinpddatdksen
kanssa. Sanoma ilmoitti 16.1.2018 myyvdnsd Belgian naistenlehtien
tuotevalikoimansa. Myyty liiketoiminta on luokiteltu vuoden 2017
tilinpddatoksessd lopetetuiksi toiminnoiksi. Ellei muuta ole mainittu,
tdssd selvityksessa esitetyt tiedot ja mittarit vuosilta 2017 ja 2016 si-
sdltGvat sekd jatkuvat ettd lopetetut toiminnot, joten selvityksen laa-
juus eroaa tdltd osin tilinpadtdksen laajuudesta.

Selvitys kattaa kuvaukset muista kuin taloudellisista tiedoista seuraa-
vilta aihealueilta:

« Sanoman liiketoimintaympdristé ja arvonluontimalli
« toimintaperiaatteet ja niihin liittyvat due diligence -prosessit

« seuraaviin osa-alueisiin liittyvat p&dasialliset riskit
janiiden hallinta
« tietosuojaja tietoturvallisuus
o ympdristo
« yhteiskunta ja tyéntekijét
» ihmisoikeudet
o korruption ja lahjonnan vastaisuus

« erityisesti Sanomaan liittyvien osa-alueiden vaikutus
o sisdllot
« data
e oppiminen
« arvonluonti ja verojalanjalki
« s@dntelyn mukaiset osa-alueet
o ympdristo
« yhteiskunta ja tyéntekijat
« ihmisoikeudet
« korruption ja lahjonnan vastaisuus
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Panokset

Liiketoiminta

Vaikutukset Tuotokset

Positiivista vaikutusta luomassa

Sanoma on median ja oppimisen yhtid, jolla on merkittdva rooli
markkinoilla, joilla se toimii. Kulttuuriset ja yhteiskunnalliset tavoit-
teemme perustuvat yhteisiin arvoihin: ihmisarvoon, demokratiaan ja
vapauteen.

Sanoma vaikuttaa yhteiskuntaan

« tuottamalla kuluttajille mediasisdltdd, joka auttaa
rakentamaan kattavan kuvan maailmasta, ymmartdmadn
sen eri puolia ja muodostamaan mielipiteité: Sanoman
korkeiden journalististen periaatteiden mukaan tuotettu
mediatarjonta edistd& demokratiaa ja avoimuutta
yhteiskunnassa

« rikastuttamalla kuluttajien arkea viihteelld, tiedolla
jainspiraatiolla

« tukemalla oppimistulosten paranemista oppilaita
motivoivilla koulutussisalléillé ja -palveluilla

« auttamalla asiakkaitaan kasvattamaan liiketoimintaansa
jasiten edistdmadn talouskasvua ja tydllisyyttd.

Sanoman arvonluontimallissa kuvataan, mitd resursseja ja panoksia
se hyddyntdd mediasisdaltdjen ja oppimateriaalien kehittdmisessa,
tuottamisessa, kuratoinnissa ja jakelussa sekd niihin liittyvien pal-
velujen tuottamisessa. Siind kuvataan myds Sanoman liiketoiminta-
prosessien tuotokset ja niiden vaikutus Sanoman yleiséihin, asiak-
kaisiin, yhteiskuntaan ja muihin sidosryhmiin.

Klikkaa kuvaa suuremmaksi

Sanoman arvonluonti

Alylliset Taloudelliset Tuotetut
. Sisdltéjen luominen . Pitkdaikaistaomaa "jarjestelmat”

ja koostaminen, taito
palvella ainutlaatuisia
kohdeyleisdja

pddomaa, vierasta
padomaa kohtuullisin
ehdoin

Asiakassovellukset,
IT-infrastruktuuri ja
prosessit

Painotalot, logistiikka- ja
asiakaspalvelukeskukset

« Toimitusten tinkimdton
journalistinen laatu

Useista tulonldhteistd o
koostuvat
liiketoimintamallit

« Pedagoginen ymmadrrys

Rakennamme luottamusta
kaikkiin sidosryhmiin ja

piddmme lupauksemme

Innovoimme, koostamme
5 ja kehitdmme jatkuvasti
sisdltoja, formaatteja,
brandeja, jakelua ja
julkaisutapoja Motivoimme, koulutamme
4 jainnostamme tyon-
tekijoitdmme jatkuvasti
luovuuteen ja tydprosessien
kehittdmiseen

Riippumatonta,
luotettavaa ja laadukasta
sisd@ltdd jokaisen kayttdjan
tarpeisiin

Demokratian ja
avoimuuden edistdminen
yhteiskunnassa yhteisia
arvoja ja kansallista
identiteettid vahvistamalla

Paikallista viihdettd,
joka luo yhteisia arvoja
javahvistaa kansallista
identiteettia

Kuluttajien arjen
rikastuttaminen viihteelld
jatiedolla, jotka lisaavat
tietoisuutta tuotteista ja
palveluista

Laadukkaita ja luotettavia
oppimateriaaleja, jotka
auttavat opettajia
kehittdmdadn jokaisen
oppilaan lahjoja

Erinomaisia
oppimistuloksia
oppilaita motivoivilla
oppimateriaaleilla ja
palveluilla

Ihmiset

Osaava, sitoutunut ja
monimuotoinen henkildsté
(n. 4 400 kokoaikaisiksi
muutettuna)

Ammatillisen kehittymisen
mahdollisuudet

Toimittajien, freelancereiden

Yhteiskunta ja Luonto
sidosryhmdsuhteet . Vastuullinen,

« Vahvastisitoutuneet lukijat,
kayttdjat, opettajatja muut
sidosryhmat

ottava hankinta

Luonnonvarojen

Henkilétietojen vastuullinen
kayttdé kohdentamisessa ja
tuotekehityksessa

sahko)

jaalihankkijoiden

verkosto

Autamme mainostajia
kasvattamaan liike-

1

Luomme informatiivista,
kiehtovaa, viihdyttavad ja
kiinnostavaa sisaltéa eri
medioihin

Markkinoimme ja
myymme sisaltoéd
tehokkaasti eri
yleisdille ja opettajille
toimintaansa valittdmalla

mainossisaltdd yleisaille ja
mittaamalla vaikuttavuutta

ympdéristén huomioon

kulutus (mm. paperi,

Ratkaisuja, joiden

avulla yritykset voivat
kasvattaa liiketoimintaansa
tavoittamalla kiinnostuneita
kuluttajia

Talouskasvun ja
tyollisyyden tukeminen
tarjoamalla yritysasiakkaille
mahdollisuuksia kasvattaa
liiketoimintaansa

Vakaa tuotto
osakkeenomistajille
javastuullinen
rahoituksen kdyttdé

Inspiroiva tydpaikka, joka
yhdistaa lilketoiminnan

sekda demokraattisten ja
yhteiskunnallisten arvojen
vahvistamiseen ja vaalimiseen

Toimialan kehittdéminen
markkina- ja
mielipidejohtajana

Tyo6paikka n. 4 400:l1e
sanomalaiselle ja
valillisestiyli 10 000:lle


https://sanoma.com/wp-content/uploads/2018/02/Sanoma-Value-Creation-Model_FI.pdf
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Toimintaperiaatteet ja niihin liittyvat
due diligence -prosessit

Sanoma toimii vastuullisten liiketoimintakdyt@ntéjen mukaisesti ja
edistdd tydntekijéiden vastuullista toimintaa yhteisillé sadannaillé ja
arvoilla sekd varmistamalla, ettd kaikki tydntekijat sitoutuvat niihin.
Sanoman toimintaperiaatteet rakentuvat yhtiéon Eettisille ohjeille ja
hallinnointiperiaatteille. Ne md&drittelevét Sanoman eettisen ja vas-
tuullisen liiketoiminnan. Eettiset ohjeet ovat erottamaton osa yhteisié
arvoja, jotka ohjaavat ty6td ja pddatdksentekoa Sanoma-konsernissa.
Eettiset ohjeet madrittdvat Sanoman liikketoimintaperiaatteet ja ne on
julkaistu Sanoman verkkosivuilla.

Kaikkien Sanoman tyéntekijéiden on noudatettava Eettisi@ ohjeita
pdivittdisessd tydssadn ja liiketoimintaa koskevassa pddtdksente-
ossa. Sanoma odottaa myéds liikkekumppaniensa noudattavan vas-
taavia toimintaperiaatteita.

Erillisissé@ toimintaohjeissa on kuvattu tarkemmin, miten Sanoman
toimintaa johdetaan ja ne luovat perustan pdivittdiselle tydlle. Sano-
man hallitus hyvaksyy uudet toimintaohjeet ja muutokset olemassa
oleviin ohjeisiin. Kullekin toimintaohjeelle on nimetty organisaati-
ossa omistaja. Omistajat toimittavat tarvittavat ohjeiden muutokset
ja uudet toimintaohjeet hallituksen hyvaksyttaviksi kerran vuodessa
tai tarpeen mukaan. Toimintaohjeet otetaan kayttdéon tytdryhtidisséa
niiden hallituksen hyvaksytty& ne. Toimintaohjeet koskevat Sanoman
kaikkia tydntekijoitd, ja ne julkaistaan intranetissa.

Eettisten ohjeiden ja hallinnointiperiaatteiden liséiksi ovat voimassa
seuraavia aihealueita koskevat toimintaohjeet:
« reilukilpailu

o |Ghipiiriliiketoimet

« lahjoitukset

o yksityisyys

« tietoturva

e monimuotoisuus

« hankinta

« matkustus

« lahjonnan ja korruption vastaisuus

o sisdpiiri

« tiedonanto

« rahoitus

o yrityskaupat

« immateriaalioikeudet

« sisdinen tarkastus

* sisdinen valvonta

« riskienhallinta

Tietyissd toimintaperiaatteissa painottuvat lainsdddénnén vaa-
timukset (esim. sis@piiriohjeessa), kun taas joihinkin siséltyy due
diligence -elementti (esim. Tunne vastapuolesi -prosessiin ja siihen
liittyv&an tydkaluun) tai tiettyjd tiedonantovaatimuksia (esim. I&hipii-
riohjeeseen, jonka mukaan konsernin ja strategisten liiketoimintayk-
sikéiden ylimman johdon kaikki lahipiiriliiketoimet on hyvaksyttava ja
julkistettava). Toimintaperiaatteiden noudattaminen varmistetaan
pakollisilla koulutuksilla ja valvontatoimilla.

Konsernin ja sen liiketoimintojen johtaminen perustuu selkeddn orga-
nisaatiorakenteeseen, tarkasti mdédriteltyihin valtuuksiin ja vastuisiin,
yhteisiin suunnittelu- ja raportointijarjestelmiin sekd Sanoman ar-

voihin ja toimintaperiaatteisiin. Konsernitoiminnoilla ja liiketoiminta-
yksikoilld voi olla omia periaatteita ja ohjeita, jotka ovat konsernin
vaatimuksia tiukempia, kun taas I6yhempid ohjeistuksia ei sallita.

Tavaran ja palveluiden toimittajat

Sanoma on sitoutunut toimimaan eettisesti ja vastuullisesti ja odot-
taa samaa tavaroiden ja palveluiden toimittajiltaan.

Sanomalla on kdytdssd eettiset ohjeet tavarantoimittajille. Ohjeissa
mdadritetddn ne eettiset ja vastuullisen liiketoiminnan periaatteet,
joita tavarantoimittajien on noudatettava liiketoimissaan Sanoman
kanssa. Tavarantoimittajien odotetaan soveltavan eettisié ohjeita ja
periaatteita tydntekijéihinsd, kumppaneihinsa ja alihankkijoihinsa.

Eettiset ohjeet tavarantoimittajille ovat olennainen osa hankinta- ja
ostotoimintaa, kuten toimittajien valintaa, arviointia ja seurantaa.
Eettiset ohjeet ovat kiinted osa uusien toimittajien valintaa (hankinta-
tarpeesta sopimukseen -prosessi).

Sanoman tavoitteena on lisGtd eettiset ohjeet tavarantoimittajille
osaksi olemassa olevien tavarantoimittajien puitesopimusta. Useim-
miten tdma tapahtuu sopimusta uusittaessa.

Eettiset ohjeet tavarantoimittajille ovat osa Sanoman hankinnan so-
pimuskokonaisuutta ja yleisié hankintaehtoja.

Raportointikanavat

Eettisten ohjeiden ja tavarantoimittajien eettisten ohjeiden sekd
Sanoma-konsernin toimintaohjeiden ja -tapojen tarkoituksena on
havaita ja estéd sopimaton tai laiton toiminta. Epdillyisté vadrinkdy-
toksistd voi ilmoittaa sisdisten tai ulkoisten raportointikanavien vdéli-
tykselld. Ulkoista verkkopohjaista ilmoituskanavaa yllapitda kolmas
osapuoli, ja ilmoitukset voi tehdd nimettdmdsti. Linkki ilmoituskana-
vaan on Sanoman verkkosivuilla ja intranetissad.

Sis@isen tarkastuksen johtaja ja lakiasianjohtaja (Compliance Of-
ficer) saavat sdhkopostiviestit ilmoituskanavan kautta tehdyistd
ilmoituksista. Vadrinkdytdksid tunnistetaan myods sisdisissd tarkas-
tuksissa ja muiden sisdisten kanavien vélitykselld. Epdilyt arvioidaan
ja tapaukset tutkitaan valittdmasti. Kaikki tapaukset ja tutkimusten
tulokset raportoidaan ylimmastd johdosta koostuvalle Eettiselle va-
liokunnalle ja edelleen hallituksen tarkastusvaliokunnalle.

Pdadasialliset riskit ja niiden hallinta

Toteuttoessaan strategiaansa ja pyrkiessddn liiketoimintatavoit-
teisiinsa Sanoma ja sen liiketoiminnot kohtaavat erilaisia riskejd ja
mahdollisuuksia. Niiden hallinta on keskeinen osa Sanoman johdon
pdivittdisid velvollisuuksia.

Riskit arvioidaan vuosittain kokonaisvaltaisesti strategiakierroksen
yhteydessd, yleensd kolmannella vuosineljdnnekselld. Pdivitys suu-
rimmista riskeist ja toimista niiden hallitsemiseksi raportoidaan tar-
kastusvaliokunnalle ensimmadiselld vuosineljdnnekselld.
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Tassa selvityksessd keskitytddn seuraaviin riskeihin ja niiden hal-
lintaan:

« tietosuoja- ja tietoturvariskit

o ympdristoriskit

« yhteiskunnalliset ja tydntekijéihin liittyvat riskit

« ihmisoikeusriskit

Tietosuoja-ja tietoturvariskit

Suurten tietomddrien ker&dminen, tallentaminen ja kdyttdminen
on keskeistd Sanoman toiminnassa. Tietoa tarvitaan yksildllisten
mediasisdltdjen ja oppimateriaalien tuottamiseen kuluttajille sekd
mainonnan kohdentamiseen. Kohdennetun mainonnan avulla mai-
nostajat tavoittavat toivomansa kohderyhmdt ja kuluttajat valttyvat
epdtoivotulta mainonnalta.

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) tulee voimaan 25.5.2018 kah-
den vuoden siirtymdjakson jélkeen, jonka aikana Sanoma on valmis-
tautunut asetuksen voimaantuloon. Yhtié on ottanut kdyttéén pro-
sessit vaatimusten tdyttdmiseksi ja varmistanut valmiutensa tunnis-
taa turvallisuusongelmat ja reagoida niihin. Sanoma on keskittynyt
tietosuojaan ja tietoturvaan erityisesti kehittdessddn uusia tuotteita
ja sovelluksia. Tietosuoja ja tietoturva varmistetaan toimintaperiaat-
teilla, verkkokoulutuksella ja liiketoimintojen asiantuntijaverkostolla,
jotka tukevat toimintaaq, lisddvat tietoisuutta toimintaperiaatteiden
sis@lléstd ja varmistavat yhtién valmiuden reagoida mahdollisiin
muutoksiin.

Sanoma on arvioinut tietosuoja- ja tietoturvariskinsd maltilliseksi.

Ympdristoriskit

Sanoman merkittdvimmat ympdristévaikutukset liittyvat energian-
kulutukseen, painomateriaalien kdyttdéon, tuotteiden jakeluun ja kul-
jetuksiin.

Eettisten ohjeidensa mukaisesti Sanoma pyrkii estdmdadn ja mini-
moimaan haitalliset ympdristévaikutukset tehokkaalla toiminnalla
ja materiaalien kaytélla sekd vastuullisella hankinnalla. Sanoman
prosessit tukevat ympdristdd koskevien lakien, sddnndsten ja toimin-
taperiaatteiden noudattamista.

Sanoma on arvioinut ympdristériskinsd alhaiseksi.

Yhteiskunnalliset ja tyéntekijoihin liittyvat riskit

Sanoma on sitoutunut luomaan tydntekijoitd inspiroivia, monimuo-
toisuutta arvostavia, tydntekijéiden ndkemyksid kuuntelevia ja yksi-
16n oikeuksia kunnioittavia tydympdristdja ja tydskentelykulttuureita.
Sanoma ei salli syrjint&d, ahdistelua eikd kiusaamista tydpaikalla.

Sanoma on arvioinut yhteiskunnallisen ja tyéntekijéihin liittyvan ris-
kinsé@ maltilliseksi.

Ihmisoikeusriskit

Sanoma tukee ihmisoikeuksia, tydoloja, korruption vastustamista ja
ympdristdd koskevia kansainvdlisid periaatteita. Sanoman toimintaa
ohjaavat YK:n Global Compact -aloitteen ihmisoikeusperiaatteet. Sa-
noman medialiiketoiminnot yll@pitévat ja edistévat sananvapautta
toimituksellisten periaatteidensa mukaisesti.

Sanoma toimii maissa, joiden ihmisoikeusriskin Verisk Maplecraft on
arvioinut pieneksi (Suomi, Ruotsi, Hollanti ja Belgia) tai keskisuureksi
(Puola).

Sanoma on arvioinut ihmisoikeuksien kunnioittamiseen liittyvan ris-
kinsd alhaiseksi.

Korruptioon ja lahjontaan liittyvat riskit

Sanoman toimintamaissa on Transparency Internationalin vertailun
mukaan vain vahdn korruptiota. Medialiiketoiminta perustuu sisdl-
16n luomiseen ja myymiseen yksittdisille inmisille (kuluttajaliiketoi-
mintaa) ja mainostilan myymiseen Sanoman tuotteissa (yritysliike-
toimintaa). Oppimisliiketoiminnassa Sanoman kumppanit ovat p&a-
asiassa kuntia ja opettajia.

Sanomalla on nollatoleranssi korruption suhteen. Sanoma ei tarjoq,
maksa tai vastaanota lahjuksia saadakseen tai sdilyttédkseen lii-
ketoimintaa tai vaikuttaakseen pddtdksiin. Sanoma Kilpailee reilusti
ja ammattimaisesti ja kunnioittaa kilpailulakeja ja -sddnndksid kai-
kessa toiminnassaan kilpailijoiden, asiakkaiden, toimittajien ja mui-
den lilkkekumppanien kanssa.

Sanoma on arvioinut korruption ja lahjonnan vastustamiseen liitty-
van riskinsé alhaiseksi.

@ Lisatietoa Sanoman riskienhallinnasta on saatavilla erillisessd
Riskienhallintakatsauksessa (osa tilinpddtdsjulkaisua) ja selvityk-
sess@ hallinto- ja ohjausjdrjestelmdéstd vuodelta 2017. Molemmat
ovat saatavilla yhtién verkkosivuilla sanoma.com.

Sisallén vaikutus

Vapaus, demokratia ja tasavertaisuus ovat Idnsimaisen yhteiskun-
nan keskeisid arvoja ja kulttuurisia ja yhteiskunnallisia tavoitteita.
Medialla ja koulutuksella on keskeinen rooli ndiden tavoitteiden tu-
kemisessa.

Paikalliset mediat ovat erityisen tdrkeitd koulutuksessa, viihteessd,
viestinndssd ja maailmankuvan rakentamisessa. Ne luovat ja vahvis-
tavat yhteisid arvoja ja kansallisia identiteettejd seka avartavat maa-
ilmankatsomusta ja tutustuttavat toisiin kulttuureihin.

Kuluttajat tavoittava mainonta lisdd tietoisuutta tuotteista ja palve-
luista sekd kuluttamisen vaikutuksista luontoon ja luonnonvaroihin.

Paikalliset, kansalliset mediat heijastelevat yhteiskuntaa ja sen ar-
voja ja vaikuttavat niihin. Ne myds tukevat kielté ja kulttuuria ja ovat
olennainen osa mielipiteenvapautta. Siten ne varmistavat, ettd erilai-
set ndkemykset tulevat kuulluiksi yhteiskunnassa, ja tukevat vahvaa,
l&dpindkyvad ja reilua demokratiaa.
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Sanoma tukee keskeisten yhteiskunnallisten arvojen toteutumista
korkeiden eettisten periaatteidensa ja tinkimdattdman journalismin
kautta. Sanoma kunnioittaa poikkeuksetta toimituksellista vapautta.

Sanoman mainosratkaisut auttavat asiakkaita kasvattamaan liike-
toimintaansa ja edistévat siten yleistd talouskasvua. Deloitten Value
of Advertising -tutkimuksen (2017) mukaan jokainen mainontaan si-
joitettu euro kasvattaa bruttokansantuotetta 6-7 eurolla.

Datan vaikutus

Data ja analytiikan tuottama tieto sekd asiakasluottamus ovat rat-
kaisevan tdrkeitd median ja oppimisen liiketoiminnoissa. Dataa
analysoimalla Sanoma auttaa kuluttajia [6ytdmdadn kiinnostavaa
mediasis@ltdéd ja pystyy palvelemaan asiakkaita entistd yksilélli-
semmin sekd personoimaan palvelutarjontaansa. Data on térkedd
perinteisen median kilpailukyvyn varmistamiseksi digitaalisessa
ympadristdssd, koska sen avulla voidaan tunnistaa mainonnan olen-
naisimmat kohderyhmd@t ja tuottaa tietoaq, joka parantaa Sanoman
digitaalista tarjontaa entisestddn. Oppimisliiketoiminnassa datan
avulla toteutetaan joustavia ja radtaldityjd oppimateriaaleja ja
-palveluita ja mitataan oppimistuloksia.

Datan ja etenkin henkildtietojen kayttd edellyttéiéd mahdollisten hait-
tavaikutusten huomioon ottamista. Sanoma kdynnisti vuonna 2013
tietosuojaohjelman, jolla varmistetaan yksityisyyden suoja ja EU:n
uuden tietosuoja-asetuksen edellyttdmd vastuullisuus. Yksityisyys
varmistetaan seuraavilla toimenpiteill&:

« Kouluttamalla tydntekijéitd ymmartdmadn vastuunsa
tietosuojassa.

« Ottamalla tietosuoja ja tietoturva huomioon kaikissa
toiminnoissa, joihin ne liittyvat, ja arvioimalla niiden
vaikutuksia sdannéllisesti.

« Suojaamalla yksityisyys digitaalisessa tuotekehityksessd
esimerkiksi datan minimoinnilla, pseudonymisoinnilla,
salauksella seka kayttdjille suunnatuilla ilmoituksilla ja
valinnoilla, jotka koskevat datan kayttdad.

« Varmistamalla, ettd lilkketoiminnoilla on menettelytavat
mahdollisten henkilétietojen vaarantumisten ja
tietoturvaongelmien varalta.

o Sisdllyttdmalld tietosuojaa ja tietoturvaa koskevat
vaatimukset alihankkijoiden ja kumppanien puitesopimuksiin,
minkd avulla Sanoma kantaa vastuunsa datasta koko
arvoketjussaan.

Tietosuojan noudattamisesta raportoidaan sddnndllisesti tarkastus-
valiokunnalle.

Keskeiset dataan liittyvat mittarit

Tyontekijoiden tietosuoja-
koulutuksen suoritusaste
kohderyhmdsta

97 %

(2016:78 %)

Tyodntekijoiden 97 %
tietoturvakoulutuksen

suoritusaste kohderyhmdstd (2016: 80 %)

Oppimisen vaikutus

Nykyaikaisen koulutuksen tavoitteena on auttaa oppilaita kehittd-
mdadn kykyjddn ja lahjojaan tdysipainoisesti. On ratkaisevan tarkedd,
ettd oppilaat omaksuvat oikeat tiedot, taidot ja asenteet tulevaisuutta
varten. Se rakentaa vahvaa perustaa vakaalle, tuottavalle ja kukoista-
valle yhteiskunnalle. Sanoman tavoitteena on auttaa opettajia ja op-
pilaita parhaisiin mahdollisiin oppimistuloksiin sekd auttaa oppilaita
hyédyntdmadn kaikkia lahjojaan. Siksi Sanoma kehittdd ja myy eri-
laisia oppimisen tuotteita ja palveluja. Pddtuotteitamme ovat perus-
asteen ja toisen asteen painetut ja digitaaliset oppimateriaalit seka
ammatillisen koulutuksen oppimateriaalit.

Sanoman oppimateriaalit pohjautuvat opetus- ja oppimisprosessiin.
Ne perustuvat uusimpiin pedagogisiin konsepteihin, joilla sitoute-
taan oppilaat ja tuetaan opettajien tydnkulkua. Oppimistuloksia voi-
daan parantaa sitouttamalla ja motivoimalla oppilaita ja tukemalla
opettajia opetuksessa ja oppituntien tehokkaassa hallinnassa. Sano-
man oppimateriaalien vaikutusta oppimistuloksiin, sitoutumiseen ja
tehokkaaseen tyénkulkuun mitataan vuosittain opettajille tehtavilla
kyselyillé*, joiden perusteella pisteytetddn seuraavat osa-alueet:

Oppimistulokset: Prosenttiosuus opettajista, joiden mielesté Sano-
man materiaalit auttavat heitd saavuttamaan oppituntiensa tavoitteet

Oppilaiden sitoutuminen: Prosenttiosuus opettajista, joiden mielestd
Sanoman materiaalit auttavat heité sitouttamaan ja motivoimaan
oppilaita

Opettajan tydnkulun tehokkuus: Prosenttiosuus opettajista, joiden
mielestd Sanoman materiaalit tukevat opetustyétd ja oppituntien te-
hokasta hallintaa

Keskeiset oppimisen mittarit

Oppimistulokset

91
78

86

* Kysely perustuu tiettyyn oppimateriaalisarjavalikoimaan Hollannissa,
Puolassa, Suomessa, Belgiassa ja Ruotsissa. Vuonna 2017 Idhes 3 000 opettajaa
arvioi verkkokyselyssé yli 6 700 oppimateriaalia. Arvioitavat oppimateriaalit ja
arviointien madrd vaihtelevat jonkin verran vuodesta toiseen, mikd voi aiheuttaa
luonnollista vaihtelua eri vuosien tuloksissa.

Oppilaiden sitoutuminen

Opettajan tydnkulun
tehokkuus
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Ympdristdasiat

Sanoma pyrkii estdmdadn ja minimoimaan haitalliset ympdristévai-
kutukset tehokkaalla toiminnalla ja materiaalien kaytélld sekd vas-
tuullisella hankinnalla.

Sanoman toimintojen merkittdvimmat ympdristévaikutukset syn-
tyvdat energiankulutuksesta (digitaaliset palvelut, painotuotanto ja
toimistotilat), painomateriaalien kdytostd, tuotteiden jakelusta ja
kuljetuksesta.

Sanoma noudattaa paperin ostoa koskevia ohjeitaan, jotka liitetddn
kaikkiin paperinostosopimuksiin. Ohjeiden tavoitteena on varmistaa,
ettd Sanoman kdyttdma paperi on vastuullisesti tuotettua.

Keskeiset ympdristomittarit
PAPERINKULUTUS
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Sisdltadd sekéd Sanoman omissa painotaloissaan kdyttdman paperin ettd
muualla painettuja tuotteita varten hankitun paperin.
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Kasvihuonekaasupdadstdjen laskennassa on kdytetty EU28 -maiden keski-
madrdistd padstokerrointa.

Yhteiskunnalliset ja tydntekijéihin
liittyvat asiat

Vuoden 2017 lopussa Sanoman palveluksessa oli 4 425 tyontekijad
ja suuri joukko itsendisié ammattilaisia.

Sanoman Eettisissd ohjeissa madritellddn yleiset eettiset periaatteet
ja Sanoman velvollisuudet tydnantajana. Sanoma on sitoutunut luo-
maan tydntekijoitd inspiroivia, monimuotoisuutta arvostavia, tyén-
tekijéiden ndkemyksid kuuntelevia ja yksilon oikeuksia kunnioittavia
tydympdristdjd ja tydskentelykulttuureita.

Sanoman henkildsté

Kaikki tydntekijoihin liittyvat tunnusluvut sisaltdvat vain jatkuvat toiminnot,
eivat lopetettuja toimintoja.
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Sanoma ei salli syrjintdd, ahdistelua eikd kiusaamista tydpaikalla.
Sanoma tarjoaa yhtdldiset mahdollisuudet kaikille tydntekijoille
ja varmistaa tasavertaisen kohtelun ja palkitsemisen sekd hyvat
tydolot.

Sanoma mittaa tydntekijéiden sitoutumista, johtamista, sisdistd
viestintdd ja pdadtdksentekoa vuosittain alkuvuodesta toteutetta-
valla kyselylld. Vuonna 2018 henkildstdotutkimukseen vastasi 92 %
tyontekijoistd (2017: 88 %). Tulokset mitataan People Power Rating
-asteikolla (0-100), joka on kattava yleismittari. Tulos on parantunut
10 %:lla vuosina 2016-2018. Kyselyn tuloksia hyédynnetddn myods
kannustinjdrjestelmdn mittaristossa.

Henkilostokyselyn perusteella Sanoman vahvuudet tydnantajana liit-
tyvat seuraaviin tekijéihin. Tyéntekijét arvostavat sitd, ettd

« he voivat vaikuttaa urakehitykseensd yhtiossa

« heiddn osastonsa toimivat yhtiéon arvojen mukaisesti

« esimies tukee heidd@n kasvamistaan ja kehittymistadn tydssa.

Keskeiset tyéntekijoihin liittyvat mittarit

HENKILOSTOTUTKIMUS
People power rating (0-100)
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2018 2017 2016

Vastausprosentti 2018:92.3 %, 2017:88.3 %

Vuotuisten kehitys-
keskusteluiden kattavuus

98 %

Tydntekijoiden ammatillinen kehitys on Sanomalle erityisen tarkedd,
ja yhtié tukee jatkuvaa oppimista vahvasti. Oppimismahdollisuuk-
sia tarjotaan sekd verkossa ettd perinteisillé kursseilla. Pddpaino on
tydntekijéiden nykyisten taitojen kehittdmisessd tulevaisuudessa tar-
vittaviksi taidoiksi.

Vahva ja ldpindkyvd johtaminen on tdrkedd Sanoman pdivittdisessa
liikketoiminnassa. Sanoman johtajat kertovat yhtién suunnasta tyén-
tekijoille selkedsti. Tydntekijoiden itsendisyyttd ja vapautta tulosten
saavuttamisessa tuetaan erityisesti luovuuden edistdmiseksi.

Ihmisoikeudet

Sanoma tukee ihmisoikeuksia, tydoloja, korruption vastaisuutta ja
ympdristdd koskevia kansainvdlisid periaatteita. Sanoman toimintaa
ohjaavat YK:n Global Compact -aloitteen ihmisoikeusperiaatteet. Sa-
noman medialiiketoiminnot yll@pitévat ja edistévat sananvapautta
toimituksellisten periaatteidensa mukaisesti.

Kaikkien tydntekijdéiden on noudatettava Sanoman Eettisid ohjeita
pdivittdisessd tydssadn ja liiketoimintaa koskevassa pddtdksente-
ossaan. Sanoma odottaa myés liikkekumppaniensa noudattavan vas-
taavia toimintaperiaatteita. Sanoman Eettisten ohjeiden verkkokou-
lutus on pakollinen kaikille tydntekijdille.

Sanoma toimii maissa, joiden ihmisoikeusriskin Verisk Maplecraft on
arvioinut alhaiseksi (Suomi, Ruotsi, Hollanti ja Belgia) tai keskisuu-
reksi (Puola).

Keskeiset ihmisoikeuksiin liittyvdt mittarit

Eettisten ohjeiden
koulutuksen suoritusaste

98 %

(2016: 89 %)

Korruption ja lahjonnan
vastaisuuteen liittyvat asiat

Sanoman Eettisiss@ ohjeissa ja Eettisissd ohjeissa tavarantoimittajille
madritellddn yleiset periaatteet, joilla edistetddn vaatimustenmukai-
suutta ja varmistetaan korruption, lahjonnan ja rahanpesun vastais-
ten lakien noudattaminen.

Kolmansien osapuolten kanssa tehtdviin liiketoimiin liittyvid riskejd
tunnistetaan osana Tunne vastapuolesi -prosessia, jossa tutkitaan
vastapuolten omistajia, toimintaa ja roolia. Prosessi kdsitt&é lahjon-
nan torjunnan sekd sanktioiden ja muiden asianmukaiseen huolelli-
suuteen kuuluvien asioiden (due diligence) tarkastukset tunnistetun
riskitason mukaan.

Tunne vastapuolesi -tyékalu asianmukaisen huolellisuuden varmis-
tamiseen niin tavarantoimittajien kuin muidenkin kolmansien osa-
puolten osalta, joiden kanssa Sanoma suunnittelee liiketoimintaa, on
saatavilla Sanoman intranetissd. Tydkalulla pyritddn tunnistamaan
jaestdmdadn mahdolliset kolmansiin osapuoliin liittyvat vaatimusten-
mukaisuus- ja korruptioriskit kayttdmalla raataléitavia kriteerejd.
Riskin ollessa keskisuuri tai suuri tydkalu ohjaa tydntekijén ottamaan
yhteyttd konsernin lakiasiainosastoon ennen ryhtymistd liiketoimiin
vastapuolen kanssa.

Konsernin hankintaosasto aloittaa jarjestelmadlliset Tunne vastapuo-
lesi -tarkastukset vuonna 2018. Ne koskevat tiettyjd olemassa olevia
tavaroiden ja palveluiden toimittajia ja suurinta osaa uusista.
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Lahjonnan ja korruption vastaisissa toimintaperiaatteissa madrite-
tddn lahjojen, viihdykkeiden ja vieraanvaraisuuden vastaanottamista
ja antamista koskevat s@dnnoét ja enimmdisarvot (75 euroa) sekd
prosessi lisdhyvaksynndn hakemiseksi tarvittaessa. Enimmaisarvoja
ei sovelleta viranomaisiin. Erillisen lahjojen ja vieraanvaraisuuden hy-
véksynndn ja kirjaamisen tyokalun asteittainen kdyttdéénotto aloitet-
tiin vuoden 2017 viimeiselld neljénnekselld.

Sanomalla on kdytdssd lahjonnan ja korruption vastainen verkkokou-
lutus, ja laajempi koulutus kéynnistyi vuoden 2017 viimeisell&@ nel-
jannekselld. Osallistumisaste tullaan raportoimaan vuodesta 2018
alkaen.

Arvonluonti ja verojalanjdlki

Sanoma luo kannattavalla ja vastuullisella liiketoiminnalla sidosryh-
milleen arvoa pitkdll& aikavdlilld. Hyvdn kannattavuuden ansiosta
Sanoma voi maksaa tuottoa taloudellisille sidosryhmilleen sekd in-
vestoida liiketoimintansa kasvuun ja asemansa vahvistamiseen tu-
levaisuudessa. Sanoman arvonluontimallissa, joka on esitelty tdmdn
selvityksen alkuosassa, madritellddn yksityiskohtaisemmin liiketoi-
minnan vaikutukset eri sidosryhmiin. Sanoma luo taloudellista arvoa
ympd@ardivadn yhteiskuntaan
« tarjoamalla mainosmahdollisuuksia asiakkailleen
« Mainonta luo talouskasvua. Deloitten vuonna 2017
tekemdn Value of Advertising -tutkimuksen mukaan
jokainen mainontaan sijoitettu euro kasvattaa
bruttokansantuotetta 6-7 eurolla. Mainonta my®és lisdd
kilpailua kuluttajien hyddyksi.
« maksamalla tavarantoimittajilleen tavaroista ja palveluista
« maksamalla tyéntekijéilleen palkkaa ja etuja
« maksamalla korkoa luotonantajilleen
« maksamalla voitoistaan veroa toimintamaissaan
« maksamalla osinkoja osakkeenomistajilleen

« tekemdlld lahjoituksia ja tukemalla hyvéntekevdisyyttd.

Sanoma veronmaksajana

Sanoma on sitoutunut maksamaan veronsa paikallisten lakien ja
sddnndsten mukaisesti ja noudattamaan muita niiden mukaisia
velvollisuuksiaan. Sanoman Eettiset ohjeet, hallinnointiperiaatteet
ja verostrategia t@lydentévat verotukseen liittyvad padtdksentekoa.
Sanoma pyrkii varmistamaan verokohtelun etukéteen ja noudattaa
ilmoitus- ja maksuvelvollisuuksia asianmukaisesti. Veroihin liittyvid
jarjestelyitd tehdd@dn, jos ne ovat lakien mukaisia ja tarkoituksen-
mukaisia.

Sanoma maksaa valittdémid veroja tuloksestaan ja omaisuudestaan.
Veronmaksajana Sanomalla on mydnteinen vaikutus toimintamai-
densa talouteen. Veroja ja veron kaltaisia maksuja ovat esimerkiksi
arvonlis@vero, tydnantajamaksut ja sosiaaliturvamaksut.

Verojalanjalki 2017

Jatkuvat toiminnot

MAKSETUT VEROT 2017: 37 MILJ. EUROA
(2016: 34)

3%

Bl v+TEISOVERO

KIINTEISTOVERO

* Lisdksi Sanoma maksoi 41 milj. euroa
(2016: 39) erilaisia tydnantajamaksuja.

TILITETYT VEROT 2017: 163 MILJ. EUROA
(2016: 158)

ARVONLISAVEROT
TAI' VASTAAVAT, MAKSETUT

VALMISTEVEROT

ENNAKONPIDATYKSET/
LAHDEVEROT

TYONTEKIJOIDEN
SOSIAALITURVAMAKSUT

@ Sanoman vuoden 2017 taloudellisesta tuloksesta on tarkempaa
tietoa yhtion tilinpadtdksessa ja hallituksen toimintakertomuksessa.

Seuraavat askeleet:
Kohti parempaa tulevaisuutta

Sanoman sisdllét ja oppimateriaalit sekd radtdldidyt datapohjaiset
ratkaisut vaikuttavat ihmisten elédmadn ja yhteiskuntaan joka pdiva.
Sanoma lisdd tietoisuutta sisalldilldéan ja uudistaa koulutusta oppi-
materiaaleillaan. Liséiksi Sanomalla on merkittévd tehtdvd demokra-
tian ja sananvapauden edistdjand.

Tietoon perustuvan tarkan rddtéléinnin ja kohdentamisen avulla Sa-
noma voi luoda entistékin kiehtovampaa siséltdéd ja yksiléllisempid
oppimispolkuja. Vastuullisella liiketoiminnalla Sanoma pyrkii mini-
moimaan haitalliset ympdristévaikutukset ja maksimoimaan myén-
teiset yhteiskunnalliset ja taloudelliset vaikutukset. Tinkimdatén jour-
nalistinen etiikka on olennaista mydnteisen vaikutuksen luomisessa.

Sanoma jatkaa yritysvastuunsa ja siihen liittyvén raportoinnin kehit-
tdmista.





