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MEIE ETTEVOTE

AS Tallinna Vesi on Eesti suurim vee-ettevote, mis pakub vee- ja kanalisatsiooniteenust
ligikaudu kolmandikule Eesti elanikest. Me teenindame enam kui 22 000 klienti ja 460 000
lopptarbijat Tallinnas ja selle lahiimbruses. Meil on kohustus tuua tarbijani korge
kvaliteediga joogivesi, tagada selle teenuse usaldusvaarsus ja katkematus, ning koguda ja
puhastada reo- ja sademevesi, tehes seda keskkonnasadbralikul viisil.

AS Tallinna Vesi erastati 2001. aastal. Erastamisel Tallinna linnaga solmitud Teenuslepingu
jargselt on ettevottel kohustus tagada teenuste kvaliteet 97 teenustasemel. Praegune
Teenusleping kehtib kuni 2020. aastani, kuid Tallinna teeninduspiirkonnas on ettevottel vee- ja
kanalisatsiooniteenuste osutamise ainuodigus aastani 2025.

Ettevottel on kaks puhastusjaama - Ulemiste veepuhastusjaam (VPJ] ja Paljassaare
reoveepuhastusjaam [(RPJ). 2016. aastal tootis Ulemiste veepuhastusjaam keskmiselt
68 000 m? vett 6opadevas (2015. a vastavalt 67 000 m?). Veetootmise maht on viimastel aastatel
pusinud suhteliselt stabiilsena. Ligi 90% joogiveest toodetakse pinnaveest. Tallinlaste
peamine joogiveeallikas on Ulemiste jarv, mistdttu ei ole see ka avalikult kasutatav veekogu.
Umbes 10% tarbijatest kasutab piirkondlikku pohjavett. Keskmine veetarbimine on viimastel
aastatel plsinud stabiilselt 95 liitri ringis elaniku kohta.

Reoveepuhastusjaamas puhastati 2016. aastal keskmiselt 137 000 m?® reovett 66paevas, 2015.
aastal oli sama néitaja 124 000 m?.

Ettevottel on tegutsevad vee- ja heitveelaborid, mis teostasid 2016. aastal kokku ligi 150 000
analiisi (2015: 146 000 analtusi), neist 100 000 moodustasid keemilised ja mikrobioloogilised
joogiveeanallusid (2015: 99 000 analtdsi) ning 50 000 keemilised heitveeanallusid
(2015: 47 000 analuisi).

Uhisveevargisiisteemi kuulub ligi 1150 km veetorustikke, 18 veepumplat ja 64 pohjavee
puurkaevpumplat kokku 93 puurkaevuga. Harju- ja Jarvamaal paiknev pinnaveehaare ulatub
umbes 1800 km?-ni. Uhiskanalisatsioonisiisteemi kuulub 1126 km reoveekanalisatsiooni-
vorku, 483 km sademeveevorku ning 174 kanalisatsiooni- ja sademeveepumplat Ule kogu
teeninduspiirkonna. 2010. aastal moodustas AS Tallinna Vesi tiitarettevotte OU Watercom,
mille eesmargiks on pakkuda teenuseid ettevottele, kuid sellest enamgi veel - laiendada
pakutavate teenuste valikut ning arendada valja pohitegevusvaliseid teenuseid.

AS-i Tallinna Vesi kontsern koosneb kahest ettevottest. Titarettevote OU Watercom kuulub
taielikult AS-ile Tallinna Vesi ning selle tulemused on konsolideeritud kontserni (AS Tallinna
Vesi ja OU Watercom, edaspidi koos Kontsern) tulemustesse. Kontserni struktuur on piisinud
muutumatuna alates 2015. aastast.
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TEGEVUSKOHAD

» Peakontor, klienditeenindus, tugiteenused ning OU Watercom asuvad Tallinnas,
aadressil Adala 10

+ Ulemiste veepuhastusjaam, vee- ja mikrobioloogialabor asuvad Tallinnas, aadressil
Jarvevana tee 3

» Paljassaare reoveepuhastusjaam, kompostimisvaljakud ja heitveelabor asuvad
Tallinnas, aadressil Paljassaare poik 14

e Pinnaveehaare pindalaga ligikaudu 1800 km? asub Harju- ja Jarvamaal

MEIE PEAMISED TOOTED JA TEENUSED

* Vee kogumine, puhastamine ja -varustus

* Vee- ja kanalisatsiooniteenused

* Reo- ja sademevee drajuhtimine ja puhastamine
* Laboriteenused

* Projekteerimisteenused

* Torustike ehitamine

* Omanikujarelevalve ja projektijuhtimine

» Transporditeenused ja tee-ehitus

MEIE TEGEVUSPIIRKONNAD

e Tallinna linn

* Maardu linn

e Sauelinn

e Harku vald (Tiskre ja Harkujarve kilad ning Harku alevik]
* Pinnaveehaare Harju- ja Jarvamaal
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2016. AASTA TEGEVUSNAITAJAD

OLULISEMAD TOOTMISNAITAJAD 2016
VEE KVALITEET

Vee kvaliteet oli labi aegade parim.
100,00% Puhastusjaama  professionaalne

opereerimine ning asjatundlik ja
99.90% tohus jarelevalve protsesside Ule
99 80% koos~pideva jélgimi”sega v6imaldab

ettevottel tagada uhtlast ja aina

99.70% paranevat vee kvaliteeti.
99.,60%
99.50%
99.,40%
99.30%

2012 2013 2014 2015 —

LEKETE TASE VEEVORGUS

Lekete tase on pusinud madal
kaks aastat jarjest. Selle taga on
17,00% ettevotte  veevorgu  seisukorra

pidev jalgimine ja heal tasemel
hooldustoode kava.

16,50%
16,00%
15,50%
15,00%
14,50%
14,00%
13,50%
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KESKMINE VEEKATKESTUSE KESTVUS TUNDIDES

Meie eesmark on pakkuda
350 koikidele oma klientidele

kvaliteetset joogivett ning viia
3.40 veekatkestuste kestvus miini-
3,30 mumini. Oleme seadnud sihiks,
390 et keskmine veekatkestus el
’ kestaks kauem kui 3,5 tundi.
3,10
3,00
2,90

2012 2013 2014

2015 2016
KANALISATSIOONIUMMISTUSTE ARV

Ennetav survepesu on vahen-

780 danud ummistuste arvu.

760

740

720

700

680

660 'IIE!IL

640
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PEAMISED FINANTSNAITAJAD 2016

MUUGITULU
Mudgitulu kasvas 5,5% ehk 3,05 miljoni
euro vorra. 58,5% ehk 1,79 miljonit eurot
60 mudgitulu kasvust tulenes ehitus- ja
58 asfalteerimisteenustest. 41,0% ehk 1,25
o miljonit eurot tulenes vee- ja kanalisat-

siooniteenuste tarbimise kasvust pohi-
tegevuspiirkonnas.

54
92
a0

48
2012 2013 2014 2015 2016

BRUTO- JA ARIKASUM
Brutokasum kasvas 3,1% ehk 1,01 miljoni
euro vorra 33,26 miljoni euroni. Tous oli

seotud pohiteenuste mudgitulu
suurenemisega JE] madalamate
kemikaalikuludega, mida toetasid

suurenenud tulud ja kasum ehitus- ja
asfalteerimisteenustest.  Kasvu  tasa-
kaalustasid vee-, reovee- ja sademevee-
teenuste mudgitulude vahenemine
valjastpoolt pohitegevuspiirkonda ning
korgemad t60jou-, amortisatsiooni- ja
muud otsesed tootmiskulud.

Arikasum vihenes 3,7% ehk 0,95 miljoni
euro vorra 24,63 miljoni euroni. Langus
tulenes peamiselt eespool valja toodud
muutustest brutokasumis, millele lisan-
dusid ebatoenaoliselt laekuvate nouete
ning tariifivaidlusega seonduvate
digusabikulude suurenemine.

mBrutokasum M Arikasum




PUHASKASUM

25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

DIVIDENDI VALJAMAKSE AKTSIA KOHTA

0,90

0,88
0,86
0,84
0,82
0,80
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Puhaskasum vahenes 7,4% ehk 1,47
miljoni euro vorra 18,39 miljoni euroni.
Lisaks eelpool mainitud muutustele
mojutasid puhaskasumit suurenenud
finantskulud, mis olid seotud peamiselt
1,15 miljoni euro suuruse negatiivse
muutusega SWAP-lepingute diglases
vaartuses. Seda tasakaalustas intressi-
kulude vahenemine 0,68 miljoni euro
vorra.

2015. aasta puhaskasumist tehtud
dividendi valjamakse suurus oli 90
eurosenti aktsia kohta. See on kooskolas
ettevotte dividendipoliitikaga, mis naeb
ette  sailitada  aktsionaride  jaoks
dividendide tase reaalvaartuses.
Viimasel kolmel aastal el ole dividendi
valjamakse  suurus  aktsia  kohta
muutunud.
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JUHATUSE ESIMEHE POORDUMINE

Jatkuv tulemuslikkus

Sarnaselt eelnenud aastatele oli ka 2016. aasta AS-ile Tallinna Vesi erakordsete tulemuste
aasta. Taaskord paranesid tootmistulemused ning Tallinna ja seda Umbritsevate piirkondade
elanikele pakutava teenuse kvaliteet. Seda kinnitavad selgelt hiljuti l&bi viidud
kliendirahulolu-uuringu tulemused, meie lepinguliste kohustuste taitmine ja ettevotte endale
pustitatud eesmarkide saavutamine. Lisaks pakub rahuloluks pohjust ka ettevotte
ainuomandis oleva titarettevotte OU Watercom kasv, mille kontsernivalised tulud on
kasvanud 1,6 korda.

Vee-ettevotjana oleme tihedalt seotud Umbritseva keskkonna ja kohaliku kogukonnaga.
Seepdrast pingutame jatkuvalt selle nimel, et taita koikide erinevate huvigruppide vajadusi ja
ootusi. AS-is Tallinna Vesi tootab dle 300 inimese ning ettevote pdorab erilist tahelepanu
nende todohutusele, plUhendumusele ja arengule. 2016. aastal liitus ettevottega mitu
korgkooli ja kutsekooli lopetanut, kes kahtlemata toovad endaga kaasa varskeid ideid ja
uuendusi. Ka juhtide efektiivsusele on rohku pandud labi mitmete taiendkoolituste ja
arenguprogrammide. Tunnustuseks sellele todle on 2016. aastal labi viidud tootajate rahuolu-
uuringu vaga head tulemused.

Taaskord paistis ettevote silma suureparaste investorsuhete poolest, noppides Nasdaq Balti
borsi auhindade jagamisel esikoha nii mitmeski kategoorias, sealhulgas neljandat aastat
jarjest pohikategoorias .Parimate investorsuhetega ettevote Baltikumi borsil”.

Jatkuvas tariifivaidluses otsib ettevote endiselt lahendust ning ootab huviga rahvusvahelise
arbitraazikohtu otsust, mis peaks saabuma 2017. aasta teises voi kolmandas kvartalis.
Kohaliku tariifivaidluse osas tegi teise astme kohus oma otsuse teatavaks 26. jaanuaril 2017.
Ringkonnakohus likkas ettevotte apellatsiooni tagasi. 27. veebruaril 2017 esitas ettevote
Riigikohtule kassatsioonikaebuse.

Nagu eelnevalt ja korduvalt deldud, siis ettevote on jatkuvalt avatud vaidluse lahendamiseks
labiragkimiste teel.

Atraktiivne aktsionaridele

Usume kindlalt, et AS Tallinna Vesi on oma tootmis- ja finantsnaitajate poolest endiselt
atraktiivne nii oma praeguste kui ka tulevaste aktsionaride silmis. Méodunud aastal ulatusid
tulud 58,98 miljonini euroni, see on 5,5% ehk 3,05 miljoni euro vorra enam kui aasta varem.
Tulud vee- ja kanalisatsiooniteenuste osutamisest on otseselt seotud suurenenud
tarbimisega, kuivord tariifid on endiselt kiulmutatud 2010. aasta tasemel. 2016. aastal
kasvatasime pohitegevusvaliselt pakutavate ehitus-, projekteerimis- ja asfalteerimisteenuste
kaivet 61,2% ehk 1,76 miljoni euro vorra. 2016. aasta arikasum oli 24,63 miljonit eurot, mis on
3,7% ehk 0,95 miljoni euro vorra vahem kui 2015. aastal.
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Oleme olnud jarjepidev dividendide maksja. 2016. aasta juunis maksime dividende 0,90 eurot
aktsia kohta. See on kooskdlas meie dividendipoliitikaga hoida dividendide reaalvaartust, mis
on vorreldav teiste Euroopas erastatud kommunaalettevotete tootlusega.

Tootmistulemused - kvaliteetne veevarustus ja tohus reoveepuhastus

Ettevotte esmane Ulesanne on pakkuda klientidele usaldusvaarset ja kvaliteetset
Joogiveeteenust ning tagada, et kdik meie tegevused, alates joogivee kogumisest kuni heitvee
puhastamiseni, toimuksid rangelt kooskadlas kehtestatud keskkonnanduetega.

Seadustest tulenevate nouete korval peame taditma ka 2001. aastal ettevotte erastamisel
Tallinna linnaga solmitud Teenuslepingus  satestatud 97  teenustaset. Nende
teenustasemetega on meile ette kirjutatud ranged klienditeeninduse standardid, samuti
peavad need tagama, et ettevote kaib hoolsalt ringi oma varadega, tehes jaotamata kasumi ja
pangalaenude abil 6igeaegseid ning teadlikke investeeringuid.

Uks olulisemaid néitajaid, mis mdjutab otseselt elanikkonna tervist ja heaolu, on joogivee
kvaliteet. Selle tagamiseks on kehtestatud karmid seadused, mida toetavad ranged
proovivotu- ja analuilsinouded. 2016. aastal votsime Tallinna ja Saue klientide juures kraanist
kokku 2 948 veeproovi, millest ainult kaks ei vastanud nouetele, mis tahendab, et 99,93%
voetud proovidest olid koikidele nouetele vastavad. Iga-aastaste meediakampaaniate kaudu
julgustame inimesi jatkuvalt jooma kraanivett, samuti oleme paigaldanud joogiveekraane
mitmele poole Ule linna, naiteks ka lennujaama.

Soltumatu uuringutefirma Kantar Emori poolt labi viidud kisitlus kinnitas, et keskmiselt 80%
lopptarbijatest joob kraanivett, samas kui 2011. aastal oli see arv vaid 48%.

AS Tallinna Vesi on vastutav ka ligi kolmandiku Eesti elanikkonna reovee efektiivse
arajuhtimise ja puhastamise eest. Seetottu on ettevotte Paljassaare reoveepuhastusjaama
tohus too Ulimalt oluline ning peab tagama, et tdidame koiki Laanemerre juhitavale
puhastatud heitveele seatud keskkonnaalaseid noudeid. 2015. ja 2016. aastal vastas
puhastatud heitvee kvaliteet 100% koikidele kehtestatud nduetele, mis annab tunnistust
tohusast toimimisest, hooldusest ja sihiparastest investeeringutest. Nii renoveeriti
puhastatud heitvee imibassein, mis laks maksma 759 tuhat eurot, ilma selleks teenust
kordagi katkestamata.

Vastavalt eelnevalt mainitud Teenuslepingu tingimustele uuendab AS Tallinna Vesi iga-
aastaselt 10 km ulatuses olemasolevat torustikuvorku (5 km vee- ja 5 km
kanalisatsioonitorusid). Lisaks mainitud programmile investeeris ettevote veevorgu
tugevdamisse ning lopetas keerulise, suurel sigavusel paikneva reoveekollektori remondi,
mis puudutas rohkem kui 100 000 lopptarbijat.
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Suureparane klienditeenindus - tipptulemustega Euroopa kommunaalettevotete seas

Oleme votnud dlesandeks pakkuda oma klientidele parima kvaliteediga joogivett. Aga usume
ka, et seda peavad toetama samavorra silmapaistev teenindus ja mojus kommunikatsioon.
Igal aastal viib soltumatu uuringutefirma Kantar Emor labi ulatuslikku kliendirahulolu-
uuringut. Selle tulemused kaardistavad rahuolu hetkeseisu nii meie lepinguliste klientide
seas kui ka tarbijate hulgas, kes meiega otseses lepingulises suhtes ei ole, nt kortermajade
elanikud ja Gurnikud.

Saadud hinnangud ei pohine mitte ainult otsesel kliendi- voi tarbijakogemusel, vaid ka meedia
kaudu loodud kuvandil ja teistel kaudsetel seostel. 2016. aastal joudsid kliendirahuolu
tulemused seni korgeima, 95 indeksipunkti tasemeni (vordluseks - aasta varem oli tulemus
94 punkti).

Meie tootajad - Eesti parim téokeskkond 2016

Tootajate ja ettevotte tegevusega kokku puutuvate inimeste tervise hoidmine ja ohutuse
tagamine on meie jaoks Ulioluline. Seetdttu on juhtkond pooranud palju tahelepanu sellele, et
kinnistada ohutu tootamise kultuuri, taiustades muuhulgas olemasolevaid strateegiaid ja
protseduure.

AS-i Tallinna Vesi edu jatkumise seisukohalt on tahtis, et suudaksime hoida oma toctajate
motiveeritust ja puhendumust, sest just nende, sageli keerulistes ilmastikuoludes tehtav
raske t00 on see, mis voimaldab meil taita klientide ning valiste huvigruppide noudmisi.
Varasemalt labiviidud tootajate rahuolu-uuringutest saadud tagasiside pohjal on loodud
taiendavaid voimalusi tootajate isiklikuks arenguks ning taiustatud ettevottesisest suhtlust,
mis voimaldab personali veelgi laiemalt kaasata.

Vastutustundlik ja jatkusuutlik métteviis - pidev t66 huvigruppidega kasvatab usaldust

Borsiettevottena kanname vastutust oma aktsionaride, klientide ja mitmete ettevottevaliste
huvigruppide ees, kellega igapdevaselt kokku puutume. Keskendume sellele, et luua
jarjepidevust, labipaistvust ja tasakaalu oma tegevuse erinevate tahkude vahel, ning jalgime,
et ettevotte juhtimine toimuks Uhingujuhtimise korgeimate standardite kohaselt.
Suureparaste investorsuhete korval tunnustas Eesti Vastutustundliku Ettevotluse Foorum
ettevotet ka vastutustundliku ettevotluse kuldmargisega. See on tunnustus selle eest, et
oleme ettevottena vastutustundlikud nii oma tegudes kui motteviisis.

Moodunud aastal jatkasime ka kogukonna toetamist laiemas moistes, llles kaasa |a
pakkudes oma tuge mitmetes heategevusprojektides ja tanuvaarsetes ettevotmistes nagu:

aastatepikkune koostoo Eesti Invaspordi Liiduga ja puuetega inimeste toetamine;
koostdo Eesti Korvpalliliiduga ja noorte korvpalli toetamine;

igakiilgne abi puuetega laste jaoks loodud ,Ounakese” lasteaiale;

toetus opiraskustega laste jaoks moeldud Ristiku Pohikoolile;

osalemine heategevusliku kontorirottide jooksu Rat Race korraldamises ja SPIN-
projektis, mis tutvustab noortele sportlikke ja tervislikke eluviise;

. tasuta joogivee pakkumine mitmetel kogukonna- ja rahvaspordiuritustel;
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. talviste liuvaljade rajamine mitmel pool linnas;

. koolides ja lasteaedades jatkuvad keskkonnaharidusprojektid;

. enam kui 3 000-le taiskasvanule ja lapsele labivildud ekskursioonid puhastus-
Jaamades.

Valjavaated 2017. aastaks

Alates 2011. aastast on AS Tallinna Vesi pidanud tariifialaseid vaidlusi Eesti Vabariigi
Konkurentsiametiga. =~ Halduskohtu  negatiivse  otsuse  jarel  alustas  ettevote
apellatsiooniprotsessi. 26. jaanuaril 2017. a otsustas Ringkonnakohus jatta ettevotte kaebuse
rahuldamata. Kuni lopliku kohtuotsuseni jaavad tariifid kilmutatuks 2010. aasta tasemele.

Kohaliku kohtuvaidlusega paralleelselt ja sellest soltumatult on kaimas rahvusvahelise
arbitraazikohtu menetlus, mida viiakse labi Rahvusvahelise Investeeringualaste Vaidluste
Lahendamise Keskuse (ICSID) kaudu. AS Tallinna Vesi ja selle Hollandi Kuningriigis
registreeritud aktsionar United Utilities (Tallinn) B.V. alustasid 2014. aastal Eesti Vabariigi
vastu rahvusvahelist arbitraazimenetlust Hollandi Kuningriigi ja Eesti Vabariigi vahel solmitud
investeeringute soodustamise ja vastastikuse kaitse lepingu rikkumise tottu.

Istung toimus 2016. aasta novembris Pariisis. 2017. aasta veebruari alguses esitasid
molemad osapooled paneelile istungijargsed lihikokkuvotted.

2017. aasta toob endaga kaasa rahvusvahelise arbitraazikohtu ja tdendoliselt ka
pikaleveninud kohaliku kohtuvaidluse loppotsused. Kui rahvusvahelise arbitraazikohtu
menetlus maarab kindlaks voimaliku kompensatsiooni, siis kohalikust kohtuvaidlusest soltub
ettevotte edasine kaekaik, mis puudutab tariifitulusid. Tana on reguleeritud pohitegevuse kasv
tosiselt piiratud, ning seetottu keskendume silmapaistva teenuse pakkumisele ja positiivse
avaliku arvamuse hoidmisele.

Titarettevottelt OU Watercom ootame jatkuvat kasvu, kuid et tdid tuleb vdita tugevas
konkurentsis ja suhteliselt madalate marginaalide juures, siis ei ole kuigi toenaoline, et neil
tuludel oleks tulevikus oluline moju AS-i Tallinna Vesi kaekaigule.

Keskendume ka edaspidi sellele, et pakkuda oma klientidele ja tarbijaile silmapaistvalt head
teenust. 2016. aasta saavutustest tiivustatuna jatkame tood koikide oma huvigruppide,
sealhulgas investoritega, ning tubli ettevottena toetame keskkonda ja kogukonda laiemalt.

Lopetuseks soovin tanada oma kolleege AS-ist Tallinna Vesi, OU-st Watercom ja ettevottest

United Utilities, samuti kdiki meie tarnijaid ja koostoopartnereid, kelle toel saavutasime 2016.
aastal erakordselt haid tulemusi.

Lugupidamisega
Karl Heino Brookes
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Loome puhta veega parema elu, ja teeme seda puhendumusega. Todtame vasimatult |a
slidamega, et saavutada ettevottele seatud sihid ja eesmargid.

KESKENDUME: EESMARGIGA: LUUES:
INIMESTELE SOTSIAALSET VAARTUST
Vaartustame iga tootaja panust Kliendid
Igathe arvamus on oluline Meie esmane ilesanne on
Tooohutus on oluline kdiges, mida pakkuda oma klientidele
teeme kvaliteetset teenust, millele nad
Julgustame pidevalt taiustama ja haid saavad alati, 60paevaringselt
kogemusi jagama loota. Teadvustame endale oma
Koolitame ja arendame oma toojoudu kohustusi ja taidame antud
pidevalt lubadusi.
Oleme paindlikud ja tulemustele
orienteeritud Tootajad
. : e Pakkuda I
Jargime oma vaartusi 3 Vaartustame oma tootajate
suureparast . .
Kliendi- panust ning plidame km.dlus't.ada
KLIENDITEENINDUSELE . nende jatkuvat motivatsiooni ja
- teenindust N
Pldtame ootusi Uletada puhendumust.
Kohtleme igalht kui vaartuslikku « Tiita

klienti

Ennetame oma klientide vajadusi,
enne kui nendest saavad probleemid
Kasutame kliendiga suhtlemiseks
kaasaegset tehnoloogiat

Taidame oma lubadusi

KVALITEEDILE

Taidame ja uletame koik nouded
Taidame seadusest tulenevad nouded
Saavutame vastavuse koikidel
teenustasemetel

Rahuldame oma erinevate
huvigruppide vajadusi

Pakume kvaliteetset teenust

JATKUSUUTLIKKUSELE
Kasutame ressursse tohusalt ja
vastutustundega

Otsime pidevalt voimalusi oma
teenuse taiustamiseks, tostes
tootlikkust ja rakendades
kaasaegseimat tehnoloogiat
Vahendame oma okoloogilist
jalajalge, seal kus voimalik

aktsionaride
ootusi

e Saavutada
silma-
paistvaid
tootmis-
tulemusi

e Tagada
ettevotte
jatkusuutlik
kasv

Loome tookeskkonna, mis
innustab igaiht uuendustele ja
kutsub pakkuma kvaliteetset
teenust.

Kogukond
Votame kohaliku kogukonna
tegemistest aktiivselt osa ning
pulame viila oma tegevusest
tulenevaid ja keskkonnamojusid
miinimumini, seal kus voimatlik.

KESKKONDLIKKU VAARTUST
Kvaliteet ja keskkond

Vaartustame looduskeskkonda,
milles tegutseme, ning seetottu
kasutame loodusvarasid
kokkuhoidlikult ja otsime pidevalt
uusi voimalusi saastlikumaks
tootmiseks.

Kogukond

Teeme koostodd kohalike
kogukondadega, selleks et
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Tubli korporatiivse kodanikuna
toetame kohalikke kogukondi

Toetame ja teeme koostood dlikoolide

Ja teadusinstituutidega

ETTEVOTTE VAARTUSELE
Taidame aktsionaride ootusi
Kulutame ja investeerime targalt
Otsime taiendavaid kasvuvoimalusi
Meil on jatkusuutlik ja atraktiivne
dividendipoliitika

tutvustada keskkonnahoidlikku
motteviisi ja tosta
keskkonnateadlikkust.

Annetame
mittetulundusthingutele |a
pakume oma tuge vaart
ettevotmistes.

MAJANDUSLIKKU VAARTUST
Investorid
Meie eesmark on olla kdigis oma
tegemistes aus ja labipaistev ning
anda oma aktsionaridele
oigeaegset ja tapset infot.

Kohtleme koiki huvigruppe
vordselt ning sammume pideva
taiustamise teel, tagades
seejuures jatkusuutlikkuse.

Koostoopartnerid
Solmime ja arendame strateegilisi
suhteid koostoopartnerite ja
tarnijatega, selleks et luua
taiendavat efektiivsust ja
parandada klienditeenindust.
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MEIE VISIOON JA STRATEEGIA

MEIE MISSIOON

Loome puhta veega parema elu!

MEIE VISIOON

Igaiks soovib olla meie klient, todtaja ning koostdopartner, sest pakume parimat veeteenust
Baltikumis.

STRATEEGILISED EESMARGID

Oleme seadnud endale eesmargid, mis tasakaalustavad meie erinevate huvigruppide
noudmisi:

Saavutada tipptasemel klienditeenindus
Saavutada tipptasemel tootmistulemused
Laiendada ettevotte tegevust

Kasvatada ettevotte vaartust

Uldiste strateegiliste eesmarkide saavutamisega soovime olla Baltikumi juhtiv vee-ettevote,
seda nii toote kui teenuse kvaliteedi poolest. Strateegiliste eesmarkide saavutamise juures on
peamine tihe koostood koikide huvigruppidega.

TIPPTASEMEL KLIENDITEENINDUSE SAAVUTAMINE

Oleme votnud Ulesandeks saavutada tipptasemel klienditeenindus - selline, mis Uksnes ei
vasta koikide meie huvigruppide - klientide, tootajate, kogukonna, Investorite,
koostoopartnerite ja avalikkuse - ootustele, vaid Uletab neid. Selleks peavad meie slisteemid
ning protsessid olema kujundatud nii, et tahelepanu keskmes oleks klient ja lopptarbija.
Samuti on oluline, et meie toctajad keskenduksid kliendile ja lopptarbijale.

Aastate jooksul oleme loonud tugeva vundamendi, mida on tarvis silmapaistva
klienditeeninduse ulesehitamiseks. Moned peamised tegurid, nagu kvaliteetne joogivesi ja
katkematu teenus, hiljuti uuendatud arvelduste- ja kliendiinfostisteem ning funktsionaalne e-
iseteenindus, on leidnud tunnustamist hiljuti labiviidud kliendirahuolu-uuringu tulemustes.
Et kliendid kasutavad aina enam e-teenuseid ja veebipohiseid lahendusi, siis on oluline, et
jatkaksime oma veebipohiste teenuste taiustamist, mis puudutab ennekoike e-keskkonnas
arvete maksmise ja veenaitude sisestamise voimalusi.

Meie eesmargiks on pakkuda klientidele sujuvat ja nahtamatut teenust, mis lihtsustab |a
vahendab suhtlemise vajadust ning jagab ennetavat operatiivinfot.
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Kliendisuhete tugevdamiseks pakub voimalusi ka meediasuhtlus ning tarbijate kasvav
teadlikkus keskkonnast ja meie tegevusest.

Tipptasemel klienditeenindus nouab panust koikidelt AS-i Tallinna Vesi tootajatelt, kuid eriti
meie klienditeenindajailt, kes suhtlevad klientidega igapaevaselt.

Selleks, et saavutada tipptasemel klienditeenindust, plaanime:

e Tditaja Uletada oma klientide ootusi

e Arendada edasi mugavaid ja ennetavaid viise suhtlemiseks ja koostodks kliendiga
e FEdendada kogu ettevottes kliendikeskset motteviisi
e Jatkata oma tootajate arendamist, et nad suudaksid pakkuda silmapaistvat

klienditeenindust

e Arendada IT-lahendusi, mis toetaksid ettevotte aritegevust ning muudaksid kliendiga
suhtlemise ja koostdd nii lihtsaks, kui voimalik

e Kohandada ja lihtsustada protsesse, protseduure ja struktuure, et muuta suhtlus |a
asjaajamine meiega lihtsaks

e Koguda pidevalt klientidelt tagasisidet ning sellele reageerides hoida klienditeeninduse
korget taset

TIPPTASEMEL TOOTMISTULEMUSTE SAAVUTAMINE

Oleme votnud Ulesandeks saavutada jatkuvalt tipptasemel tootmistulemusi, pakkudes
parimat teenust ja toodet maistliku hinnaga ning rakendades koige tohusamaid protsesse ja
tehnoloogiaid. Seda toetab Tallinna linnaga solmitud Teenuslepingus satestatud lepinguliste
kohustuste jatkuv taitmine ja Uletamine.

Selleks, et nende kohustuste taitmist tagada, on ettevote pidevalt teinud taiustusi ja
investeeringuid oma tootmisprotsessidesse ja tohustanud erinevaid protseduure, mille
naiteks on mitmete rahvusvaheliselt tunnustatud kvaliteedistandardite, nagu 1SO 17025, ISO
9001, I1SO 14001, EMAS (keskkonnajuhtimis- ja auditeerimisskeem] ja OHSAS 18001
(tootervishoiu ja -ohutuse juhtimise stisteem) saavutamine.

Jatkusuutlikkus tahendab pikas perspektiivis motlemist ning jalgimist, et meie tanased teod
el seaks ohtu ettevotte pikemaajalist tulevikku ega kahjustaks suhteid arvukate
huvigruppidega. AS-il Tallinna Vesi on markimisvaarne okoloogiline jalajalg ning seetottu on
eluliselt tahtis, et oleksime hoolikad koikides oma tegevustes.

Tipptasemel tootmistulemuste saavutamine tahendab ka seda, et maksimaalse joudluse
nimel tuleb rakendada koige kaasaegsemaid téovahendeid ja seadmeid, mis uhtlasi segaksid
voimalikult vahe meie klientide igapaevaelu. Veetsiklis poimuvad omavahel mitmed erinevad
tehnoloogiad ja tegevusalad. Enamik neist tehnoloogiatest on pidevas muutumises ja
arengus. Moned protsessid, nagu naiteks peamised puhastusprotsessid, muutuvad aeglaselt,
samas kui teistes - naiteks vorkude automaatikas ja IT-s - toimub kiire areng. Jatkuvalt
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efektiivsete kuludega ja parima kvaliteediga toote pakkumise juures mangib olulist rolli
innovaatilisus ja avatus uuendustele.

Tipptasemel tootmistulemused ei tule ilma jatkuvalt pihendunud tootajateta. Tootajad on
meie suurim vara, seetottu pakume keskkonda, milles teotahtelistel ja pihendunud toodtajatel
oleks voimalik todtada nii ettevotte uhiste kui igauhe individuaalsete karjaarieesmarkide
saavutamise nimel. Oma tootajatele pakume arengut nii labi personalikoolituste kui erinevate
arenguprogrammide.

Suureparaste tootmistulemuste saavutamise juures on votmetahtsusega ka suhtlemine ja
koostod koigi huvigruppidega. Meie igapaevategevused mojutavad otseselt paljusid meie
huvigruppe, seetottu peame oma tegevuste selgitamisel ja info jagamisel toimima ennetavalt.

Selleks, et saavutada tipptasemel tootmitulemusi, plaanime:

e Taita jatkuvalt koiki seadustest tulenevaid ja lepingulisi kohustusi

e Kaituda oma varadega jatkuvalt heaperemehelikult ja teha vajalikke investeeringuid

e Hoida end kursis sektori uusimate tehnoloogiatega, mis aitaksid veelgi parandada
teenust ja tosta efektiivsust

e Jatkata uute ja praeguste tootajate koolitamist ja arendamist

e Pidevalt kisida tagasisidet ja teha konstruktiivset koostodd kaigi oma huvigruppidega

e Pluelda pidevalt olemasolevate protsesside, protseduuride ja struktuuri lihtsustamise
suunas

e Pidevalt moota, jalgida ja parandada oma tulemusi

ETTEVOTTE TEGEVUSE LAIENDAMINE

Otsime pidevalt voimalusi ettevotte tegevuse laiendamiseks, et kasvatada ettevotte kaivet,
saavutades samaaegselt rahuldav tasuvus .

Arvestades tariifivaidluse tulemusel kujunenud hetkeolukorda, tuleneb pohitegevuse kasv
ennekoike kahest peamisest allikast. Esiteks, kasvavast eratarbimisest, mis on seotud SKP
kasvuga elaniku kohta, ning teiseks, suurenevast tarbimisest ariklientide seas, mis omakorda
tuleneb makromajanduslikust kasvust. Sissetulekute suurenemisega kaasneb enamasti ka
veetarbimise kasv. Arisektori tarbimise suurenemine on seotud makromajandusliku kasvuga,
mis tostab klientide arvu teenussektoris, eriti jaemuugis, turismis ja vabaajateenuste
valdkonnas.

Oleme valmis kaibe kasvuks ka oma teenuse pakkumisel Tallinna lahiimbruse piirkondades.
Kinnisvaraturul toimub jatkuvalt inimeste Lliikumine kesklinna korteritest aarelinna |a
ldhivaldade avaramatesse korteritesse ja eramajadesse. Uhendused neile naabervaldadele
vee- ja kanalisatsioonteenuste pakkumiseks on valja ehitatud. See voimaldab meil
efektiivsemalt kasutada oma vorke ja rakendada puhastusjaamad todle taiel voimsusel,
milleks nad on ehitatud. Samas tekib naabervaldadel rajatud Uhenduste kaudu voimalus
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saada vee- ja kanalisatsiooniteenuseid, mis vastavad taielikult nii Eesti kui EL-i seadustest
tulenevatele nouetele.

Vee- ja reoveemahtude suurenemise panustamise korval otsime aktiivselt uusi voimalusi, mis
toetaksid ettevdtte pohitegevust ka titarettevotte OU Watercom kaudu. OU Watercom loodi
2010. aastal kahel pohieesmargil - kasvatada kontsernivaliseid tulusid ning pakkuda AS-ile
Tallinna Vesi voimalikult korge kvaliteediga ja efektiivselt teenuseid. Viimastel aastatel on
OU Watercom astunud valiste tulude kasvatamisel markimisvéérse sammu edasi - osalenud
senisest enam avalikel hankepakkumistel, osutanud teenuseid teistele ettevotetele ning
teostanud suuremahulisi projekte nii Tallinnas kui mujal Eestis.

Selleks, et laiendada ettevotte tegevust, plaanime:

o Olla valmis puhastama senisest enam reovett ja pakkuma teenuseid Tallinna
Umbruses paiknevatele lahivaldadadele

. Jatkata Watercomi tegevuste laiendamist ja toetamist

. Tegeleda aktiivselt pakutavate teenuste tutvustamisega voimalikele klientidele

ETTEVOTTE VAARTUSE KASVATAMINE

Oleme votnud Ulesandeks kasvatada ettevotte vaartust oige tulumaara saavutamisega, mis
voimaldaks maksta dividende ning millega kaasneks aktsia turuvaartuse kasv.

Tugev tulubaas labi kasvava veetarbimise ning tohus kulude kontroll annavad head
finantstulemused. Tootmise perspektiivist pakume tipptasemel teenust, mis on vastavuses
koikide Eesti ja EL-i seadusandluses satestatud nouetega ning Uletab igati lepingulisi
noudeid. Puldleme jatkuvalt nii paremate tootmis- kui finantstulemuste poole. Meie
tahelepanu keskmes on kvaliteetne klienditeenindus, mille tulemuseks on toode, mida meie
kliendid ja lopptarbijad voivad usaldada. Soovime, et meie moju keskkonnale oleks voimalikult
vaike. Koik see toetab ettevotte kuvandit, voimaldades samal ajal tdita investorite ja
analddtikute ootusi.

Uks ettevdtte peamisi valjakutseid tulevikus on hoida oma investeeringute programmi
kontrolli all. Varad on heas seisus, kuid vaja on teha madningaid olulisi investeeringuid
olemasoleva reoveepuhastusprotsessi uuendamiseks ja taiustamiseks. Ka vorkude
renoveerimiseks sisse ostetavate ehitusteenuste osas on oodata hinnatousu seoses
ehitushinnaindeksi kasvuga.

Oluline on, et jatkaksime oma eesmarkide ja tulemuste jagamist investoritega. Selleks
kohtub ettevotte juhatus regulaarselt institutsionaalsete aktsionaride ja voimalike
investoritega ning korraldab kord kvartalis finantstulemuste tutvustamiseks investorite jaoks
moeldud veebipdhiseid seminare. Oleme oma investorsuhete programmi nimel tosist tood
teinud alates Tallinna Borsil noteerimisest ning kavatseme seda ka tulevikus jatkata.

Uks vétmetdhtsusega voimalikke valjakutseid ettevétte finantstulemustele tulevikus vaib olla
kdimasoleva kohaliku ja rahvusvahelise tariifivaidluse voimalik negatiivne lahend. Oleme seda
meelt, et ettevotte erastamise ajal solmitud Teenuslepingu naol on tegemist halduslepinguga,
mis seega kuulub taitmisele. Seda kinnitas ka Eesti Vabariigi kohus oma 2012. aastal tehtud
otsuses.

| 18




AS TALLINNA VESI
KONSOLIDEERITUD MAJANDUSAASTA JA JATKUSUUTLIKKUSE ARUANNE
(tuhat EUR) 31. DETSEMBRIL 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

Selleks, et juhatuse tegevust aktsionaride jaoks veelgi labipaistvamaks muuta, oleme alates
aastast 2006 taitnud hea Uhingujuhtimise tava standardeid ja sellest regulaarselt ka aru
andnud.

Selleks, et kasvatada ettevotte vaartust, plaanime:

o Pakkuda jatkuvalt tipptasemel klienditeenindust

o Keskenduda tipptasemel tootmistulemuste saavutamisele

e Hinnata hoolikalt kdiki investeerimis- ja tootmiskulutusi puudutavaid otsuseid
e Sailitada piisav kontroll tulude ja nouete Ule

e Suhelda oma huvigruppidega labipaistvalt
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EESMARKIDE TAITMINE

2016. AASTA EESMARKIDE TAITMINE

TOOTAJAD Eesmargi
taitmine

Tooonnetuste sageduse naitaja jaab alla 0,4 Taidetud

Vahemalt 90% ulatuses rahuldavad tulemused ettevotte ehitus- ja Taidetud

remondiobjektidel labiviidud todohutusaudititel

KLIENDITEENINDUS

Kliendikaebuste arv el tleta 88 Taidetud

lgakuiste klienditagasiside kusitluste tulemus on kdrgem kui 4 (5-palli

skaalal) Taidetud

TOOTMISTULEMUSED

0 mittevastavust Teenuslepingu nouetele, v.a teenustasemel WS7 (vee- Taidetud

katkestus kestab <12 tundi)

Lekete tase ei Uleta 15% Taitmata

Joogivee kvaliteedi nduetelevastavus on vahemalt 99,5% Taidetud

Puuduvad keskkonnareostuse juhtumid Taidetud

RPJ-st valjuv puhastatud heitvesi vastab 100% koikidele nouetele Taidetud

FINANTSTULEMUSED

Titarettevotte QU Watercom vilised tulud on vidhemalt 3,33 miljonit eurot Taidetud

Titarettevotte OU Watercom valiste tuludega seotud otsene kasum on Taitmata

vahemalt 333 tuhat eurot

Titarettevotte OU Watercom poolt osutatavast litumispunktide ehitamise Taidetud

teenusest laekuvad tulud on vahemalt 614,4 tuhat eurot

Tiitarettevotte OU Watercom poolt osutatavast litumispunktide ehituse Taidetud

teenusest laekuvate tuludega seotud otsene kasum on vahemalt 55,1 tuhat

eurot

Kokkuhoid maaratletud pusi- ja muutuvkuludelt on 300 tuhat eurot Taitmata
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2017. AASTA EESMARGID

TOOTAJAD Moodik
Tooonnetuste sageduse naitaja jaab alla 0,2 <0,2
Vahemalt 93% ulatuses rahuldavad tulemused ettevotte ehitus- ja 93%

remondiobjektidel labiviidud tddohutusaudititel

KLIENDITEENINDUS

Kliendikaebuste arv jaab alla 70 <70

Hinnangu .1 saanud vastuste osakaal ettevotte poolt l&biviidavas <5,5%
igakuises klienditagasiside kisitluses jaab alla 5,5%

TOOTMISTULEMUSED

0 mittevastavust Teenuslepingu nduetele, v.a teenustasemel WS7 (ile 12 0
tunni kestvad veekatkestused)

Lekete tase jaab alla 15% <15%
Joogivee kvaliteedi nduetelevastavus on vahemalt 99,6% 99.6%
Puuduvad keskkonnareostuse juhtumid 0
Keskmise veekatkestuse kestvus on 3,5 tundi voi lihem <3,5h

FINANTSTULEMUSED

Titarettevotte QU Watercom vilised tulud on vidhemalt 6,25 miljonit eurot <6,25 mln
eurot
Titarettevotte OU Watercom valiste tuludega seotud otsene kasum on <0,40 mln
vahemalt 400 tuhat eurot eurot
Tiitarettevotte OU Watercom poolt osutatavast litumispunktide ehitamise <0,65 mln
teenusest laekuvad tulud on vahemalt 650 tuhat eurot eurot
Titarettevotte OU Watercom poolt osutatavast liitumispunktide ehituse <0,045 mln
teenusest laekuvate tuludega seotud otsene kasum on vahemalt 45 tuhat eurot
eurot
Kokkuhoid maaratletud pusi- ja muutuvkuludelt on 300 tuhat eurot >0,3mln
eurot
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MEIE TEGEVUS

MAJANDUSKESKKOND

Kuna AS-i Tallinna Vesi tegutseb vaid Eestis, siis meid mojutavad peamiselt Eesti majanduse
trendid.

Rahandusministeeriumi prognoosi kohaselt kasvab Eesti sisemajanduse koguprodukt (SKP)
2017. aastal 2,5% ja 2018. aastal 3%.

Sisenoudluse kasvu 2016. ja 2017. aastal toetab peamiselt eratarbimine, mis omakorda on
paljuski seotud palkade jatkuva kasvuga. Kuna 2016. aastal oli THI peamiselt negatiivne, siis
tarbimise kasvu mojutas just keskmise palga tous. 2016. aasta lopus hakkas THI uuesti
tousma ning selle tousu eeldatakse ka 2017. aastaks. Kui 2015. aastal oli THI negatiivne -
0,9%, siis juba 2016. aasta lopus oli THI tousnud 2,2%-ni, ning 2017. ja ka 2018. aastal
oodatakse kasvu 2,7%-ni. Viimane kord ulatus THI kasv enam kui 2,2%-ni 2013. aasta
augustis, kui THI oli 2,9%. Koige enam mojutas THI-d kitusehindade suurenemine 16,1%,
vorreldes 2015. aasta 6puga.

AS-i Tallinna Vesi ja Tallinna linna vahelise Teenuslepingu kohaselt on ettevotte tariifid
otseselt seotud tarbijahindade indeksiga (THI). Hetkel on ettevotte tariifid jatkuva
tariifivaidluse tottu kilmutatud 2010. aasta tasemel. Viimase paari aasta jooksul on ettevotte
pohiteeninduspiirkonna siseses ja ka valises tarbimises olnud jatkuv tous. Seda on mojutanud
linnastumine ja rahvastiku kasv Tallinnas ning imbritsevates omavalitsustes.

Muutused tarbijahinna- ja ehitushinnaindeksis mojutavad otseselt nii tegevuskulusid kui ka
investeeringuid. Statistikaameti andmetel langes keskmine ehitushinna indeks vorreldes
2015. aastaga 0,8%. Kuigi palgakasv jatkus, olid materjalide ja seadmete hinnad vastavalt
1,8% ja 1,1% vorra madalamad.

AS-i Tallinna Vesi jaoks on olulised ka muutused tooturul. Tooturu olukord on jatkuvalt
pingeline ja oskustodliste palgasurve pusib. Toohdive kasv jaab eeldatavasti
Rahandusministeeriumi  2016. aasta suvise majandusprognoosi tasemele.  Siiski
kvalifitseeritud tootajaid on endiselt suhteliselt raske leida. Viimase paari aasta jooksul on
keskmiste palkade kasv olnud Usna suur. Vaatamata vaiksemale reaalpalga kasvule, mida
mojutab oodatust korgem THI, on eeldatav nominaalpalga kasv 2017. ja 2018. aastal samal
tasemel. See omakorda mojutab ettevotte kasumlikkust. Muutused keskmises palgas
mojutavad nii tegevuskulusid kui investeeringuid.
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Tulemused
Klienditeenindus 2016 2015 2014 2013 2012
Kirjalike kaebuste arv 46 67 76 118 152
Kliendikontaktide arv veekvaliteedi teemal 166 115 152 252 239
Kliendikontaktide arv veesurve teemal 339 337 380 576 736
KL|end|konta“kt|d_e arv gmm|stusteja 1190 1061 1 060 1405 1451
sademevee dra juhtimise teemadel
jkggfstluklete kontaktidele vastamine 2 toopaeva 99 46%  99.20%  99.10%  99.10%  98.46%
Taitmata lubaduste arv 4 9 54 117 19
Kliendirahulolu uuringu tulemused (TRI*M 94 94 85 79 g5
indeks)
Kontaktide arv kliendi kohta 1,3 1,3 1,5 1,9 n/a
P}aneemmata veekatkestustest teavitamine 98.8% 98 7% 95.0% 96,9% 89.0%
vahemalt 1 tund enne katkestust
Reovesi
Kanalisatsioonitorustike ummistuste arv 670 737 757 762 749
Kanalisatsioonitorustike purunemiste arv 107 127 119 139 134
ReoveepuhastUSJaam?st valjuva heitvee 100% 100% 100% 100% 100%
vastavus keskkonnanouetele
Joogivesi
I?)Ltgg;graamst voetud veeproovide vastavus 99.93%  99.86%  99.80%  99.70%  99.55%
Veekadu jaotusvorgus 15,07%  14,68%  16,14%  16,98%  1586%
Keskmine veekatkestuse kestvus kinnistu 344 3.2 3.15 3.46 3.4

kohta tundides

e Joogivee kvaliteet. Kraanivee kvaliteet oli 2016. aastal jatkuvalt vaga hea ja vorreldav

kraanivee kvaliteediga mistahes Laane-Euroopa riigis. Joogivee kvaliteedile kehtivad
ranged oigusaktidest tulenevad nouded. Vee kvaliteedi kontroll toimub vastavalt joogivee
kontrollikavadele, mille kinnitab Terviseamet. Votsime 2016. aasta jooksul kogu
teeninduspiirkonnast kokku 2 948 veeproovi (2015. aastal 2 945). 99,93% tarbijate kraanist
voetud proovidest vastas koikidele nouetele. See on labi aegade parim tulemus.

Lekete tase. Tanu torustike heale hooldustoode plaanile saavutasime 2016. aastal vaga
madala, 15,07%-lise lekete taseme (2015: 14,68%). Lekete taset mojutasid ebasoodsad

ilmastikutingimused aasta alguses, mistottu oli lekete tase veidi korgem kui 2015. aastal.

Veekatkestused. Saavutasime 2016. aasta eesmargi, et veekatkestus ei kestaks
keskmiselt ile 3,5 tunni. 2016. aastal kestis veekatkestus keskmiselt 3,44 tundi (2015:
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3,22). 2016. aastal lopetasime taiendava siibrite paigaldamise projekti, millega alustati
juba 2015. aastal. See projekt aitab viia miinimumi vorgukatkestustest mojutatud
klientide arvu.

Veepuhastusjaam. Kuigi toorvee kvaliteet oli halvem kui 2015. aastal, vastas Ulemiste
veepuhastusjaamas ja pohjavee pumplates toodetud vee kvaliteet kdikidele digusaktidest
tulenevatele nouetele.

Reoveepuhastusjaam. Hoolimata mitmest tugevast valingvihma juhtumist ei esinenud
2016. aastal reoveepuhastusjaamas Uhtegi reostusjuhtumit. Jargneva kolme aasta
Jooksul oleme planeerinud teostada mitmeid investeeringuid, mis pakuvad lisakindlust ja
minimeerivad reostusjuhtumite riski tulevikus.

Teenuste kvaliteeditasemed. Meie eesmark on taita igal aastal koik 97 teenuste
kvaliteeditaset, nagu need on kirja pandud Teenuslepingus. 2016. aastal ei taitnud
ettevote Uhte kvaliteeditaset, mille puhul klient oli ilma veevarustuseta 18 tundi, kuigi
eesmark on 12 tundi.
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MAJANDUSTULEMUSED
Pohilised finantsnaitajad TULEMUSED
miljon EUR,
v.a suhtarvud ja aktsia info 2016 2015 2014 2013 2012
Midgitulu 58,98 55,93 53,24 53,09 52,92
Brutokasum 33,26 32,25 30,84 30,58 32,59
Arikasum 24,63 25,58 24,83 24,76 28,77
Arikasum - pohitegevus 24,44 25,24 24,54 24,50 26,82
Maksustamiseelne kasum 22,89 24,36 22,73 24,56 27,07
Puhaskasum 18,39 19,86 17,94 19,94 22,60
Brutokasumi marginaal % 56,39 57,66 57,93 57,61 61,57
Arikasumi marginaal % 41,75 45,73 46,63 46,63 54,36
Maksustamiseelse kasumi marginaal % 38,81 43,55 42,69 46,27 51,14
Puhaskasumi marginaal % 31,18 35,51 33,70 37,55 42,70
Vara puhasrentaablus % 8,61 9,50 8,73 9,83 11,26
Kohustiste osatahtsus koguvarast % 58,15 57,43 57,61 56,98 57,82
Omakapitali puhasrentaablus % 20,57 22,31 20,59 22,86 26,69
Lihiajaliste kohustiste kattekordaja 3,91 5,40 5,35 4,21 4,32
Keskmine taistooajale taandatud tootajate
arv, aasta lopu seisuga 301 311 307 292 301
Aktsia hind, aasta lopu seisuga 13,80 13,80 13,10 11,90 9,20
Aktsiakapital 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Kasum aktsia kohta 0,92 0,99 0,90 1,00 1,13
Dividend aktsia kohta n/a* 0,90 0,90 0,90 0,87
Raha ja pangakontode jaak, aasta lopu
seisuga 33,99 37,82 38,56 31,79 23,94
Investeeringud pohivarasse 14,95 11,30 11,07 8,65 11,31

Brutokasumi marginaal - brutokasum/mddgitulu

Arikasumi marginaal - drikasum/miidgitulu

Maksustamiseelse kasumi marginaal - maksustamiseelne kasum / mdidgitulu

Puhaskasumi marginaal - puhaskasum/mdidgitulu

Vara puhasrentaablus - puhaskasum / perioodi keskmine vara kokku

Kohustiste osatdhtsus koguvarast - kohustised kokku /' vara kokku

Omakapitali puhasrentaablus - puhaskasum/omakapital kokku

Lihiajaliste kohustiste kattekordaja - kaibevara / lihiajalised kohustised

Pohitegevus - vee ja kanalisatsiooniga seotud tegevused, v.a vorkude laiendamine ja
sihtfinantseerimine, ehitus- ja aslalteerimisteenused, ebatoendoliselt laekuvad nouded,
muud tulud

*2016. aasta dividendid el ole aruande esitamise ajaks kinnitatud.
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KOONDKASUMIARUANNE
Midgitulud

Kuna ettevotte tariifid on kilmutatud 2010. aasta tasemele, soltub pohitegevuse tulu, s.o
veemuugi- ja reoveeteenuste mudgist teenitud tulu muutus taiel maaral tarbimisest.
Pohitegevust ei mojuta peaaegu Uldse sesoonsus. Ettevote ei oota tulevikus tarbimises olulist
tousu ega langust. Minevikus on muugitulu kasv olnud rahulik ning seda eeldatakse jatkuvat.

Kontserni midgitulu oli 2016. aastal 58,98 miljonit eurot, suurenedes vorreldes eelmise aasta
sama perioodiga 5,5% ehk 3,05 miljoni euro vorra. Era- ja juriidilistele klientidele osutatud
veemuudgl ning reoveeteenuse tulu nii pohiteeninduspiirkonnas kui sellest valjaspool
moodustab kogu kontserni mudtgitulust 85,1%. Mdudgituludest 6,2% tuli Tallinna linnalt
saadavast sademevee kogumise susteemide ja tuletorjehldrantide kaigus hoidmise |a
hooldamise tasust, 7,6% tuludest tuli ehitus- ja asfalteerimisteenustest ning 1,0% muudest
toodest ja teenustest. Ehitus- ja asfalteerimisteenuste tulud on sesoonsemad ning Kontsern
otsib jatkuvalt voimalusi, et neid tulusid hoida ning kasvatada.

31. detsember l6ppenud aasta  Muutus 2016/2015

tuhat EUR 2016 2015 2014 EUR %
MUUk eraisikutele, sh: 24 949 24 408 24 154 541 2,2%
Veemuulgiteenus 13720 13 436 13 303 284 2,1%
Reoveeteenus 11229 10972 10 851 257 2,3%
Mutk juriidilistele isikutele, sh: 20069 19 358 19 085 711 3,7%
Veemiilgiteenus 11075 10 736 10 664 339 3,2%
Reoveeteenus 8 994 8 622 8 421 372 4.3%
Muuk teeninduspiirkonnavalistele
aladele, sh: 4 400 4 765 4520 -365 -7.7%
Veemuugiteenus 1306 1280 1153 26 2,0%
Reoveeteenus 2709 3011 2 957 -302 -10,0%
Sademeveeteenus 385 474 410 -89 -18,8%
Ulereostustasu 778 766 839 12 1,6%
Veemiiligi ja reoveeteenuse tulud
kokku 50 196 49 297 48 598 899 1,8%

Sademevee kogumise ja
puhastamise ja tuletorjehtdrantide

teenus 3671 3357 3073 314 9,4%
Ehitusteenus, projekteerimine ja

asfalteerimine 4511 2724 943 1787 65,6%
Muud t66d ja teenused 604 550 627 54 9,8%
Pohitegevuse tulud kokku 58 982 55928 53 241 3054 5,5%

Veemuulgi- ja reoveeteenuse mudugitulu oli 50,20 miljonit eurot, kasvades vorreldes 2015.
aasta 12 kuuga 1,8% ehk 0,90 miljoni euro vorra, tulenevalt jargmistest muutustest
muugimahtudes:
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e Pohitegevuspiirkonna eraklientide mudgitulu tousis 2,2% vorra 24,95 miljoni euroni.
81% tarbimismahtude kasvust on seotud kortermajade segmendiga, mis on Uhtlasi
meie suurim erakliendigrupp. Samuti on toimunud vaike tous muudes
erakliendigruppides.

e Pohitegevuspiirkonna ariklientide mutgitulu kasvas 3,7% vorra 20,07 miljoni euroni.
Suurenemine on peamiselt seotud toostussektoriga, mida taiendas vaba aja ja muude
arikliendi segmentide mutgi suurenemine.

e MuUk klientidele valjaspool pohitegevuspiirkonda kahanes 7,7% vorra 4,40 miljoni
euroni. Selle pohjustas peamiselt reoveeteenuse miudgitulude kahanemine 10,0%
vorra 2,71 miljoni euroni. Tulude vahenemine on seotud teenuste muugiga Viimsi
piirkonda, kus voeti 2016. aasta algusest kasutusele oma uus reoveepuhasti. Kuigi
muik Viimsisse on loppenud, siis teiste valiste piirkondade muuk kokku on
suurenenud.

e Saadud Ulereostustasud suurenesid 1,6% vorra 0,78 miljoni euroni.

Pohitegevuspiirkonna sademevee- ja tuletdrjehldrantide slsteemi kaigus hoidmise ja
hooldamise tulud olid 3,67 miljonit eurot, kasvades vorreldes eelmise aastaga 9,4% ehk 0,31
miljoni euro vorra.

Ehitus-, projekteerimis- ja asfalteerimisteenuste mudtgitulu oli 4,51 miljonit eurot, kasvades
vorreldes eelmise aastaga 65,6% ehk 1,79 miljoni euro vorra. Suurenemine oli peamiselt
seotud mitmete erinevate torustiku ehituse projektidega.

Miidud toodete ja teenuste tulu ning brutokasum

Mludud toodete ja teenuste kulu ulatus 2016. aastal 25,72 miljonini euroni, kasvades 8,6%
ehk 2,04 miljoni euro vorra, vorreldes 2015. aasta sama perioodiga. Kulude tdusu mojutasid
peamiselt ehitus- ja asfalteerimisteenustega seotud kulude kasv ning suurenenud muud
muUldud toodete ja teenuste kulud, samas kui kemikaalikulud kahanesid.

31.detsember lGppenud aasta Muutus 2016/2015

tuhat EUR 2016 2015 2014 EUR %
Vee erikasutusoiguse tasu -1169 -1101 -1 057 -68 -6,2%
Kemikaalid -1308  -1531 -1737 223 14,6%
Elekter -3107  -3035 -3032 -72 -2,4%
Saastetasu -1 091 -1 002 -2 163 -89 -8,9%
Otsesed tootmiskulud kokku -6 675  -6669  -7989 -6 -0,1%
Toojoukulu -5 729 -5 603 -4 880 -126 -2,2%
Kulum -5 862 -5 690 -5 370 -172 -3,0%
Ehitusteenus, projekteerimine ja

asfalteerimine -4 006 -2 398 -784  -1608  -67,1%
Muud kulud -3 449 -3319 -3376 -130 -3,9%
Muud middud toodete ja teenuste

kulud kokku -19046 -17010 -14410 -2036 -12,0%

Middud toodete ja teenuste kulu kokku -25721 -23679 -22399  -2042 -8,6%
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Otsesed tootmiskulud kokku [(vee-erikasutustasu, kemikaalid, elekter ja saastetasud] olid
6,68 miljonit eurot, suurenedes 0,1% ehk 0,01 miljoni euro vorra. Muutus otsestes
tootmiskuludes tulenes hindade ja toodangumahtude muutuste koosmgojust, mis mojutasid
toodete ja teenuste kulusid koos jargmiste taiendavate teguritega:

e Vee erikasutustasud kasvasid 6,2% vorra 1,17 miljoni euroni, seda peamiselt seoses
suuremate puhastatud vee mahtudega.

o Kemikaalikulud kahanesid 14,6% vorra 1,31 miljoni euroni, peamiselt tanu keskmiselt
30,0% vorra langenud metanooli hinnale ning saasteainete eemaldamiseks
kasutatavate erinevate kemikaalide vahenenud kasutusele reoveepuhastusprotsessis.
Nende mojud kuludele olid vastavalt 0,17 miljonit ja 0,09 miljonit eurot. Kulude
kahanemist tasakaalustas veepuhastusprotsessi kemikaalide kulu suurenemine
kokku 0,04 miljonit eurot, seda tanu suurenenud kasutusele ja toodangumahtudele.

e Elektrikulud suurenesid 2,4% vaorra 3,11 miljoni euroni. Elektrikulude suurenemine oli
peamiselt seotud tootmismahtude ja elektrikasutuse suurenemisega, mille moju
kuludele oli 0,18 miljonit eurot, mida omakorda tasakaalustas keskmiselt 3,2% vorra
langenud elektri hind, mille moju oli 0,11 miljonit eurot.

e Saastetasukulud suurenesid 8,9% vorra 1,09 miljoni euroni. Kulude suurenemist
mojutas peamiselt tootmismahtude suurenemine, mille moju kuludele oli 0,11 miljonit
eurot, mida omakorda tasakaalustas vahenenud l@ammastiku reostuskoormus, mille
moju oli 0,05 miljonit eurot.

Muud mildud toodete ja teenuste mulgiga seotud kulud (t66joukulud, kulum, ehitus- ja
asfalteerimisteenused ja muud kulud) olid 19,05 miljonit eurot, suurenedes vorreldes 2015.
aasta sama perioodiga 12,0% ehk 2,04 miljoni euro vorra.

Kulude kasv on peamiselt tingitud ehitus- ja asfalteerimistegevusega seotud kulude
suurenemisest, millele lisandus koikide muude mitdud toodete ja teenuste kulugruppide
suurenemine. Ehitus- ja asfalteerimisteenuste kulude suurenemine 67,1% vorra 4,01 miljoni
euroni oli seotud eelpool mainitud ehitus- ja asfalteerimisteenuste tulude kasvuga.

Toojoukulud suurenesid 2,2% vorra 5,73 miljoni euroni. Todjoukulude tous on seotud
individuaalsete  palkade suurenemisega 2016. aastal, et maksta oiglast ja
konkurentsivoimelist palka. Lisaks mojutasid toojoukulusid suurenenud koondamistasud ning
suurem boonusreserv 2016. aasta lopus. Kulum suurenes 3,0% vorra 5,86 miljoni euroni,
mille peamiseks pohjuseks oli reoveepuhastusprotsessi pohivarade kiirendatud kulum.

Koigi nimetatud mojude tulemusena oli kontserni brutokasum 2016. aastal 33,26 miljonit
eurot, suurenedes 3,1% ehk 1,01 miljoni euro vorra, vorreldes 32,25 miljoni euro suuruse
brutokasumiga 2015. aastal.

Uldhaldus- ja turustuskulud ning muud &ritulud ja -kulud

Uldhaldus- ja turustuskulud olid 8,16 miljonit eurot, suurenedes 25,2% ehk 1,64 miljoni euro
vorra. Suurenemine oli peamiselt seotud tariifivaidlustega kaasnenud oOigusabi- ja
konsultatsioonitasude kasvuga. Oigusabikulud on jatkuvalt korged senikaua, kui kontsernil on

kasil nii kohalik kui rahvusvaheline kohtuvaidlus.
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Muud arikulud ja -tulud kasvasid 0,47 miljoni euroni, suurenedes 0,32 miljoni euro vorra.
Kulude tous oli peamiselt seotud ebatoenaoliselt laekuvate nouete kulu suurenemisega.

Arikasum

Eelnevate tegurite koosmojul ulatus kontserni arikasum 2016. aastal 24,63 miljoni euroni,
kahanedes vorreldes 2015. aasta sama perioodiga 3,7% ehk 0,95 miljoni euro vorra. Kontserni
arikasum pohitegevusest oli 24,44 miljonit eurot, kahanedes 3,1% ehk 0,80 miljoni euro vorra,
vorreldes 2015. aasta sama perioodiga.

Finantskulud

Kontserni 2016. aasta neto finantskulud olid 1,74 miljonit eurot, vorreldes 1,22 miljoni euro
suuruse neto finantskuluga 2015. aastal. Muutuse peamiseks pohjuseks vorreldes eelmise
aasta sama perioodiga on negatiivne muutus SWAP-lepingute diglases vaartuses, mille moju
oli 1,75 miljonit eurot, mida omakorda tasakaalustas intressikulude langus 0,68 miljonit
eurot.

Kontsern on maandanud enamiku ujuva intressiga laenude intressiriske SWAP-lepingutega.
Laenudest on SWAP-lepingud solmitud 75 miljonile eurole ja llejaanud 20 miljoni euro
suurusel laenusummal on endiselt ujuv intress. Hetkel on SWAP-lepingute hinnanguline
oiglane vaartus negatiivne, kogusummas 1,32 miljonit eurot. 2016. aastal oli laenude
efektiivne intressimaar (k.a SWAP-intressid]) 1,54%, mille tulemusel olid intressikulud 1,48
miljonit eurot; 2015. aasta samal perioodil olid vastavad naitajad 2,21% ja 2,13 miljonit eurot.

Maksustamiseelne kasum ja puhaskasum

Kontserni maksustamiseelne kasum 2016. aastal oli 22,89 miljonit eurot, kahanedes
vorreldes 2015. aastaga 6,0% ehk 1,47 miljoni euro vorra. Kontserni puhaskasum 2016. aastal
oli 18,39 miljonit eurot, kahanedes vorreldes 2015. aastaga 7,4% ehk 1,47 miljoni euro vorra.
Ilma tuletisinstrumentide oiglase vaartuse mojuta oli kontserni maksustamiseelne kasum
ning puhaskasum 2016. aastal vastavalt 23,20 miljonit ja 18,70 miljonit eurot (2015. aasta 31.
detsembri seisuga vastavalt 23,53 miljonit ja 19,03 miljonit eurot).

FINANTSSEISUNDI ARUANNE

2016. aastal investeeris kontsern pohivarasse 14,95 miljonit eurot. 31. detsembri 2016. aasta
seisuga oli kontserni materiaalse pohivara vaartus 171,18 miljonit eurot ning pohivara kokku
172,01 miljonit eurot (31. detsembril 2015 vastavalt 162,73 miljonit ja 163,63 miljonit eurot).

Vorreldes 2015. aasta lopu seisuga on nouded ostjate vastu ja ettemaksed olnud suhteliselt
stabiilsed, kahanedes 0,01 miljoni euro vorra 7,17 miljonile eurole. Nouete laekumise
protsent on veidi langenud 99,74%-It 2015. aastal 99,49%-le 2016. aastal. Langus on seotud
paari suurema noudega, mille laekumine hinnati ebatoenaoliseks.

Lihiajalised kohustised on vorreldes 2015. aasta lopuga suurenenud 2,22 miljoni euro vorra

10,64 miljoni euroni. Suurenemine tuleneb peamiselt 0,75 miljoni euro vorra suurenenud
ehitusprotsessis olevate objektide liitumistasude ettemaksetest ning 1,44 miljoni euro vorra
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suurenenud volgadest tarnijatele ning muudest volgadest, mis on seotud ehitustegevuse ja
Investeeringutega seonduvate volgnevustega tarnijatele.

Tulevaste perioodide liitumistasude tulud on vorreldes 2015. aasta lopuga kasvanud 2,02
miljoni euro vorra 17,05 miljoni euroni.

Kontserni laenujaak on pusinud stabiilselt 95 miljoni euro tasemel. Laenuportfelli keskmine
intressi riskimarginaal on 0,95%.

Kontserni kohustiste osatahtsus koguvarast on oodatud tasemel ehk 58,1%, jaades
vahemikku 55%-65%, mis kajastab kontsernile omast omakapitali profiili. See on vorreldav
2015. aasta sama perioodi tasemega 57,4%.

TARIIFIRISKIGA SEOTUD TINGIMUSLIKUD KOHUSTISED

2011. aasta 4. kvartalis arvutas kontsern valja tingimusliku bilansivalise kohustise summa,
mille vorra voib kontsernil tekkida kohustis teha valjamakseid 36 miljoni euro ulatuses. 2016.
aasta 4. kvartalis vaatas kontsern tingimusliku kohustise vaartuse Ule ja hindas selle
vaartuseks 43 miljonit eurot ning see on avaldatud ka kaesoleva aruande Lisas nr 3.
Tingimusliku kohustise Umberhindamist on teostatud tks kord aasta lopus. Kui ilmnevad
olulised asjaolud, mis annavad marke olulistest muutustest summades voi tingimuslike
kohustiste toenaosuses, siis hinnatakse kohustusi hetkel, mil need asjaolud ilmnevad.

RAHAVOOD

2016. aasta 31. detsembri seisuga oli kontserni likviidsus tugev. 2016. aasta detsembri opu
seisuga oli kontserni raha ja pangakontode jaak 33,99 miljonit eurot, moodustades 15,9%
kogu varadest (31. detsember 2015 seisuga oli see naitaja 37,82 miljonit eurot, moodustades
18,1% varadest].

Suurima panuse rahavoogudele annab kontserni pohitegevus. 2016. aastal oli kontserni
aritegevuse rahavoog 31,87 miljonit eurot, mis on 0,76 miljoni euro vorra enam kui 2015.
aasta samal perioodil. Pohitegevuse arikasum on endiselt peamine tegur kontserni
aritegevuse rahavoogudes.

2016. aastal kasutati investeerimistegevuseks 11,43 miljonit eurot, see summa suurenes
vorreldes 2015. aastaga 4,56 miljoni euro vorra. Moodunud aasta samal perioodil kasutati
investeerimistegevuseks 6,87 miljonit eurot. Investeerimistegevuse rahavoogusid on
mojutanud jargnevad tegurid:

e Pohivara investeeringutega seotud rahavood suurenesid vorreldes 2015. aastaga 1,03
miljoni euro vorra, ulatudes 14,53 miljoni euroni.

e Torustike ehituste eest saadud kompensatsioonid moodustasid 3,00 miljonit eurot,
vahenedes vorreldes 2015. aasta sama perioodiga 3,50 miljoni euro vorra. See on
peamiselt seotud koostoos Tallinna linnaga ellu viidud vorkude laiendamise
programmiga, mille vimased kompensatsioonid laekusid 2015. aasta 1. kvartalis.

2016. aastal kasutati raha finantseerimistegevuseks 24,28 miljonit eurot, mis on vorreldes
2015. aasta sama perioodiga 0,71 miljoni euro vorra vahem. Muutuse peamiseks pohjuseks ol
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2015 2. kvartalis uuendatud SWAP-lepingutest tulenevad 0,67 miljoni euro vorra vaiksemad
intressimaksed. Molemal aastal olid peamised raha vahenemise pohjused dividendimaksed ja
dividendide tulumaks, vastavalt 18,00 miljonit ja 4,50 miljonit eurot.
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Dividendikohustus ettevotte aktsionaride ees kajastatakse finantsaruannetes hetkest, kui
kasumi jaotamine ja dividendide valjamaksmine kinnitatakse ettevotte aktsionaride

uldkoosoleku poolt.

Vastavalt ettevotte dividendipoliitikale, mis on avalikustatud ka ettevotte kodulehekdljel, on
ettevote sailitanud dividendide taseme reaalvaartuses ehk dividendide kasv on olnud vordeline

inflatsiooniga.

2. juunil 2016. aastal peetud aktsionaride uldkoosolek kinnitas 2015. aasta puhaskasumist
tehtava dividendimakse suurusena 90 eurosenti aktsia kohta ning koguvaljamakse summas
18,0 miljonit eurot. Valjamakse on vastavuses ettevotte dividendipoliitikaga. Dividendimakses
90 eurosenti aktsia kohta ei ole toimunud vorreldes 2014. ja 2015. aastaga muutust.

Dividendid maksti aktsionaridele valja 27. juunil 2016. aastal. Viimasel viiel aastal on
aktsionaridele dividende makstud jargmiselt:
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2016. aasta 31. detsembri seisuga olid Ule 5%-list otseosalust omavad AS-i Tallinna Vesi
aktsionarid jargnevad:

United Utilities (Tallinn) BV 35.3%

Tallinna linn 34.7%

2016. aastal on aktsionaride struktuur vorreldes 2015. aasta lopu seisuga pusinud vordlemisi
stabiilsena. 2016. aasta lopu seisuga oli pensionifondide omandis 2,11% aktsiatest,
vordlusena 2015. aasta lopu naitajaga 1,88%.

31. detsembri 2016. aasta seisuga oli AS-i Tallinna Vesi aktsia sulgemishind 13,80 eurot, mis
on sama hind kui aasta alguses (2015: hind téusis 5,3%). Samal perioodil tdusis OMX Tallinn
indeks 19,6% vorra (2015. aastal vastavalt 19,1%).

2016. aastal tehti ettevotte aktsiatega 6 502 tehingut (2015. aastal vastavalt 7 818 tehingut),
mille kdigus vahetasid omanikku 1 048 tuhat aktsiat ehk 5,2% kogu aktsiatest (2015. aastal
vastavalt 1 581 tuhat aktsiat ehk 7,9%].

Tehingute kaive oli 7,03 miljoni euro vorra madalam kui 2015. aastal ehk 14,71 miljonit eurot.
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Sulgemishind ja korrigeeritud OMXT versus tehingute kaive
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Aktsiahinna statistika

EUR 2016 2015 2014 2013 2012
Avamishind 13,80 13,10 12,00 9,25 6,30
Aktsia hind, aasta lopus 13,80 13,80 13,10 11,90 9,20
Aktsia hind, madalaim 13,30 12,80 11,80 9,20 6,30
Aktsia hind, korgeim 15,10 15,60 13,60 12,00 9,40
Aktsia hind, keskmine 14,12 13,88 12,91 10,42 7,91
Kaubeldud aktsiaid, miljon 1048 1581 1239 1852 2375
Kaive, miljon EUR 14,71 21,74 15,95 19,14 18,59
Turuvaartus, miljon EUR 276 276 262 238 184
Kasum aktsia kohta 0,92 0,99 0,90 1,00 1,13
Dividend aktsia kohta n/a* 0,90 0,90 0,90 0,87
Dividend / puhaskasum n/a 91% 100% 90% 77%
P/E 15,00 13,94 14,56 11,90 8,14
P/BV 3,1 3,1 3,0 2,7 2,2

F/E = aktsia hind aasta lopus / kasum aktsia kohta

F/BV = aktsia hind aasta l6pus / omakapital aktsia kohta
Turuvaartus = aktsia hind aasta lopus * aktsiate arv
2005. aastal borsil noteerimise hind oli 9,25 eurot

*2016. aasta dividendid ei ole aruande esitamise ajaks kinnitatud.
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Aktsionarid liikide loikes seisuga 31. detsember 2016

17,14%

35,30%

= |nstitutsionaalsed valisaktsionarid = United Utilities
= Valisriikide vaikeaktsionarid = Kohalikud institutsionaalsed aktsionarid
=« Tallinna Linn = Kohalikud vaikeaktsionarid

Aktsiakapitali jaotus omandatud aktsiate arvu jargi seisuga 31. detsember 2016

Aktsiondride arv  Aktsionaride % Aktsiate arv % aktsiakapitalist
1-100 1840 36,5% 93 302 0,5%
101 - 200 864 17.1% 133 877 0,7%
201 - 300 474 9,4% 122 684 0,6%
301 - 500 523 10,4% 220022 1.1%
501 -1000 585 11,6% 442 505 2,2%
1001-5000 581 11,5% 1257 230 6,3%
5001 -10000 91 1,8% 660128 3,3%
10 001 - 50 000 64 1,3% 1277768 6,4%
50 000 + 18 0,4% 15792 484 79,0%
KOKKU 5040 100,0% 20 000 000 100,0%
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TUTARETTEVOTTE OU WATERCOM TEGEVUS

OU Watercom asutati AS-i Tallinna Vesi poolt 2010. aastal. Watercom pakub jargmisi
teenuseid:

e torustike ehitus ja projekteerimine,

e teehoiutoodega seotud teenused,

e projektijuhtimine ja omanikujarelevalve,

e survepesu- ja transporditeenused.

Watercom on saavutanud vastavuse kvaliteedistandarditele 1SO 9001, 1SO 14001 ja OHSAS
18001.

Torustike rajamine ja tee-ehitus

Watercomi olulisimaks tegevusalaks oli 2016. aastal vee- ja kanalisatsioonitorustike rajamine
arendajate, ettevotete ja eraisikute tellimusel. Torustike ehitus toimub Veemehe kaubamargi
all. Sarnaselt varasematele aastatele keskenduti ka 2016. aastal suuremahulisemate
objektide ehitamisele Tallinnas ning mujal Eestis.

2016. aasta oli ehitussektoris viljakutseid pakkuv. Tanu Euroopa Liidu Uhtekuuluvusfondi
ning riigi  poolt finantseeritavate summade vahenemisele on valdkond &darmiselt
konkurentsitihe, mistottu tuleb jatkuva kasumlikkuse nimel tegeleda tohusa kulude
kontrolliga. Watercomil jatkub piisavalt kogemusi, et torustike ehitusest laekuvaid tulusid
kasvatada.

Asfalteerimis- ja tagasitditeteenuseid hakati omal ajal pakkuma lahtudes kontserni
sisemistest vajadustest. Tanaseks on Watercom teostanud kontsernivaliseid projekte nii
Tallinnas kui ka mujal Eestis. Fookus jaab tee-ehituses vaiksematele projektidele, kuna
suurel tee-ehitusturul me ei osale.

Muud teenused

Watercomil on suured kogemused projektijuhtimise ja omanikujarelevalve alal. 2016. aastal
teostas Watercom omanikujarelevalvet mitmel suurel objektil. 2017. aastal jatkatakse
aktiivset osalemist erinevatel hangetepakkumistel Ule kogu Eesti, eesmargiga hoida ja
kasvatada jarelevalveteenusest laekuvaid tulusid.

Survepesuteenust pakutakse peamiselt AS-ile Tallinna Vesi. Tanu eelnevalt kokku lepitud
ennetavale  survepesuprogrammile  plsib  ummistuste arv  AS-i Tallinna  Vesi
kanalisatsioonitorustikel oluliselt parema kontrolli all. Survepesu- ja transporditeenuseid
pakub Watercom nii kontsernile kui ka kontsernivalistele klientidele.

Watercomi peamised eesmargid ja arengusuunad jargmisel aastal

2017. aastal plaanib Watercom jatkata koikide seniste teenuste pakkumist, keskendudes
torustike ehitusest laekuvate tulude kasvatamisele. Watercomi eesmark on luua klientide
jaoks lisandvaartust, pakkudes taielikku vee- ja kanalisatsioonitorustike rajamise ning
hooldamise teenust, alustades projektijuhtimisest ja torustike ehitamisest kuni tagasitaite- ja
asfalteerimisteenusteni.
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SOTSIAALNE VASTUTUSTUNDLIKKUS JA JATKUSUUTLIKKUS

Sotsiaalse vastutustundlikkuse ja jatkusuutlikkuse aruande peatiikk on koostatud Global
Reporting Initiative (GRI) G4 juhiseid jargides. GRI juhiste kohaselt on voimalik esitada -
soltuvalt aruande detailsusest - kas 'kdikehaarav' (ingl k comprehensive) voi "pohindutele
vastav' (core] aruanne. Vottes arvesse ettevotte suurust ja tegevuse ulatust globaalses
kontekstis, on sobivam neist kahest ‘pohincuetele vastav’ ehk aruanne, mis kirjeldab ettevotte
profiili, juhtimist ja peamisi tegevusnaitajaid. Ettevote moddab oluliste aspektide moju
mitmete erinevate naitajate pohjal, kuid aruandes on iga aspekti puhul kirjeldatud vaid kdige
olulisemaid naitajaid. Monede aspektide kirjeldamiseks GRI Juhised Ettevotte Jaoks sobivaid
tulemusnaitajaid ei sisaldanud. Seetottu on aruandes toodud lisaks GRI indikaatoritele ka
moned ettevotte spetsiifilised tulemusnaitajad (tahistus: TV).

Ettevotte jaoks olulised aspektid maaratleti ning nende olulisus hinnati lahtudes ettevotte
huvigruppidelt saadud informatsioonist, tootajate ja klientide tagasisidest ning aktsionaride ja
partneritega suheldes kogutud informatsioonist. Aruande sisu tuvastamiseks ja teemade
kirjeldamisel jargiti GRI suuniseid. Samuti voeti hinnangus arvesse valiseid mojusid, mis
tulenevad seadusandlusest, turusituatsioonist ja looduskeskkonnast. Mojud, mis muudavad
aspektid ettevotte jaoks oluseks, on nii organisatsioonisisesed kui ka ettevottevalised,
mistottu mojutavad koik olulised aspektid kas otseselt voi kaudselt ka organisatsiooni ja selle
huvigruppe. Mojusid ja ja nende haldamise lahenemisviisi on lahemalt kirjeldatud iga aspekti

juures.

Ettevote on enda jaoks olulisena maaratlenud jargmised aspektid:
e majandustulemused,
saastlik veekasutus,
puhastatud heitvee kvaliteet,
vastutustundlik klienditeenindus,
katkematu teenuse pakkumine,
tootajate areng ja jarelkasy,
tootajate vordne kohtlemine,
tooohutus ja -tervishoid,
panustamine kogukonda,
korruptsiooni tokestamine.

Kaesolev sotsiaalse vastutustundlikkuse ja jatkusuutlikkuse peatikk annab Ulevaate AS-i
Tallinna Vesi ja OU Watercom 2016. aasta tegevustest ja tulemustest, mis puudutab
Jatkusuutlikku arengut nii majanduslikus ja keskkondlikus, kui ka sotsiaalvallas.

Meie tegevus mojutab paljusid inimesi. Soovime olla usaldusvaarne partner oma klientide,
investorite, todtajate ning kogukonna esindajate jaoks, mistottu votame juhtimisotsustes
teadlikult arvesse oma tegevuse moju Umbritsevale elukeskkonnale ning haakumist
sidusgruppide huvidega.

Maoistame oma tegevuse moju Umbritsevale elukeskkonnale ning peame seetottu oluliseks, et
meie tegevus haakuks erinevate sidusgruppide huvidega. Meie arengu perspektiive silmas
pidades oleme kaardistanud oma huvigrupid vastavalt sellele, keda meie tegevus ja otsused
koige rohkem mojutavad ning kelle rahulolu on meie jaoks oluline. Peamiste huvigruppide
hulka, kellelt saame tagasisidet uuringute ning vahetu suhtluse ja kaasamise kaudu,
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kuuluvad meie tootajad, kliendid, koostoopartnerid, aktsionarid ja investorid, aga ka kohalikud
omavalitsused ja kogukond.

Soovime olla usaldusvaarne partner oma huvigruppide jaoks, mistottu avaldame regulaarselt
teavet oma tegevuse, finants- ja tootmistulemuste ning finantsseisu kohta. Peame vaga
oluliseks anda oma tegevuse kohta nii ennetavalt kui vajadusepodhiselt odigeaegset,
usaldusvaarset ning selget informatsiooni. Meie tegevusel on vaga oluline moju nii inimestele
kui keskkonnale, seetottu on vastutustundlik kommmunikatsioon nii meie kui ka meie erinevate
huvigruppide jaoks vaga oluline. Vottes arvesse, et meie huvigruppide ootused meile on
erinevad, on oluline, et kommunikatsioon votaks arvesse erinevaid aspekte ja leiaks nende
ootuste vahel tasakaalu. Seeparast on usaldusvaarsel ja labipaistval kommunikatsioonil vaga
vastutusrikas roll ettevotte maine kujunemisel.

KLIENDID

Pakume vee- ja kanalisatsiooniteenuseid enam kui 23 300 lepingulisele kliendile ja ligikaudu
460 000 lopptarbijale Tallinnas ning selle lahiimbruses. Seega vastutame selle eest, et pea
kolmandikule Eesti elanikest oleks tagatud kindel ja kvaliteetne vee- ja kanalisatsiooniteenus.

Meie kliendid:
2016
Eramajad Korterilhistud Arikliendid
65% 25% 10%
2015
Eramajad Korterilhistud Arikliendid
63% 25% 12%

Suureparane klienditeenindus pohineb  kliendi vajaduste moistmisel, probleemide
ennetamisel, ning kaebuste kiirel ja peenetundelisel lahendamisel. Soovime, et kliendid
usaldaksid meid ja meie teenust.

2016. aastal poorasime erilist tahelepanu probleemikasitlusele, veekvaliteedi stabiilsuse
tagamisele koigis teeninduspiirkondades ja keskkonnaalaste teemade kajastamisele
meedias.

Tagasiside klientidelt

Peame vaga oluliseks susteemset ning regulaarset tagasisidet oma klientidelt ja tarbijatelt.
See aitab meil saada oma tegevusele odiglast hinnangut ning moista oma tugevusi, aga ka
norku kulgi, millele peaksime edaspidi rohkem tahelepanu pdorama. Klientide rahuloluga
tegelemine on lisaks klientidele endile oluline ka meie koostoopartneritele, investoritele,
kogukonnale ja avalikule sektorile. Korge kliendirahulolu kasvatab ettevotte mainet ja
usaldusvaarsust. Igal aastal viib soltumatu uuringufirma Kantar Emor meie klientide ja
lopptarbijate hulgas labi tagasisidekusitluse. Rahulolu modtmine toimub uuringufirma poolt
valja tootatud kliendisuhte tugevust iseloomustava TRI*M meetodi alusel, mis voimaldab
vordlust teiste ettevotetega. Mudelis vaadeldakse kolme komponenti:
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e TRI*M indeks, mis moodab kliendisuhte tugevust ja koosneb omakorda neljast
komponendist: Gldine rahulolu, soovitus, taaskasutus ja teenuste/toodete kasulikkus/
vajalikkus;

e TRI*M kliendisuhete tlpoloogia, mis kirjeldab klientide rahulolu ja lojaalsust;
e TRI*M maatriksanaluus, mis toob valja ettevotte tugevused ja norkused.

Klienditeenindus 2016. aastal

2016. aastat kroonib taas erakordselt korge kliendirahulolu, mis Kantar Emori uuringu
kohaselt ulatub lopptarbijate, eramuklientide ja korterituhistute esindajate seas 95-96 TRI*M
indeksi punktini, mis tahendab ka vaikest edasiminekut vorreldes eelmise aastaga
(vordluseks: 2015. a oli rahulolu 93-95 TRI*M indeksi punkti). Vaid muude &riklientide seas oli
tulemus veidi madalam, kuid isegi 88 TRI*M indeksi punkti tasemel kuulub see Euroopa
tootmisettevotete top 10% hulka. Kliendisegmentide koondindeks jai mulluse 94 punkti
tasemele, seega kordasime eelmise aasta suureparast tulemust. Selliste tulemustega
tletame oluliselt nii Euroopa kui Eesti tootmissektori keskmisi tulemusi. Uuringu kaigus
kusitleti kokku 900 klienti ning lopptarbijat, eesmargiga kaardistada muutused meie
kliendisuhete tugevuses ning seda kujundavates tegurites, ja saada tagasisidet oma tegevuste
tulemuslikkuse kohta.

Kliendisuhted on tugevnenud samm-sammult ning vaadates pikemat perspektiivi on naha
rahulolu laiapohjalist kasvu enamike kisitud aspektide osas. Eraklientide rahulolu on
kasvanud pea koigis aspektides, arikliendid on varasemast rohkem rahul vee- ja veevarustuse
kvaliteedi ning arveldusprotsessiga. Arikliendid hindavad ka sujuvat naitude teatamise
voimalust.

Tugevad kliendisuhted toetuvad paljuski ka positiivsele nihkele meie meediakuvandis. Meid
roomustab kasvav kraanivee joojate osakaal nii era- kui ka ariklientide hulgas ning samuti
oluliselt suurenenud kraanivett joogiks tarbivate lopptarbijate osakaal. Sonumit .Joo
kraanivett” on margatud koigi segmentide seas ning see on aastate jooksul kaasa toonud ka
muutused tarbijate igapaevaharjumustes. Aina rohkem inimesi on hakanud jooma kraanivett
- kuli viis aastat tagasi tegi seda vaid 48% tarbijaist, siis vastavalt Kantar Emori poolt labiviidud
kliendiuuringule, joob tana juba ligi 80% lopptarbijatest kraanivett.
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Klientide ja l6pptarbijate rahulolu vordluses Euroopa tootmissektoriga

100
90
80
70
60
a0
40

30
20
10

2012

2015 2016
m L Gpptarbijad m Kliendiguppide keskmine m Euroopa tootmissektor

Suundumused 2017. aastal

Ehkki klientide tagasiside meie teenustele on jatkuvalt hea, ndeme vajadust pingutada

saavutatud kliendirahuolu hoidmiseks ja kasvatamiseks labi pakutavate teenuste |a
klienditeeninduse taiustamise.

Jatkuvalt on meie fookuses probleemikasitlus. Otsime voimalusi, kuidas muuta veelgi
paremaks pakutavaid lahendusi, kiirendada toimimist ja tosta teenusekvaliteeti ehk seda, mis
puudutab antud lubaduste pidamist ja klienti asjade kaiguga kursis hoidmist. Teine
arenguprioriteet puudutab teemasid, mis on vaga olulised, kuid millele antud hinnangud on
jaanud keskmisele tasemele. Lopptarbijate ja eraklientide puhul on oluline tegeleda vee
maitse ja stabiilse veesurve tagamisega. Ariklientide puhul peame keskenduma kiiremale ja

tohusamale probleemide lahendamisele. Lisaks on koikide klientide jaoks tahtis lekete
ennetamine, mis kuulub ka meie fookusesse.

Vastutustundlik klienditeenindus

Toote kvaliteedi korval on Uks kliendi rahulolu alustest vastutustundlik klienditeenindus. Meie
klienditeeninduse vastutustundlikkus valjendub eelkoige kolmes aspektis:

1. Proaktiivne suhtlus:
e klientide eelnev teavitamine teenuse katkestuste puhul;

e vdimaluse korral alternatiivse veetoite pakkumine katkestuste ajal (ajutised
Uhendused, veepaagid).

2. Kaebuste ja probleemide pidev jalgimine, vajadusel parendustegevuste kaivitamine:
e sisemine probleemikasitluse protseduur.

3. Kindlad lubadused seoses teenuse tagamise ja informatsiooni jagamisega.
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Ettevote on kehtestanud unikaalse lubaduste sisteemi, mis naeb ette automaatse rahalise
kompensatsiooni maksmist kliendile iga taitmata lubaduse korral. Meie lubadused klientidele
on jargmised:

ME LUBAME, ET:

Paigaldame tapse veearvesti

Saadame korrektse arve

Vastame telefonisuhtlustele digeaegselt
Vastame kirjadele digeaegselt

Peame kinni kokkulepitud kohtumisajast
Sulgeme ja avame veevarustuse lubatud ajal
Taastame veevarustuse esimesel voimalusel
Tagame Uhtlase veesurve

Tagame kvaliteetse joogivee

Hoiame Umbritsevat keskkonda

2016. aastal rikkusime klientidele antud lubadusi 4 korral, iga juhtum on analttsitud ning
klientidele maksti kompensatsiooni. Kliendikaebuste arv on aasta-aastalt vahenenud, 2016.
aastal laekus kokku 46 kaebust (2015: 67).

Katkematu teenuse tagamine

Meie roll on pakkuda oma klientidele ja kogukonnale kvaliteetset teenust, millele saab kindel
olla 06paevaringselt, 365 paeva aastas. Seetottu keskendume oma toos sellele, et teenuse
tookindlus oleks pidevalt tagatud, voimalikud probleemid ennetatud ja tekkinud probleemid
leiaksid kiirelt lahenduse. Katkematu teenuse tagamiseks on oluline range joogivee
kvaliteedikontroll ning pidev, Uhtlaselt korge tase kdigis meie toote ja teenuse segmentides.
Katkematu teenuse tagamist toetab efektiivne veepuhastus ja veevorgu toimivus, probleemide
ennetamine regulaarsete hooldustoode abil ning reovee efektiivne, kiire ja torgeteta
arajuhtimine ning puhastamine kooskodlas rangete nouetega.

Selleks, et vastata oma huvigruppide ootustele, pustitame endale igal aastal korgeid
tootmiseesmarke. Ettevotte erastamisel Tallinna linnaga solmitud Teenuslepingus kehtestati
ettevottele 97 teenustaset, mille osas tuleb tagada noutav kvaliteet. Uks mainitud
teenustasemetest satestab planeerimata veekatkestuse pikima lubatava kestvuse. Seetottu
pingutame pidevalt selle nimel, et tagada oma klientidele katkematu teenus ja viia
miinimumini  planeerimata katkestuse kestvus. Eelmisel aastal esines ainult Uks
planeerimata katkestus, mis kestis enam kui 12 tundi, samas kui veekatkestuste keskmiseks
kestvusajaks kujunes 3 tundi ja 25 minutit.

Teenuse katkemine pohjustab kliendile ootamatuid ebamugavusi, mistottu oleme ette
valmistanud meetmed, mille abil kliendi olukorda leevendada. Naiteks, kui veekatkestus
kestab enam kui 5 tundi, siis voimaldame klientidele ajutise veevarustuse joogiveepaakidega.
Peale selle suutsime 2016. aastal kliente planeerimata veekatkestustest ette teavitada 98,8%
Juhtudest.
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TOOTAJAD

Meie koige tahtsam to6 on tagada elanikele kindel ja kvaliteetne teenus. Selle eest seisab
meie kokkuhoidev ning tookas meeskond, sest just inimesed hoiavad ja kasvatavad ettevotte
elujoulisust. Headele tulemustele ning téoroomule omakorda loob eeldused toetav
tookeskkond.

Meie toctajate arv on viimastel aastatel pusinud vordlemisi stabiilne. 2016. aasta lopu seisuga
tootas AS-is Tallinna Vesi ning titarettevottes OU Watercom tihtajatu lepinguga htekokku
311 inimest (2015: 323). 98% neist t60tas taiskoormusega ja 2% osalise koormusega (2015:
vastavalt 98% ja 2%). Tootajate jarelkasvu planeerimiseks loodud programmide raames andis
ettevote 2016. aastal tood 9-le praktikandile ja tdhtajalise lepinguga téotajale (2015: 6).
Enamiku tootajate tookoht asub Tallinnas.

Meeste ja naiste osakaal ettevottes

2016 2015

Mehi; 72% Mehi; 69%

Tootajate vordne kohtlemine

Meie jaoks on vaga oluline, et koiki tootajaid koheldaks vordselt, et nad oleksid kaasatud
otsustusprotsessi ja saaksid regulaarselt informatsiooni ettevottes toimuvast. Usume, et
tootajate kaasamine otsustusprotsessi on vaga oluline selleks, et nad oskaksid ettevotet selle
arengus toetada ja moistaksid selle olulisust. Meie todtajate vanus, rahvus, t60 iseloom ning
mitmed teised tegurid voivad olla vaga erinevad. See tahendab, et peame todtajateni
joudmiseks, nende kaasamiseks ja kuulamiseks olema leidlikud ja paindlikud. Selleks
kasutame mitmeid voimalusi ning kanaleid, nagu naiteks juhtkonna lilkkmete kohtumised
tootajatega, infotahvlid, siseveeb, infokirjad, meeskonnauritused ning kord kvartalis ilmuv
siseleht. Markimisvaarsele hulgale meie tootajatest ei ole eesti keel esmane suhtluskeel.
Seetottu pakume tootajatele ettevotte kulul eesti keele tunde, selleks et ka muukeelsed
tootajad tunneksid ennast osana meie Uhtsest meeskonnast. Lisaks sellele edastame suure
osa olulisest informatsioonist tootajatele ka vene keeles.

Kirjeldasime oma personalipohimatteid eespool. Jargime vordse kohtlemise printsiipi nii
tootajate varbamisel kui juhtimisel, mis tahendab vdoimalusel koikidele vordse voimaluse
andmist. Teadvustame ja hindame meie toctajaskonna mitmekesisust ning tagame tootajate
oiglase ja vordse kohtlemise, pakkudes koikidele samu voimalusi, kui see on konkreetses
olukorras moistlik ja teostatav. Meie jaoks on oluline tagada, et kedagi ei diskrimineerita
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tema ea, soo, usu, paritolu, puude, seksuaalse sattumuse, perekonnaseisu voi muude

asjaolude tottu.

Tootajate grupid 2016

Koguarv Naised Mehed Naised/mehed

Juhatus 3 1 2 33%/66%
Tippjuhtkond (sh juhatus) 8 4 4 50%/50%
Juhtkond 25 12 13 48%/52%
Koik todtajad 311 87 224 28%/72%

Tootajate grupid 2015

Koguarv Naised Mehed Naised/mehed

Juhatus 3 1 2 33%/66%
Tippjuhtkond (sh juhatus) 9 6 3 66%/33%
Juhtkond 20 11 9 55%/45%
Koik tootajad 323 99 224 31%/69%

Meie tootajaid iseloomustab pikk toostaaz, kusjuures pikima staaziga tootaja on olnud
ettevottes 53,4 aastat (2015: 53,0 aastat). Keskmine to0staaz on 12,7 aastat (2015: 12,4 aastat]
ja 48 tootajat on ettevottes toctanud Ule 25 aasta (2015: 53). T66j6u voolavus (omal soovil) on
vaike, 2016. aastal oli see 3,1% (2015: 3,8%).

Meie tootajate keskmine vanus on suhteliselt korge - 47 aastat, mis on samal tasemel 2015.
aastaga. Kontserni tootajate vanusegrupid jagunevad jargmiselt:

Vanusegrupid 2016 <30 aastat 30-50 >50 aastat
Juhatus 0 3 0
Tippjuhtkond (sh juhatus) 0 8 0
Juhtkond 0 23 2
Kaik tootajad 30 157 124
Vanusegrupid 2015 <30 aastat 30-50 >50 aastat
Juhatus 1 2 0
Tippjuhtkond (sh juhatus) 0 8 0
Juhtkond 1 17 2
Koik tootajad 39 142 142

Vordse kohtlemise tagamiseks oleme solminud Veevarustuse ja Kanalisatsiooni Tootajate
Ametitihinguga kollektiivlepingu. Ametithingusse kuulub vahem kui 10% meie tootajatest
(2015. aastal samuti alla 10%). Lepingus satestatud kohustused ja hiived laienevad kdikidele

meie tootajatele.

Koigil ettevotte tootajatel on voimalus teenida iga-aastast tulemustasu. Tulemustasuslisteem

on Ules ehitatud vaga selgete ja

labipaistvate pohimotete alusel, ning tasu saamine eeldab
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konkreetseks aastaks tootajale ja ettevottele seatud, omavahel tasakaalus olevate
eesmarkide saavutamist. Igal aastal lepitakse kokku pohitegevusnaitajate eesmarkides ja
60% kogu tulemustasust soltub ettevotte eesmérkide saavutamisest (vt 2016. aasta
eesmarkide taitmine). 40% tulemustasust soltub todtaja enda eesmaérkide taitmisest.

Pihendumine meeskonnas

Meeskonnatoos on oluline kahesuunaline suhtlus, mistottu on tootajate tagasisidel ettevotte
sisekultuuris vaga tahtis osa. Igal aastal viime labi tootajate pihendumusuuringu. Meil
onnestus hoida tootajate korget pihendumuse taset ka 2016. aastal. Soltumatu uuringufirma
Kantar Emor poolt labiviidud uuringu kohaselt on meie ettevotte naitaja oluliselt parem kui
Eesti keskmine tulemus. 2016. aastal osales uuringus rekordilised 95% meie tootajatest
(2015: 93%). Usume, et see on mark sellest, et todtajad moistavad tagasiside olulisust.
Uuringu tulemusi arutame eraldi igas meeskonnas ja selle tulemusena stinnivad edasiseks
konkreetsed tegevusplaanid. Viimane uuring toi valja kaks koige olulisemat teemat: kuidas
parandada info liikumist ettevottes ja kuidas pakkuda paremaid karjaarivoimalusi ettevotte
sees.

Meie tootajate piihendumus 2012-2016 vorreldes Eesti ja Eurooopa keskmisega Kantar Emor
(TRI*M indeks) andmetel
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Tootajate areng ja jarelkasv

Lahtudes tootajate vanuselisest struktuurist on meile Ulioluline rakendada jarelkasvu
planeerimisel stisteemset lahenemist ja panna paika vastavad tegevuskavad. Usume, et koige
tugevamad meeskonnad on mitmekesised meeskonnad, kus tootab nii varskete ideedega asja
kooli lopetanud inimesi kui suure kogemustepagasiga vanemaealisi.

Toetame igati tootajate arengut ja pakume karjaarivoimalusi ettevottes. Julgustame oma
tootajaid pidevalt oppima ja arenema ning putame selleks leida nii inimeste endi kul ettevotte
vajadustest lahtuvaid arenguvoimalusi. Suurem osa koolitusi toimub jargmistes
valdkondades: tocohutus, juhtimine, erialased tehnilised koolitused, keele- ja arvutiope. 2016.
aastal korraldati 2,2 koolituspdeva téotaja kohta (2015. aastal 1,8]. Koolituspaevade
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korraldamisel ja koolitusvoimaluste planeerimisel ei tehta otsuseid tootajate soo pohjal, vaid
koolitusi pakutakse tootajatele nende koolitusvajaduse alusel. Kdikide ettevottes vahemalt 9
kuud tootanud tootajatega (100%) peetakse iga kalendriaasta alguses tulemusvestlused, mille
kindlaks osaks on alati ka tootajate ametialased arenguplaanid.

Koolitame ja noustame oma juhte, et nad oskaksid oma meeskondi tulemuslikult juhtida.
Juhtimisoskuste arendamiseks ja juhtidele tagasiside kogumiseks koostasime .Head
juhtimistavad”.

Koikide vabade tookohtade taitmiseks korraldatavad konkursid on avalikud, kuid lisaks sellele
teavitame toopakkumistest alati ka ettevottesiseselt. Samuti innustame arengut ja lilkumist
oma meeskondade vahel.

2016. aastal jatkasime suvist praktikantide projekti ja kaivitasime kolm olulist
jarelkasvuprogrammi - koolilopetajate programm, opipoiste programm ja ettevottesisene
.Noore spetsialisti programm”. Nende abil on voimalik kaasata noori ettevotte tegemistesse
juba dpingute ajal ja pakkuda neile vaartuslikke tookogemusi ja arenguvoimalusi.

2016. aastal kinnitati ka .Head pensionilemineku tavad”, mille eesmargiks on vdimalikult
palju pensionileminekuid ette planeerida, tagada teadmiste Uleandmine ja tanada tehtud to66
eest. Ametikohtadel, mis eeldavad olulisi, ettevottespetsiifilisi teadmisi ja oskusi, tootavad
pensionile mineja ja noor spetsialist 2-6 kuud paralleelselt koos. Labi vahetu kogemuste ja
teadmiste Uleandmise uuele tdotajale vaartustame nii lahkuva todtaja kogemusi kui
panustame uue tootaja professionaalsusesse. Pensionile minekuga seoses maksab ettevote
soltuvalt tootatud ajast pensionile suunduvale tootajale lisaks ka tanuhuvitist.

TOOOHUTUS JA -TERVISHOID

Tooohutus on meie tegevuse lahutamatu osa ja keskse tahtsusega kdigis meie tegemistes.
Uhegi tooulesande taitmine ei ole vaart viga saamist.

Meie tookeskkonnaalane tegevus vastab siseriiklikele oigusaktidele ning rahvusvahelise
tootervishoiu ja -ohutuse juhtimissisteemi standardi OHSAS 18001 nouetele. Tookeskkonna
juhtimisstisteem pohineb riskide hindamisel ning ohtlikke olukordi ennetavate VoI
vahendavate tegevuste labiviimisel. Teostame tookohtadel jarjepidevalt tockeskkonna
sisekontrolli. Samuti korraldame regulaarselt juhtimissiisteemi sise- ja valisauditeid.

Tootervishoiu ja -ohutuse hindamisel on Uheks peamiseks indikaatoriks toéoonnetuste
sageduse nditaja (TSN), mis naitab vigastustega voi 23 kaotatud toopaevaga té6onnetuste
arvu 100 000 toctunni kohta. TSN-i on ettevottes arvutatud ja jalgitud alates 2015. aastast ja
samuti oli see naitaja Uks 2016. aasta ettevotte eesmarkidest (TSN<0,4). 2016. aastal oli TSN
naitaja 0 (2015: 0). Nimetatud perioodil juhtus Uks kergem tooonnetus, millega ei kaasnenud
kaotatud toopaevi. Samuti on todonnetuste koguarv aasta-aastalt vahenenud.

2016 2015 2014 2013 2012

Tooonnetuste 1 1 2 3 4
koguarv
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Uheskoos ohutu té6tamise suunas

Me hoolime oma tootajatest. Seega- selleks, et vahendada voimalikke riske, jatkame
panustamist ettevotte tookeskkonna ohutusse. Ohutu todkeskkonna loomisel ning ka selle
hoidmisel on votmeaspektiks kahtlemata tddtajate teadlikkus. Teadlikkuse tostmisel on
ulioluline tootajate kaasamine erinevatesse tookeskkonnaga seotud algatustesse ja
ettevotmistesse. Korraldame infotunde, kus tootajatel on voimalus omavahel infot jagada.
Arutelude, trikimaterjalide ja ohutusvideode abil pitame tosta toodtajate ohutusalast
teadlikkust. Regulaarselt vime labi tookeskkonnaalaseid koolitusi erinevatel teemadel -
naiteks valjaope ja taiendope esmaabiandjatele, toohigieen, tuletoode ohutuse tagamine,
klooriohutuse oppus veepuhastusjaamas, erinevad kemikaali-, masina- ja elektriohutuse
koolitused ning mitmetes teistes, meie igapaevatods olulist rolli mangivates valdkondades.
2016. aastal korraldati Uks suurem koolitus, et harjutada valmisolekut suurénnetusteks.
Aprillis toimus Ulemiste veepuhastusjaamas koolitus, mille kdigus harjutati tegutsemist
Ulemiste jarve ulatusliku reostuse korral. Lisaks eelnevale viisime 4bi esmaabi-koolitused
koikidele tootajatele, kes el toota kontoris. Tootajate slsteemse kaasamise tulemusel on
margatavalt kasvanud tahelepanelikkus oma tockeskkonna suhtes, millest tooohutus algabki.

2016. aastal valiti uued tookeskkonna esindajad nii AS-is Tallinna Vesi kui 0U-s Watercom,
ehk kokku 10 tookeskkonnandoukogu liiget ja 11 tookeskkonnavolinikku. Esmakordselt sai
tookeskkonnavolinikest 5 valitud tootajate esindajatena, mille eesmargiks oli suurendada just
tookeskkonnavolinike panust tookeskkonna parandamisse. Ulejaanud 5 liiget nimetati
ettevotte  poolt. Soovime seelabi tugevdada nii  tookeskkonnavolinike  kui  ka

tookeskkonnanoukogu liilkmete rolli ja moju ettevottes.

Pidev tookeskkonna edendamine

Tooohutus ja -tervishoid on teemad, mille osas me ei tee jareleandmisi. Seetdottu oleme
votnud endale Ulesande tagada turvaline todkeskkond ning kindlustada tootajad nouetele |a
vajadustele vastavate tocvahenditega. Seega on oluline tanaste heade tulemuste taustal mitte
jaada loorberitele puhkama, vaid jatkuvalt suunata oma energiat ja aega ohutu tookeskkonna
hoidmisse ja taiustamisse.

Lisaks tooohutuse osakonna tootajate igapadevastele kontrolkaikudele ehitus- |a
remondiobjektidele viisid meie juhtkonna ja tookeskkonnanoukogu lilkmed labi ule 200
tooohutuse auditi (2015: 273), mille kaigus tehti tle 300 ettepaneku (2015: 329) ettevotte
tookeskkonna parandamiseks. Ehitus- ja remondiobjektide nouetelevastavus (vahemalt 90%
objektidest vastavad nouetele] on seatud ka Uheks ettevotte eesmargiks. 2016. aastal vastas
ohutusnduetele 93,65% auditeeritud objektidest (2015: 95,31%). Teostame regulaarset
todohutuskontrolli ka oma koostoopartnerite ja alltoovotjate objektidel. Tooohutusealase
teadlikkuse tostmiseks korraldasime eelmisel aastal oma koostodpartneritele ja
alltoovotjatele infopaeva, kus tutvustasime meie ehitus- ja remondiobjektidel kehtivaid
ohutusnoudeid. Tulevikus kavatseme taolised Uritused muuta korraparaseks. Lisaks oma
tootajate tooohutuse tagamisele on meile oluline, et ka meie koostodpartnerid ja alltoovotjad
suhtuksid tocohutusse tosiselt. Soovime olla neile sellel alal eeskujuks.

2016. aastal panustasime paremasse tooohutusse ja -keskkonda ka teiste tegevuste kaudu.
Poorasime erilist tahelepanu ohutusele kaeve- ja tagasitaiteobjektidel, vaatasime Ule nii
ohutusnouded kui ohutuse tagamise meetodid ja viisime labi taiendavaid ohutusalaseid
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juhendamisi. Eelnevast enam poddrasime tahelepanu oma todtajatelt tagasiside ja
tahelepanekute kogumisele. Selleks muutsime ka tagasiside andmise ja juhtumite
analdusimise ststeemi, mis on nuid varasemast pohjalikum. 2016. aastal esitasid tootajad
kas otse voi tookeskkonnavolinike kaudu Ule 80 tahelepaneku, parendusettepaneku ja
teavituse peaaegu juhtunud téoonnetustest, mida on peaaegu kaks korda rohkem kui 2015.
aastal.

2016. aastal valmisid uuedl_ohutusteemalised videoklipid nii eesti, vene kui inglise keeles,
mida naidatakse koikidele Ulemiste veepuhastusjaama ja Paljassaare reoveepuhastusjaama
kiulastajatele enne jaama territooriumile sisenemist.

Koik eelpool loetletud ettevotmised, aga ka mitmed teised tegevused aitavad meil muuta oma
tookeskkonda turvalisemaks ja mugavamaks.

KOGUKOND JA AVALIKKUS

Meie jaoks on esmatahtis see kogukond, kus tegutseme, ja need inimesed, kelle elu meie t60
mojutab. Seetottu peame oluliseks toetada kogukonda, kellele oma teenuseid pakume, ja
votta aktiivselt osa kogukonna tegevustest. Meie sonumite eesmargiks on tosta elanike
keskkonnateadlikkust ning sel otstarbel pakume tasuta keskkonnateemalisi harivaid
oppematerjale ja -programme. Samuti plilame jagada teadmisi oma tegevuse kohta, kuna
usume, et oleme oma ettevottesse koondanud ja arendanud paljusid oma ala asjatundjaid.

Kogukonnale suunatud matteviis algab meist endist

Toetame ja julgustame tootajate aktiivset osavottu kogukonna tegemistest. Just meie oma
inimesed kannavad lisaks pohitodle vastutusrikast rolli keskkonna- ja kogukonnakeskse
motteviisi edasiviimisel. Tanu neile saavad voimalikuks kogukonnale suunatud tegevused ja
nende vahel sidususe loomine — olgu selleks siis heakord, Urituste korraldamine voi
keskkonnateadlikkuse tostmine. Naiteks aitavad meie tootajad igal aastal teoks saada vee-
ja/vdi reoveepuhastusjaamas toimuvatel avatud uste pdevadel, kus tutvustatakse vee- ja/voi
reoveepuhastusprotsesse koigile huvilistele. Samuti osalevad nad aktiivselt meie sonumite
kandmisel ja levitamisel, aidates nii kaasa keskkonnateadlikkuse tostmisele.

Keskkonnateadlikum tarbija ja jarelkasv

Vaartustame meid Umbritsevat looduskeskkonda ja seetottu kasutame ressursse
Jatkusuutlikult ning otsime pidevalt uusi lahendusi saastlikumaks tarbimiseks. Kujundamaks
keskkonnateadlikku motteviisi, julgustame ja toetame selles tegevuses ka teisi. Teeme seda
korraldades erinevaid kampaaniaid, jagades oppematerjale Opetajatele ja kaasates lapsi
saastliku veekasutuse teemalistesse tootubadesse.

Teeme palju tood elanike keskkonnateadliku moatteviisi edendamiseks. Julgustame inimesi
oma tegevuste ja sonumitega kraanivett jooma. Sonumiga .Kraanivesi ON joogivesi” juhime
tahelepanu kraanivee suureparasele kvaliteedile. 2016. aastal viisime labi kampaania .Joo
kraanivett”, mille eesmaérgiks oli meenutada inimestele, et igapdevaselt kraanivee joomine on
lihntne ja tohus viis oma elukvaliteeti parandada. Kampaania raames kutsusime inimesi
mitmete tegevuste ja Urituste kaudu Ules Uhinema kraanivee joomise algatusega.

Samuti jatkasime koostood restoranidega, kutsudes neid Ules pakkuma oma klientidele
kraanivett. Samas oli kampaania .Kusi kraanivett” suunatud ka klientidele, julgustamaks neid
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kisima kraanivett joogiks ka valjas einestades. 2016. aasta maikuus kaivitasime veebilehe
www.vesikraanist.ee, kus reklaamime Tallinna sodgikohti, mis pakuvad klientidele joogiks
tasuta kraanivett. Sellel lehel saavad kliendid teha ettepanekuid uute restoranide lisamiseks
ning samuti on sddgikohtadel endil voimalus lehega liituda. Kui vaid moned aastad tagasi,
2011. aastal, tarbis joogiks kraanivett 48% elanikest, siis 2016. aasta lopuks usaldas
kraanivee kvaliteeti juba 80% inimestest (2015: 75%).

Uhiskonnas kogub iiha enam populaarsust terviseteadlik matteviis. Seetdttu kannab vesi
endas vaga tugevat sonumit, toimides edukalt ka ettevotte kaubamargina ning andes
voimaluse raakida kraaniveest kui tervislikust alternatiivist. 2016. aastal osalesime koos
Terve Eesti SA, Sotsiaalministeeriumi ja Norway Grants'iga Uhises noortele suunatud
mangulises ennetuskampaanias .Vesi teeb ilusaks, alko ja suits koledaks".

Teeme jarjepidevat tood, et sirguksid keskkonnateadlikud ja loodust vaartustavad lapsed.
Meie tootajad viivad igal aastal lasteaedades ning koolides labi veeteemalisi vestlusringe, kus
raagitakse Uheskoos veeringlusest, vee saastlikust tarbimisest ja sellest, kuidas ara hoida
kanalisatsiooniummistusi. 2016. aastal osales vestlusringides1 500 last (2015: 1 482).

Oleme aastate jooksul valja toctanud mitmeid vee- ja keskkonnateemalisi harivaid
oppematerjale nii lastele kui ka opetajatele tundide labiviimiseks. Naiteks loodusainete
Opetajatele oleme veeteemaliste tundide paremaks planeerimiseks koostanud
Oppematerjalide sarja  .Sinine klassiruum”. 2016. aasta septembris osalesime
Keskkonnaministeeriumi poolt korraldatud infopdeval, et tutvustada lasteaia- |a

kooliopetajatele meie poolt pakutavaid veeteemalisi materjale ja programme.

Oma pohidlesannete korval, milleks on joogivee tootmine ja reovee puhastamine, taidavad
meie puhastusjaamad ka olulist rolli elanikkonna teadlikkuse tostmisel. Igal aastal
tutvustame jaamade to6d Uha suuremale huviliste ringile. 2016. aastal kais meie jaamades
ekskursioonidel kokku 2 885 huvilist (2015: 3 076).

2016. aasta kevadel avasime reoveepuhastusjaama uksed huvilistele uudistamiseks ka avatud
uste paeval, mil jaama tooga kais lahemalt tutvumas 109 huvilist.

Koostdd ja tahelepanu

Soovime anda oma panuse ning pakkuda eduelamusi ka neile, kes vajavad Uhiskonnas
rohkem abi ja tahelepanu.

e Kvaliteetne joogivesi pakkus kosutust mitmetel rahvaspordi- ja terviselritustel. Samuti
oleme veega abiks Tornide valjakul toimuval Lillefestivalil ning talvisel ajal uisuvaljakute
rajamisel.

e 2076. aasta juulis toimus V Eestimaa voimlemispidu ,Hingelind”, kus osales 6 000 tantsijat
tle Eesti. Sindmust kandsid ile ERR ja teised meediakanalid. Jagasime osalistele vett nii
proovide kui peo ajal ning kinkisime koikidele tantsijatele veepudeli.

e TJoetame Eesti Invaspordi Liitu. Soovime pakkuda tuge puuetega inimestele ning

julgustada nende spordihuvi ja kaasaloomist Uhiskondlikus elus, et aidata luua
eduelamusi ka neile, kes vajavad Uhiskonnas rohkem abi ja tahelepanu.
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e Koostods Eesti Korvpalliliiduga toetame noorte sportlikku arengut ning seelabi anname
joudu juurde tervislikumat elustiili toetavale motteviisile kasvava polvkonna seas.

e Mitmeid aastaid oleme toetanud puuetega lastele mdeldud lasteaeda Ounake. 2016.
aastal toetasime lasteaeda motoorselt tublimate laste arendamiseks vajalike
tasakaaluradade soetamisel. Juba aastaid kaunistab meie iga-aastast elektroonilist ja
paberjdulukaarti Ounakese laste joonistus. 2016. aasta jdulude ajal veetis grupp meie
tootajaid paeva sealsete lastega koos piparkooke kiipsetades.

e 2016. aastal alustasime SPIN-projekti toetamist, mis on suunatud lastele eluks vajalike
sotsiaalsete oskuste arendamisele. Projekti raames tuuakse kokku eesti ja vene
rahvusest lapsed, et nad opiksid omavahel suhtlema mitmesuguste tegevuste kaigus,
naiteks jalgpalli harrastades.

Koostdd kohalike omavalitsuste ja valitsusega

Soovime olla heaks koostoopartneriks nii riiklikele kui kohalikele omavalitsusasutustele.
Kohtume regulaarselt Tallinna linna esindajatega, et arutada paevakajalisi teemasid ja
probleeme ning otsida Uheskoos optimaalsemaid viise, kuidas veelgli parandada meie
pohitegevuspiirkonnas klientidele ja tarbijatele pakutavat teenust. Samuti soovime aktiivselt
osaleda meie tegevust puudutavate valdkondade arendamisel ja neid reguleerivate seaduste
ettevalmistamisel. Meie vastava ala spetsialistid on alati nous ja valmis abistama, jagades
konkreetset valdkonda puudutavaid teadmisi.

INVESTORID

Meie eesmark on olla koigis oma tegemistes labipaistev ja aus, ning anda oma aktsionaridele
Oigeaegset ja tapset infot. Kohtleme koiki aktsionare vordselt ning puldleme efektiivsuse
poole, tagades seejuures ettevotte jatkusuutlikkuse.

Suhtlus investoritega

Pidev ja labipaistev kommunikatsioon on suureparaste investorsuhete hoidmisel
votmetahtsusega. Seetottu jatkame oma eesmarkide, strateegia ja tulemuste regulaarset
Jagamist investorite, aga ka koikide teiste huvigruppidega. Kord kvartalis tutvustame
investoritele ettevotte finantstulemusi ja korraldame tulemuste tutvustamist veebi kaudu.
Lisaks kohtub ettevotte juhatus regulaarselt institutsionaalsete aktsionaride ja voimalike
investoritega. Kaikidel aktsionaridel on vdoimalus esitada ettevotte juhatuse ja noukogu
lilkmetele klsimusi iga-aastasel aktsionaride Uldkoosolekul.

Oleme oma investorsuhete programmi nimel tosist tood teinud alates Tallinna Borsil
noteerimisest ning kavatseme seda ka tulevikus jatkata. Selleks, et juhatuse tegevust
aktsionaride jaoks veelgi labipaistvamaks muuta, oleme alates aastast 2006 taitnud hea
dhingujuhtimise tava standardeid ja sellest regulaarselt ka aru andnud.

Ettevotte panust suureparaste investorsuhete hoidmisesse on tunnustatud ka valjaspool
ettevotet.
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MAJANDUSLIKUD ASPEKTID

AS Tallinna Vesi on borsiettevotte, mille aktsiad noteeriti Nasdag OMX Baltikumi pohi
nimekirjas 1. juunil 2005. Ettevotte turuvaartus on naitaja, mis annab hea ettekujutuse
ettevotte Uldisest vaartusest ja investorite sellekohastest ootustest. Turuvaartust mojutavad
nii faktorid, mida ettevottel on voimalik mojutada, kui need, mida ettevote mojutada ei saa.
Turuvaartuse peamised mojutajad on kasumlikkus ja kulude kokkuhoid, mis on juhatuse
poolt kontrollitavad. Konkurentsiametiga peetava tariifivaidluse tottu el ole ettevotte
pohitegevusest ehk vee- ja reoveepuhastusest teenitava kasumi markimisvaarne kasv hetkel
voimalik. Siiski onnestus meil tanu tohusamale kontrollile tulude dle ning jatkuvale
rahvastiku kasvule Tallinnas ja selle Umbruse omavalitsustes saavutada tugev, pusiv ning
tasapisi kasvav tuludevoog ka 2016. aastal. Sarnaselt 2015. aastaga otsisime uusi voimalusi,
et laiendada oma mittepohitegevuse ehk asfalteerimis- ja ehitusteenuste pakkumisega
seonduvaid tulusid. 2016. aastal kasvasid mainitud tulud 1 787 tuhande euro vorra (2015:
1781 tuhat eurot). Arvestades samas ehitusturul valitsevat tugevat konkurentsi, kaalume igat
voimalust ettevaatlikult, et mitte ohtu seada oma pohitegevust.

Kasumlikkuse saavutamine on iga ettevotte pohieesmark, ilma milleta ettevote pikas
perspektiivis plsida ei saa. PUlame seda eesmarki saavutada, toimides nii suure sotsiaalse
vastutustundega ja keskkonnasobralikult, kui voimalik. Vaga oluline on moodta tanast ja eilset
kasumlikkust. Kasumlikkuse mootmiseks vorreldakse omavahel sissetulekuid ja kulutusi.
Kasumlikkus tagab finantssuutlikkuse, mis on vajalik voetud kohustuse taitmiseks ehk
selleks, et pakkuda oma klientidele kindlat ja kvaliteetset veeteenust, ning tagada, et kogu
meie tegevus, alates vee valgalalt kogumisest kuni reovee puhastamiseni, toimuks kooskolas
range keskkonnaalase seadusandlusega. Borsiettevottena kanname vastutust ka oma
aktsionaride, klientide ja mitmete ettevottevaliste huvigruppide ees, kellega puutume kokku
Igapaevaselt.

Olukorras, kus AS-i Tallinna Vesi tariifid on kilmutatud ja ettevottel on seoses tariifidega
kdimas kaks eraldiseisvat kohtuprotsessi, on kulude kokkuhoid Uks peamisi voimalusi
kasumlikkuse sailitamiseks ja ettevotte eesmarkide taitmiseks. Kui varasemalt ostis ettevote

teenuseid sisse, siis kulude kokkuhoidmise e_{esmérgil mindi Ule toode teostamisele
kontsernisiseselt, st tellides toid tutarettevottelt OU Watercom.

AS-i Tallinna Vesi jaoks on tahtis omada piisavalt rahalisi vahendeid nii lihi- kui pikaajaliste
kohustuste taitmiseks, mis Uhtlasi on vaga oluline meie koostéopartnerite jaoks. See muudab
meid ka atraktiivseks investeerimisobjektiks praeguste ja tulevaste aktsionaride silmis.
Dividendide maksjana oleme olnud jarjepidevad. 2016. aasta juunis maksime dividende 90
eurosenti aktsia kohta. See on kooskolas meie dividendipoliitikaga tagada iga-aastane
dividendide kasv vahemalt THI vorra, mis on sarnasel tasemel teiste Euroopas erastatud
kommunaalettevotete tootlusega.

AS Tallinna Vesi panustab oma huvigruppidesse, tasudes makse, makstes oma tootajatele
palka, aktsionaridele dividende ja tarnijatele diglast hinda. AS Tallinna Vesi on vastutustundlik

Ja eetiline maksumaksja, kelle tegevus on kooskadlas Eesti Vabariigi seadustega.

2016. aasta eest tasus ettevdotte maksudena 17 318 tuhat eurot (2015: 16 564 tuhat eurot).
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KOOSTOOPARTNERID

Soovime teha enam kui seadused ja lepingud meilt eeldavad. Selleks peame dialoogi ning
teeme koost6dd nii oma meeskonnas kui ka erinevate koostdopartneritega. Uhelt poolt
jalgime pidevalt muudatusi seadusandluses ning hoiame oma juhte, kelle igapaevatood
muudatused puudutavad, nendega kursis. Teisalt peame oluliseks ka ennetavat koostood,
mistottu osaleme aktiivselt, peamiselt labi Eesti Vee-ettevotete Liidu, oigusaktide
valjatootamisel ning muutmisel. Edendamaks eetilist ja vastutustundlikku ettevotlust, teeme
koostood mitmete kvaliteedi- ja keskkonnateadlike ettevotetega.

Koostdo tarnijatega

AS Tallinna Vesi on teenuse pakkuja. Arvestades meie kui vee-ettevotte tegevuse iseloomu,
kuuluvad meie tootmisahelasse teised teenusepakkujad ja koostoopartnerid, kes aitavad meil
tagada oma pohitegevuse toimimist ja klientidele pakutava teenuse kattesaadavust. Erinevalt
paljudest teistest tootmisettevotetest on meie tarneahel killatki lihtne, sest AS Tallinna Vesi
nii toodab kui ka muib teenust, ilma et vahel oleks teisi tarnahela lulisid. Kull aga
moodustame meie tihti olulise osa oma klientide tarneahelas ning seetottu on meile vaga
oluline, et meie teenus vastaks korgetele kvaliteedinduetele. Selleks aga, et see luhike, kuid
koigi meie eludes vaga oluline tarneahel tootaks ilma katkestusteta, on Ulioluline, et meie
tarnijad oleksid usaldusvaarsed. Sel eesmargil on ettevottel mitmetes kriitilistes Lulides
olemas alternatiivtarnijad, kelle poole voib podrduda, juhul kui pohilise lepingupartneriga
peaks midagi juhtuma. Meie tarnijate ring kujuneb suuresti hangete tulemusel, mis annab
meile voimaluse satestada just ettevotte jaoks olulised kriteeriumid, millele valjavalitav
tarnija peab vastama. Peame vaga oluliseks keskkonnaohutust ja tarnijate tdctajate
turvalisust.

Meie koostoopartnerid jagunevad kolme suuremasse gruppi:

* kaubatarnijad,
» teenuste osutajad,
* ehitustoode teostajad.

Globaliseeruvas maailmas on tarnijate turg pidevas muutumises. Valdavalt on meie tarnijate
ring Eesti-keskne, kuid me korraldame ka rahvusvahelisi hankeid. Selleks, et meie
tootmistegevus oleks efektiivne ja jatkusuutlik, valime kvaliteetseid tooteid ja investeerime
slsteemide renoveerimisse. Ostame sisse erinevaid tugiteenuseid, et meie igapdevane fookus
pusiks pohitegevusel. Valjast ostame sisse naiteks reklaami- ja koristusteenuseid ning
mitmeid teisi spetsiifilisi teenuseid.

Samuti tagab meie titarettevote OU Watercom, et kdik ehitustéod oleksid teostatud
korrektselt ja oigeaegselt, kaasates vajadusel abijoude valjastpoolt. Oma tarnijate ringi
hoidmiseks solmime pikaajalisi lepinguid, et kindlustada vastastikune koostdd ning
usaldusvaarsus. Meie andmebaasis on pidevalt ligikaudu 1 000 tarnijat, kellega oleme aasta
Jooksul vahemalt Ghel korral koostdod teinud.

Meie jaoks on Uhtviisi oluline nii uute tarnijate leidmine kui koostod parandamine
olemasolevate partneritega. Hindame pidevalt ja slstemaatiliselt oma koostddd tarnijatega,
mis annab voimaluse kahesuunaliseks suhtluseks olemasolevate koostoéopartneritega,
voimaldab luua usaldusvaarse tarnijatebaasi ning rakendada tarnijate poolt pakutavat
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kompetentsi selleks, et luua ettevottele lisandvaartust. Tarnijate tegevuse hindamise kaorval
klisime tagasisidet ka oma tegevusele, et seelabi edasi arendada suhteid ja koostood
tarnijatega ning olla ise parem koostodpartner.

Meie pdhimatted ja kuuluvus organisatsioonidesse

Peame tahtsaks raakida kaasa kogukonnas olulistel teemadel ning anda oma panus meie
tegevusega seonduvate valdkondade arengusse ja oigusloome valjatootamisse. Selleks oleme
litunud ja olnud asutajaliikmed erinevates Uhingutes. AS Tallinna Vesi on
Keskkonnajuhtimise Assotsiatsiooni asutajaliige, Vastutustundliku Ettevotluse Foorumi
asutajaliige, Kvaliteediihingu kollektiivliige ja Eesti Vee-ettevotete Liidu liige.

Meie Ulesanne on tagada tarbijatele kindel joogiveeteenus ning puhastada reo- ja
sademevesi, kasutades selleks keskkonnasobralikke tehnoloogiaid. Seda tosiasja peame alati
meeles pidama, nii jarjekindlalt ja sustemaatiliselt juhtimisotsuseid langetades kui ka oma
igapaevases aritegevuses. See tahendab, et peame oma juhtimistavades arvestama oma
tegevuse moju Umbritsevale elukeskkonnale ning erinevate huvigruppide ootusi. Ettevotte
Juhatus on kinnitanud jargmised poliitikad ja juhtpohimotted, mis seavad raamistiku
erinevates valdkondades tegutsemiseks. Koik jargnevad poliitikad ja juhtpohimotted on
kattesaadavad vahemalt eesti ja inglise keeles ning leitavad ettevotte kodulehel:

Keskkonnapoliitika

Kvaliteedipoliitika
Tookeskkonnapoliitika

Personalipoliitika

Vastutustundliku ettevotluse pohimotted

KESKKOND

Looduskeskkond pakub meile esmavajalikku - vett. Ammutame toorvett Ulemiste jarvest ja
pohjavee puurkaevudest, et toota sellest tallinlastele puhast joogivett. Hoolime ja hoolitseme
looduslike veevarude eest, millest otseselt soltume. Seeparast anname endast parima, et
kasutada neid varusid saastlikult ning panustada keskkonna heaolusse.

2016. aastal andsime linna veevorku umbes 25,08 miljonit m® puhast joogivett (2015: 24,46
miljonit m?] ja kogusime, puhastasime ning juhtisime ohutult tagasi keskkonda 50,22 miljonit
m? heitvett (2015: 45,07 miljonit m?). Niisiis, lisaks saastlikule veekasutusele oleme seadnud
sihiks parandada ka Laanemere-aarset loodus- ja elukeskkonda. Oleme votnud Ulesandeks
sailitada korge kvaliteet ja saavutada tulemused, mis Uletavad Laanemerre juhitavale
puhastatud heitveele seatavaid kvaliteedinoudeid.

Meie keskkonnaalane tegevus ja keskkonnajuhtimissisteem vastavad rahvusvahelise
keskkonnastandardi 1SO 14001 ning keskkonnajuhtimis- ja auditeerimisskeemi (EMAS]
noutele. Ettevotte keskkonnaalast tegevust reguleerivad suuresti EL-i, riiklikest ja kohalikest
oigusaktidest tulenevad nouded, ning Keskkonnaameti poolt valja antud keskkonnaload.
Sellest tulenevalt on meie kui ettevotte igapaevategevuste keskkonnamoju Usna hasti
kaardistatud ja hallatud.

Peame oma pohitegevuste jatkamiseks toetuma ressurssidele, mis mojutavad keskkonda.
Ettevotte pohitegevus soltub suurel maaral elektrienergia tarbimisest, millel on suurim moju
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keskkonnale. Pidame oma elektrienergia tarbimist jatkuvalt tohusamaks muuta, kasutades
kohaliku soojusenergia tootmiseks voimalikult palju reoveesette korvalsaadusena tekkivat
biogaasi. See aitab ettevotte energiakasutust markimisvaarselt efektiivsemaks muuta. Vee-
ettevotjana on meie kohustus tagada oma klientidele kvaliteetse joogivee kattesaadavus.
Samas oleme ettevottena samuti soltuvad veest, et hoida oma protsesse t6ds ning tagada
tallinlastele katkematu veeteenus. Valisohusaaste vahendamiseks suuname oma fookuse
Ulemiste ja Paljassaare puhastusjaamade katlamajast 6hku paisatavate saasteainete, nagu
lammastikdioksiidi, sisinikoksiidi, lenduvate orgaaniliste ainete ja CO; ehk kasvuhoonegaasi
koguste vahendamisele. Tapsem ulevaade meie keskkonnaalastest tulemustest on esitatud
ettevotte keskkonnaaruandes. 2015. aasta keskkonnaaruanne on leitav AS-i Tallinna Vesi
kodulehelt. 2016. aasta keskkonnaruanne avaldatakse hiljemalt 2017. aasta teises pooles
ettevotte kodulehel. 2016. aastal ei tuvastanud ettevote Uhtegi mittevastavust keskkonna-

alastele oigusnormidele.

SAASTLIK VEEKASUTUS

Tallinna elanike joogiveega varustamiseks vajaminev vesi ammutatakse selle looduslikust
keskkonnast. Varustame oma kliente pinna- ja pohjaveeallikatest parineva joogiveega,
kusjuures ligikaudu 90% meie klientidest tarbib Ulemiste veepuhastusjaamas puhastatud

Ulemiste jarve vett. Peame oluliseks kasutada veevarusid saastlikult ja pidevalt suurendada
veekasutuse efektiivsust.

1. TODRVEE SUUNAMINE
Jarvevesi juhitakse pumpade abil jaama.

MEHAANILINE PUHASTUS

Vérede ja mikrofiltrite abil eraldatakse jarveveest suurem
praht, vetikad ja holjum. Ka jarve kalad jadvad esimese vire
taha ega paase jaama.

VEEPUHASTUSPROTSESS
ULEMISTE VEEPUHASTUSJAAMAS

[a]

. KEEMILINE PUHASTUS
Kahjulike mikroorganismide ja osakeste eemaldamiseks
puhastatakse vett osooni ja keagulandi abil. Osoon havitab
veest inimesele kahjulikud mikroorganismid ja bakterid ning
parandab vee kvaliteeti ja maitset. Osoon laguneb protsessi
lpus tagasi tavaliseks hapnikuks. Koagulandi lisamisel
koonduvad vees olevad osakesed koagulatsioonil tekkinud
helveste pinnale. Selitamise kaigus settivad tekkinud helbed
pdhja ja eraldatakse veest.

(]

> &5

2, 4 FILTREERIMINE
—yI Selitatud vesi filtreeritakse |abi sde-liivafiltrite, et eemaldada
viimased osakesed. Ummistunud filtrid pestakse puhtaks
joogivesga.

* 5. KLOORI LISAMINE
ﬂl Puhastuse |3binud veele lisatakse vahesel madral kloori,
Jadkkloor vees kindlustab vee mikrobioloogilise puhtuse ja
aitab sailitada vee kvaliteedi linna veevorgus. Vaikeses koguses
on kloor inimesele tdiesti ohutu ning ei mdjuta oluliselt vee
maitset ja omadusi.

E PUHAS VESI
‘ Puhta vee basseinist jduab joogivesi torustikku pumpade abil.

[=]

Uks meie olulisemaid eesmarke on hoida veelekked ehk puhta vee kaod veetorustikus
minimaalsel tasemel. Mida vaiksem on lekete tase torustikus, seda vaiksem on
veevotuvajadus looduslikest veeallikatest ning sellega kaasnev voimalik pinnase erosioon.
Lisaks keskkonnasaastlikkusele vahendab madalam lekete tase ka ettevotte kulusid
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vaiksemate puhastatud vee kadude arvelt. See omakorda mojutab nii otseselt kui kaudselt
meile tootajaid, investoreid, kliente, avalikku sektorit ning kogukonda.

Kimmekond aastat tagasi Uletas lekete tase 32%, samal ajal kui 2016. aastal jai veelekete
osakaal 15,07% juurde (2015: 14,68%). See tahendab, et igapdevaselt hoitakse vorreldes
dekaaditaguse perioodiga kokku dle 14 000 m® puhastatud joogivett. Lekete tase on
vahenenud tanu jarjepidevatele pingutustele veevarude saastliku ning vaiksemate kadudega
kasutamise suunas. Selle tulemuse saavutamiseks oleme soetanud uusi seadmeid lekete
kiiremaks avastamiseks ja taiustanud kauglugemissisteemi. Lekete taset aitab alandada
nende voimalikult kiire avastamine ja likvideerimine ning pidev ennetustao.

PUHASTATUD HEITVEE KVALITEET

Puhastame Paljassaare reoveepuhastusjaamas keskkonnasobralikke ja kaasaegseid
tehnoloogiaid kasutades Tallinnas ja selle lahiimbruses kanaliseeritud reoveed.

1. PEAPUMPLA
Fogu tunnalkollektorite kaudu kakku kogutud reovesi pumbatakse
kalme survetary kaudu reoveepuhastusjaama,

MEHRANILINE PUHASTLS

& varede ja liivapiddjate abil eraldatakse sisenevast reoveest

REOVEEPUHASTUSPROTSESS
PALJASSAARE REOVEEPUHASTUSJAAMAS

ra

praht ning lie. Edazi suunatakse recvesi ealsetititessa, kus
eraldataksa setitamise abil reoveest hiljuvad osakesad
{toorsete), Lisaks eamaldatakse setitl pinnal ujuvad
rasvad ja olid. Protsessist eraldatud toorsete suunatakse
reaveeseitekaltlusprotsessl,

(%)

. BIDLOOGLINE 1A EEEMILINE PLHASTUS
Blaleogilist puhasiespratsessi vinead 1abl bakterd fnn aktinru-
da), kes vajavad eluspisim=aks reovess sisalduvaid toitaineid.
Blaloogilise puhastuse kalgus eemaldatakse reoveest suUnem osa
limmastikust ja osa fosforist. Fosfordhendite paremaks kittesaa-
rmiseks tulel kasutada lisaks ka keemilist puhastust. Selle kiigus
lisatakse reavette koagulanti, mis sadestab lahustunud fosfari-
Ohendid, Khrelselitites setitatakse pubastatud reoveestvalja hogu
tekkinud sete ja aktivmuda. Uks osa aktiivmudast suunatakse
lagasi puhastusprotsessi ja dleliigne edasi reoveesatiekditlusassa,

. PLHASTATUD REOVEE PUMPLA

Pohjaliku puhastuse [Ebinud heitvesi pumbatakse 3 km kaugusele
Tallinna lahte,

. REOVEESETIERAITLLS
Puhastusprotsessis eraldatud toorsete |a aktivmuda kaarita-
takse metaantankis. K3&rimisprotsessi tulemusana eraldub bio-
gaas, mis kasutatakse ara tehneloogilises protsessis |a Jaama
hoonete kitmiseks. Karitamisprotsessi jarel sete kuivatatakse
Ja sellest toodetakse taltalnaterikast hallastusmulda

fh

}r“

Merre juhitava puhastatud heitvee kvaliteet mojutab otseselt merekeskkonda ning on seetottu
otseselt ja/voi kaudselt oluline aspekt koikide meie huvigruppide jaoks. Oleme votnud
ulesandeks sailitada korge kvaliteet ja saavutada tulemused, mis Uletavad koiki Laanemerre
juhitavale puhastatud heitveele seatavaid kvaliteedindudeid.

2016. aastal puhastas Paljassaare reoveepuhastusjaam 50,22 miljonit m® reoveet (2015: 45,07
miljonit m?®. Merre juhitava heitvee kvaliteedinbuded on satestatud Gigusaktide ja vee
erikasutusloaga. Puhastusprotsessi tohususe ja heitvee kvaliteedi hindamiseks jalgitakse
reoainete sisaldust puhastusjaama sisenevas reovees ja sealt valjuvas heitvees. Heitveelabor
teostab proovianallilise reoveepuhastuse erinevatest etappidest. Saadud info voimaldab meil
taiendavalt tohustada puhastusprotsessi ja tosta heitvee kvaliteeti.
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Paljassaare reoveepuhastusjaama puhastusprotsessi efektiivsus Uletas 2016. aastal
oigusaktides maaratud noudeid koikide naitajate osas:

Bioloogiline hapnikutarve (BHT) - néue 80%, meie tulemus 97% (2015: 98%)
Keemiline hapnikutarve (KHT)- ndue 75%, meie tulemus 89% (2015: 92%)
Héljuvained - ndue 90%, meie tulemus 97% (2015: 98%)

Uldlammastik (Nuw)- ndue 80%, meie tulemus 83% (2015: 84%)

Uldfosfor (Pua)- noue 80%, meie tulemus 92% (2015: 93%])
Naftasaadused - ndue 75%, meie tulemus 88% (2015: 93%)

Meie tegevus soltub suurel maaral ilmastikuoludest, naiteks soltuvad ilmastikust jaamadesse
siseneva vee hulk ja kvaliteet, reovee naitajad ning puhastusprotsessides vajamineva
elektrienergia ja kemikaalide kogus. Seetottu kujutavad ekstreemsed ilmastikuolud endast
suurt valjakutset, sest voivad meie tegevust markimimisvaarselt mojutada. Koige olulisemalt
mojutavad ettevotte tegevust, aga ka meie huvigruppe (sh téétajaid, kogukonda, kliente ja
avalikkust) sellised ekstreemsed ilmastikuolud nagu naiteks tugevad valingvihmad.
Valingvihm ja sellega kaasnevad akiliselt vaga suured vihmaveekogused voivad pohjustada
dleujutusi ning kanalisatsiooni- ja sademeveeslUsteemi lihiajalist suutmatust vett vastu votta.
Peale selle voib kaasneda ka reoveepuhastusjaama suutmatus votta korraga vastu ja/voi
puhastada taielikult nii suurt hulka reovett. Sellistes olukordades oleme aeg-ajalt sunnitud
laskma merre osaliselt puhastatud reovett voi avama suuremate kahjude valtimiseks
avariivaljalasud ja juhtima merre tugevalt lahjendatud reovett.

2016. aasta jooksul olime kaheksal korral (2015: viiel korral) sunnitud valingvihmade tottu
suuremate kahjude valtimiseks lihiajaliselt avama reoveepuhastusjaama avariivaljalasu.
Merre juhiti sademeveega lahjenenud reovett (vahekorras 1:4] kokku 122 687 m?® (2015: 45
443 m?).

Bioloogilise puhastuse voimsust Uletavate l60kkoormuste tottu juhtisime 2016. aastal
stivamerelasu kaudu merre kokku 584 074 m? (2015: 317 432 m3) tugevalt lahjendatud ja
mehaanilise puhastuse labinud reovett. Selleks, et neid olukordi esineks voimalikult harva, on
vaga oluline tohus opereerimistod ja riskide minimeerimine.

NOUTELEVASTAVUS

Oleme koige reguleeritum vee-ettevotte kogu Eestis. Tagamaks vee-ettevotete jaoks
kehtestatud keskkonnanduete miinimumi taitmist, peab meie tegevus vastama nii Euroopa
Liidu (EL), riiklike kui ka kohalike omavalitsuste keskkonnaalaste digusaktidega kehtestatud
nouetele. EL-i tasandil tahendab see vastavust eelkdige Euroopa Noukogu vee
raamdirektiivile 2000/60/EU. Riiklikul tasandil tuleb tagada vastavus veeseadusele,
uhisveevargi |a -kanalisatsiooni seadusele, keskkonnaseadustiku Uldosa seadusele,
keskkonnaseire seadusele, keskkonnavastutuse seadusele, Jaatmeseadusele,
kemikaaliseadusele ja valisohu kaitse seadusele ning nende seaduste alusel kehtestatud
alamaktidele. Kohalikul tasandil tuleb meil tdita erinevaid kohaliku omavalitsuse poolt
kehtestatud eeskirju ning noudeid nii Tallinnas kui ka lahivaldades.
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Tagamaks oma klientidele parima kvaliteediga teenust, peame lisaks seadusest tulenevatele
nouetele taitma 97 teenuse kvaliteeditaset. See kohustus tuleneb kolmepoolsest
teenuslepingust, mille ettevote allkirjastas 2001. aastal Tallinna linna ja investoriga. Meie
tegevust ja teenuste taset hindab kord aastas soltumatu kontrollorgan - Tallinna Vee-
ettevotjate Jarelevalve Sihtasutus, kellele esitame igal aastal aruande teenuse
kvaliteeditasemete taitmise kohta.

2015. ja 2016. aastal taitsime ning mitmel juhul ka uletasime Teenuslepingu poolte vahel
kokku lepitud teenuse kvaliteeditasemeid. Naiteks kehtivat nouet, et lubatud lekete tase el
tohi Uletada 26%, iletasime 2016. aastal, saavutades lekete taseme 15,07% (2015: 14,68%).
Ka joogivee kvaliteedi osas saavutasime l&bi aegade parima tulemuse - 99,93% (2015:
99.86%), mis iletab seatud 95% noude.

97 teenuse kvaliteeditaseme korval on meil lepinguline kohustus tagada vastavus
jargnevatele juhtimissisteemidele:

e 2001. aastast - 1SO 17025 laboratooriumite kvaliteedijuhtimise siisteem;

e 2002. aastast - 1SO 9001 kvaliteedijuhtimise siisteem;

e 2003. aastast - ISO 14001 keskkonnajuhtimise stisteem.

Peame vaga oluliseks keskkonnaohutust ja oma toodtajate turvalisust, mistottu oleme
vabatahtlikult rakendanud tdiendavalt jargnevaid juhtimissisteeme:

e 2005. aastast - EMAS maaruse kohane keskkonnajuhtimise ja -auditeerimise siisteem;

e 2007. aastast - OHSAS 18001 toctervishoiu ning -ohutuse juhtimissisteem.

2015. ja 2016. aastal vastas AS-i Tallinna Vesi ja tiitarettevote OU Watercom tegevus ja
Juhtimissusteemid taielikult koikidele kehtivatele kvaliteedi-, keskkonna-, tooohutuse- ja
tookeskkonnaalastele standarditele ja siUsteemidele ning seadusandlusest tulenevatele
nouetele. Seda vastavust jalgitakse korraparaselt siseauditite kaigus ja kinnitatakse

juhtimisststeemide ning Euroopa Liidu EMAS madruse kohase keskkonnajuhtimise ja -
auditeerimise siisteemi auditeerimise kaigus, mida teostab Det Norske Veritas Eesti OU.

Audiitorid tegid mitmeid positiivseid tahelepanekuid, eriti seoses Uhiskonnas kasvanud
keskkonnateadlikkusega. Samuti juhtisid audiitorid erilist tahelepanu seatud eesmarkide
saavutamisele, juhtkonna lilkkmete poolt labiviidavatele ohutusaudititele ja kasvanud
kliendirahuolule.

Tegutseme vastavalt meile valjastatud keskkonnalubade tingimustele ning jargime
ametiasutuste poolt tehtud ettekirjutusi. AS-ile Tallinna Vesi on valjastatud jargmised
keskkonnaload:

e /vee erikasutusluba,

e ?2jaatmeluba,

e 2 valisohu saasteluba.
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Range kvaliteedikontroll

Joogivee kvaliteedile kehtivad ranged seadusest tulenevad nouded. Kvaliteet peab vastama
Sotsiaalministri  maarusele nr 82 “Joogivee kvaliteedi- ja kontrollnéuded ning
analiusimeetodid”, mis lahtub Eesti Vabariigi veeseadusest ning Euroopa Liidu Joogivee
direktiivist 98/83/EU. Lisaks seadusest tulenevatele nouetele oleme Tallinna linnaga sdlmitud
Teenuslepingus kokku leppinud taiendavad ning seadusandlikest nouetest veelgi rangemad
kvaliteedinouded. Vee kvaliteedi osas oleme saavutanud neid noudeid Uletavad tulemused,
mis tagavad koikide klientide jaoks kvaliteetse joogivee. Koik analttsitulemused on avalikud
ning huvilistele kattesaadavad meie kodulehekdiljel: www.tallinnavesi.ee —-> Ettevote ->
Tegevusvaldkonnad -> Joogivee kvaliteet.

Veekvaliteedi kontroll toimub vastavalt joogivee kontrollkavale, mis on kinnitatud
Terviseameti poolt. Kontrollkavas on maaratletud nii proovivotukohad, proovivotmise
sagedus, kui ka analiilisitavad parameetrid. Proove voetakse toorveest (Ulemiste jarv koos
valgalaga ja pohjavesi), puhastusprotsessist ning tarbija kraanidest. Tallinnas on 120
kontrollpunkti, sealhulgas lasteaiad, koolid ja muud asutused, mis on jaotatud uUhtlaselt ule
kogu teeninduspiirkonna. Juhul, kui veevorku peaks sattuma vesi, mis ei vasta nouetele, on
meil seadusest tulenev kohustus teavitada sellest Terviseametit ja vajadusel ka avalikkust,
ning astuma koheseid samme probleemi lahendamiseks.

Ettevottel on eraldi laborite Uksus, mis on 2001. aastast alates akrediteeritud Eesti
Akrediteerimiskeskuse poolt. Laborite iksus koosneb Ulemiste veepuhastusjaamas asuvast
vee- Ja mikrobioloogialaborist ning Paljassaare reoveepuhastusjaamas asuvast
heitveelaborist. Veeanalllsid teostatakse ettevotte vee- ja mikrobioloogialaboris, mis on
uhtlasi Uks Eesti suuremaid veelaboreid. Analudsitulemuste kvaliteedi tagavad ni
atesteeritud proovivotjad, akrediteeritud kvaliteedijuhtimisststeem (ISO  17025), kui
kaasaegne aparatuur ja professionaalne personal, mis muuhulgas voimaldavad pakkuda
laialdasi laboriteenuseid ka valjaspool ettevotet. Soltumatut jarelevalvet vee kvaliteedi Ule
teostavad Terviseameti Pohja Talitus ja Tallinna Vee-ettevotjate Jarelevalve Sihtasutus, ning
laborite too Ule Eesti Akrediteerimiskeskus. 2016. aastal teostasid meie vee- |a
mikrobioloogialabor kokku 100 000 analtisi (2015: 99 000 analudsi).
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HEA UHINGUJUHTIMISE TAVA

HEA UHINGUJUHTIMISE TAVA ARUANNE

Hea Uhingujuhtimise tava on aridhingu juhtimise ja kontrollimise stisteem, mida reguleerivad
nii kehtivad seadused, arithingu pohikiri kui arithingu poolt koostatud sisemised reeglid.
Nasdaqg Tallinna borsil noteeritud ettevotetel on alates 1. jaanuarist 2006. a soovituslik taita
Finantsinspektsiooni poolt kinnitatud ..Hea Uhingujuhtimise tava.” AS Tallinna Vesi on votnud
endale vastutuse selle tava pohimotteid jargida ning on seda kogu 2016. aasta jooksul teinud.
Kaesolev aruanne lahtub Finantsinspektsiooni poolt kinnitatud ja 31. detsember 2016
kuupdeva seisuga kehtinud pohimotetest.

AS Tallinna Vesi on votnud Ulesandeks jargida korgeid hea Uhingujuhtimise tava standardeid,
mille eest kannavad juhatus ja ndukogu vastutust aktsionéride ees. Uhingujuhtimise tava ja
toimimine on Uules ehitatud nii, et koik tootajad tegutseksid arithingu Uhiste eesmarkide
saavutamise nimel. Ettevotte edukuse voti peitub heas arijuhtimise tavas, sisekontrollis |a
riskijuhtimises. Hea Uhingujuhtimise tava, labipaistvus, jatkusuutlikkus, sisekontroll ning
riskijuhtimine on peamised aspektid, mis voimaldavad luua ja hoida ettevotte huvigruppide
usaldust. AS-i Tallinna Vesi eesmargiks on olla labipaistev nii oma majandustegevuses,
informatsiooni avalikustamises kui ka suhetes oma huvigruppidega. Parimate investorsuhete
eest on AS-i Tallinna Vesi tunnustatud Nasdaq Balti borsi poolt mitmetel aastatel:

e 2009. aastal tunnistati AS Tallinna Vesi parimate investorsuhetega ettevotteks Nasdaq
Tallinna borsil, samuti palvis ettevote tunnustuse parima aastaraamatu eest.

o 2010. aastal tunnustati AS-i Tallinna Vesi kui parimate investorsuhetega ettevotet
Nasdaqg Tallinna borsil. Lisaks valis Balti Hea Uhingujuhtimise Instituut ettevotte
parimaks hea Uhingujuhtimise tava jargijaks Eestis.

e 2011. aastal omistati AS-ile Tallinna Vesi Tallinna borsi parimate investorsuhetega
ettevotte tiitel ja peeti samas kategoorias teise koha vaariliseks Nasdaq Balti
borsifirmade hulgas.

e 2012. aastal margiti AS Tallinna Vesi ara viie parima seas kategoorias ..Parimate e-
investorsuhetega ettevote” ning ettevotte aastaaruanne palvis teise koha koigi Balti
borsiettevotete hulgas.

e Tunnustusena hea Uhingujuhtimise ja investorsuhete arendamise eest voitis AS
Tallinna Vesi 2013. aastal esimese Eesti ettevottena borsiauhindade pohikategooria
ehk Nasdaq Balti borsi parimate investorsuhetega ettevotte tiitli.

e 20714. aasta toi teist korda voidu Baltikumi borsiauhindade pohikategoorias .Parimate

investorsuhetega ettevote Baltimaades”. Lisaks voitis AS Tallinna Vesi eriauhinna
JAtraktiivseim ettevote Balti borsidel”.
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e 2015. aastal voitis AS Tallinna Vesi kolmandat aastat jarjest Nasdaq Balti borsi
parimate investorsuhetega ettevotte tiitli. Lisaks omistati ettevottele esimene koht
jargnevates auhinnakategooriates: ,Parimate investorsuhetega ettevote turuosaliste
hinnangul”, .Parimate e-investorsuhetega ettevote” ja .Usaldusvadrseim ettevote
Balti borsidel”.

e 2016. aastal voitis AS Tallinna Vesi neljandat aastat jarjest Nasdaq Balti borsi
parimate investorsuhetega ettevotte tiitli. Lisaks omistati ettevottele esimene koht
jargnevates auhinnakategooriates: .Parimate e-investorsuhetega ettevote” ja ..Parima
aruandlusega ettevote”. Ettevotte investorsuhteid hindasid korgelt ka analtitikud ja
AS Tallinna Vesi sai teise koha kategoorias “Parimate investorsuhetega ettevote
analdutikute hinnangul”.

Alates 2010. aastast kuulub AS Tallinna Vesi Balti Hea Uhingujuhtimise Instituudi liikkmete
hulka, kes edendab haid Ghingujuhtimise tavasid Baltikumis. Kaik AS-i Tallinna Vesi juhatuse
liikmed on ldpetanud Balti Hea Uhingujuhtimise Instituudi juhtimisprogrammi, mis on
suunatud spetsiifiliselt juhatuse lilkkmetele.

INVESTORSUHTED JA INFORMATSIOONI AVALIKUSTAMINE

Hea Uhingujuhtimise tava on avalik dokument, millega on voimalik tutvuda AS-i Tallinna Vesi
kodulehekiljel https://www.tallinnavesi.ee investorile suunatud alalehel. Iga majandusaasta
lopus koostatakse majandusaasta aruanne, mille lahutamatuks osaks on ka hea
thingujuhtimise tava soovituste aruanne. Ettevotte majandusaasta aruanded on avalikustatud
Nasdaqg Tallinna bdrsi kodulehel ning nendega saab tutvude ka ettevotte kodulehekiljel
investorile suunatud alalehel alajaotuses ‘Aruanded’.

Enne kalendriaasta loppu avaldab AS Tallinna Vesi Nasdaqg Tallinna borsististeemi kaudu
jargmise aasta finantskalendri, mis sisaldab kvartali ja aasta finantstulemuste avalikustamise
kuupdevi ning aktsionaride korralise uldkoosoleku toimumise kuupaeva. Kogu Nasdaq
Tallinna borsi kaudu avaldatud informatsioon on bdrsil avaldamisele jargnevalt kattesaadav
ka AS-i Tallinna Vesi kodulehel.

Lisaks eelnevale avaldab AS Tallinna Vesi enne aktsionaride korralise uldkoosoleku
toimumist oma kodulehel jargmise informatsiooni:
e (ldkoosoleku kutse:

e taustinformatsioon paevakorra kohta, sh kinnitamisele kuuluv majandusaasta
aruanne ja noukogu ning soltumatu audiitori aruanne;

e informatsioon valitava ndukogu lilkkme ja audiitori kandidaadi kohta;

e aktsiatega esindatud haalte koguarv ja haalte arv aktsia lilkide kaupa;

o taiendavate kisimuste paevakorda votmise ja otsuse eelnoude esitamise kord;
e AS-iTallinna Vesi tegevuse kohta juhatuselt teabe kiisimise kord;

o Uldkoosolekul osalemiseks vajalike isikut toendavate dokumentide loetelu, sh volikirja
vorm.

Uldkoosolekute otsused ja juhatuse ettekanne avaldatakse vahetult parast koosolekut
Nasdaq Tallinna borsististeemi kaudu. Uldkoosoleku kinnitatud protokoll avaldatakse seitsme
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paeva moodumisel uldkoosoleku toimumise paevast. Kogu Nasdaq Tallinna bdrsisisteemi
kaudu esitatud dokumentatsioon ja informatsioon on kattesaadav AS-i Tallinna Vesi kodulehel
https://www.tallinnavesi.ee investorile suunatud alalehel, alajaotuses 'Aktsiondride
uldkoosolek'.

AS Tallinna Vesi suhtleb korraparaselt oma suurimate aktsiondride ja potentsiaalsete
investoritega. Ettevotte aktsionaride informeerimiseks kutsutakse vahemalt Uhel korral
aastas kokku aktsionaride uldkoosolek, kus igal aktsionaril on voimalus esitada juhatuse ja
noukogu liikmetele kidsimusi. Juhatus kohtub oma olemasolevate ja potentsiaalsete
investoritega ka valjaspool uldkoosolekuid, sealhulgas kohtumistel ettevottes, investoritele
korraldatavatel esitlustel, konverentsidel ja investoritega peetud konelustel.

Kord kvartalis korraldab AS Tallinna Vesi Nasdaqg Tallinna borsi vahendusel investoritele
suunatud interaktiivseid veebiseminare. Tegemist on virtuaalse konverentsiga, mille kaigus
annavad ettevotte esindajad Ulevaate ettevotte tulemustest. Veebiseminar voimaldab
otsesuhtlust ning esitada kisimusi otse ettevotte juhatuse lilkmetele. Veebiseminari
toimumise aeg tehakse teatavaks Nasdaqg Tallinna borsi kaudu ning sellel saavad osaleda
koik huvilised. Kaik veebiseminari lindistused ja sellel esitatud presentatsioonid avaldatakse
nii Nasdaq Tallinna borsil kui ka AS-i Tallinna Vesi kodulehel.

AKTSIONARIDE ULDKOOSOLEK

AS Tallinna Vesi on aktsiaselts, mille juhtimisorganiteks on aktsionaride uldkoosolek,
noukogu ja juhatus. Uldkoosolek on AS-i Tallinna Vesi korgeim juhtimisorgan.

Vastavalt ariseadustikule ja hea Uhingujuhtimise tavale, kutsub AS Tallinna Vesi nii
aktsionaride korralisi kui erakorralisi uUldkoosolekuid kokku, teavitades sellest oma
aktsionare Nasdaq Tallinna borsi vahendusel ning avaldades koosoleku kutse AS-i Tallinna
Vesi kodulehel. Samuti avaldatakse kutse Uhes duleriigilise levikuga paevalehes vahemalt
kolm nadalat enne koosoleku toimumist. Uldkoosolekuga seotud teave avaldatakse eesti ja
inglise keeles nii ettevotte kodulehekuljel kui ka borsiteatena. Paevalehes avaldatakse kutse
vaid eesti keeles.

AS-i Tallinna Vesi aktsionaride korraliste ja erakorraliste Uldkoosolekute paevakorrad
kinnitatakse enne avaldamist noukogu poolt, kes Uhtlasi esitab uldkoosolekule teemasid
arutamiseks ja hailetamiseks. Uldkoosoleku paevakorrapunktid, néukogu ettepanekud koos
vastavate  kommentaaridega  paevakorrapunktide  osas, protseduurilised  juhised
uldkoosolekul osalemiseks ning see, kuidas ja millal teha ettepanekuid uue paevakorrapunkti
lisamiseks, avaldatakse koos Uldkoosoleku kokkukutsumise teatega.

Uldkoosoleku teates ja AS-i Tallinna Vesi kodulehel selgitatakse aktsionaridele, kelle
aktsiatega on esindatud vdhemalt 1/20 aktsiakapitalist, nende eridigusi koosoleku
paevakorrale punktide lisamiseks. Aktsionaridele selgitatakse haalediguse teostamise oigusi
nii AS-i Tallinna Vesi kodulehel kui ka iga Uldkoosoleku alguses.

2. juunil 2016. aastal toimus AS-i Tallinna Vesi aktsionaride korraline Uldkoosolek, kus
kinnitati 2015. aasta majandusaasta aruanne, kasumi jaotamise otsus, pohikirja muudatused,
nelja noukogu liilkme valimine ja audiitori valimine. Juhatus tegi Ulevaate tegevusnaitajatest,
edusammudest tookeskkonna- ja ohutuse valdkonnas, tootmis- ja finantstulemustest. 2016.
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aasta aktsionaride korralise Uldkoosoleku paevakorrapunktide osas kisimusi ei esitatud.
Samuti ei tehtud 2016. aastal Uhtegi ettepanekut taiendava paevakorrapunkti osas.

Korralise Uldkoosoleku juhataja on soltumatu isik. 2016. aastal juhatas AS-i Tallinna Vesi
korralist Uldkoosolekut hr Raino Paron, kes tutvustas uldkoosoleku labiviimise protseduuri
ning juhatuselt AS-i Tallinna Vesi tegevuse kohta kisimuste kisimise korda.

2016. aastal osalesid koik juhatuse liikmed, noukogu esimees ja juhtivaudiitor AS-i Tallinna
Vesi aktsionaride korralisel Uldkoosolekul. Kui Uldkoosolekutel valitakse noukogu liige voi
Juhtivaudiitor, osaleb kandidaadina Ules seatud isik tldjuhul samuti vastaval Uldkoosolekul.
Seetottu osalesid 2016. aasta aktsionaride tldkoosolekul noukogu lilkkme kandidaadid hr Mart
Magi, hr Rein Ratas, dr Martin Padley ja hr Simon Roger Gardiner. Samuti osales aktsionaride
uldkoosolekul juhtivaudiitori kandidaat hr Ago Vilu.

AS Tallinna Vesi ei voimalda elektroonilist osavottu aktsionaride Uldkoosolekutest.
Usaldusvaarsete lahenduste rakendamine aktsionaride isikute tuvastamiseks, kellest suur
osa elab valisriikides, oleks ebamoistlikult keeruline ja kallis. 2. juunil 2016 toimunud
aktsionaride uldkoosolekul muudeti ettevotte pohikirja nii, et elektrooniliste vahendite abil
haaletamine on voimalik eeldusel, et selleks kasutatakse tehniliselt turvalist meetodit.

Uhelgi aktsionaril ei ole aktsiaid, mis annaksid talle erikontrolli diguse. AS Tallinna Vesi ei ole
teadlik aktsionaride poolt solmitud haaleoiguse kokkulepete olemasolust.

Vastavalt AS-i Tallinna Vesi pohikirjale on AS Tallinna Vesi valjastanud Uhe nimelise
eelisaktsia, mille nominaalvaartus on 60 eurot (B-aktsia). B-aktsia annab selle omanikule
oiguse osaleda aktsionaride uldkoosolekutel, kasumi jagamisel ning AS-i Tallinna Vesi
tegevuse lopetamisel alles jaava vara jaotamisel, samuti kaasnevad teised seadusest ja AS-i
Tallinna Vesi pohikirjast tulenevad oigused. B-aktsia annab selle omanikule eelisdiguse
dividendile kokkulepitud summas 600 eurot. B-aktsia annab selle omanikule Gldkoosolekul 1
(ihe) hadle (haalediguse piirang) AS-i Tallinna Vesi pohikirja muutmise otsustamisel; AS-i
Tallinna Vesi  aktsiakapitali suurendamisel voi  vahendamisel; vahetusvolakirjade
valjaandmisel; AS-i Tallinna Vesi poolt oma aktsiate omandamisel; AS-i Tallinna Vesi
Uhinemise, jagunemise, Umberkujundamise ja/vdi tegevuse lOpetamise otsustamisel ja
ettevotte tegevusega seotud kiUsimuste otsustamisel, mis ei ole vastavalt seadusele
uldkoosoleku ainupadevuses.

NOUKOGU

Noukogu planeerib AS-i Tallinna Vesi tegevust, korraldab selle juhtimist ning teostab
jarelevalvet juhatuse tegevuse lle. Vastavalt AS-i Tallinna Vesi pohikirjale koosneb noukogu
Uheksast lilkmest, kes valitakse kaheks aastaks. 2016. aasta jooksul toimus 5 korralist
noukogu koosolekut. Erakorralisi noukogu koosolekuid 2016. aastal el toimunud. Noukogu
kinnitas AS-i Tallinna Vesi 2015. aasta majandusaasta aruande enne selle esitamist
kinnitamiseks aktsionaride korralisele Uldkoosolekule, vaatas ule dividendiettepaneku enne
selle esitamist kinnitamiseks aktsionaride korralisele Uldkoosolekule, samuti vaatas Ule AS-i
Tallinna Vesi 2017. aasta eelarve. Noukogu kasitleb oma koosolekutel ka peamisi riske, mis
ettevotet puudutavad. Samuti regulatsioonidest ja seadustest tulenevaid kisimusi, aga ka
tootmist, finants- ja personalikisimusi, klienditeenindust ja -rahuolu puudutavaid teemasid,
pohitegevusega mitteseotud ari arendamise voimalusi ning teisi tootmis- ja aritegevust
puudutavaid klsimusi.
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Tavaliselt koosneb noukogu koosoleku paevakord jargmistest punktidest:

e noukogu eelmise koosoleku protokolli kinnitamine;

e vajadusel tlevaade noukogu komiteede poolt kasitletud teemadest;

e juhatuse ettekanne tootmisest, regulatsioonide ja seadustega seonduvatest kisi-
mustest,  finantsteemadest, kommunikatsioonist, personalikisimustest, to6-
tervishoiust ja -ohutusest ning kvaliteeti puudutavatest teemadest;

e suuremad projektid ja probleemid;

e erakorralised otsused.

Aruande koostamise ajal koosnes AS-i Tallinna Vesi noukogu jargmistest lilkkmetest:

e hr Simon Gardiner (United Utilities (Tallinn) B.V.), ndukogu liige kuni 2. juunini 2018.
aastal;

e hr Steven Richard Fraser (United Utilities (Tallinn) B.V.], noukogu liige kuni 21.
jaanuarini 2018. aastal;

e hr Brendan Francis Murphy (United Utilities (Tallinn) B.V.), ndukogu liige kuni 27.
oktoobrini 2017. aastal;

e hr Martin Benjamin Padley (United Utilities (Tallinn) B.V.), ndukogu liige kuni 1.
novembrini 2018. aastal;

e hr Priit Lello (Tallinna linn), néukogu liige kuni 15. novembrini 2017. aastal;
e hrRein Ratas (Tallinna linn), ndukogu liige kuni 2. juunini 2018. aastal;

e hrToivo Tootsen (Tallinna linn), néukogu liige kuni 6. aprillini 2017. aastal;
e hr Mart Magi (s6ltumatu), ndukogu liige kuni 2. juunini 2018. aastal;

e hrAllar Joks [s6ltumatu), ndukogu liige kuni 28. maini 2017. aastal.

AS Tallinna Vesi ei ole noukogu lilkmete ega nendega seotud osapooltega teinud Uhtegi
tehingut.

Noukogu on moodustanud kolm komiteed, mille Ulesandeks on ndustada noukogu auditi,
ametisse nimetamise ja tasustamise ning Uhingujuhtimisega seotud kisimustes vastavalt
allpool kirjeldatule.

AUDITIKOMITEE JA SISEAUDIT

Auditikomitee on ndoukogu alakomitee, mis teostab jarelevalvet finantsaruandluse,
auditiprotsesside, sisekontrolli sisteemi, riskijuhtimise ja -hindamise ning seadusandliku ja
regulatiivse vastavuse ule. Auditikomitee lahtub oma tegevuses audiitortegevuse seadusest
ning Finantsinspektsiooni poolt valjastatud juhistest auditikomitee moodustamise ja
tooprotsesside kohta.
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Auditikomitee peamised uUlesanded on jargmised:

e kvartali- ja aastaaruannete labivaatamine, sh noukogu informeerimine finants-
aruandlusega seotud olulistest kisimustest ja sellest, kuidas need kisimused on
lahendatud:

e riskijuhtimise ja sisekontrolli tohususe jalgimine ning analttsimine;

e aastaaruande ja audiitorkontrolli ulatuse, protsessi ja tulemuste jalgimine ning
auditiprotsessi efektiivsuse kohta noukogule aru andmine;

e valisaudiitori soltumatuse ja objektiivsuse (sh kuidas on objektiivsus tagatud) ning AS-i

Tallinna Vesi suhtes teostatava tegevuse digusparasuse jalgimine ja analllsimine;

e valisaudiitori t60 hindamine igal aastal ning aruande esitamine noukogule vastava
hinnangu osas;

o cettepaneku tegemine noukogule valisaudiitori nimetamiseks voi tagasinimetamiseks,
vastutamine aeg-ajalt valisaudiitori teenuse leidmiseks korraldatava hanke ning
audiitoritasude maaramise eest;

e siseaudiitori soltumatuse jalgimine;
e siseaudiitori rolli ulatuse ja efektiivsuse jalgimine, sh auditite aastakava labivaatamine
Ja kinnitamine.

Kaesoleva aruande koostamise ajal koosnes auditikomitee jargmistest noukogu lilkkmetest:
e auditikomitee juht hr Brendan Francis Murphy;
e hrAllar Joks ja
e hrSimon Gardiner.

Igal noukogu koosolekul esitletakse noukogule siseauditi aruanne. 2016. aastal osteti
siseauditi teenust sisse Ernst&Young Baltics AS-ilt. AS-i Tallinna Vesi siseaudiitor annab oma
tegevusest aru otse auditikomiteele.

Ametisse nimetatud valisaudiitoril ja valisaudiitori meeskonna Llilkmetel ei ole ilma
auditikomitee eelneva nousolekuta lubatud osutada muid teenuseid peale aastaaruande
auditeerimise. 2016. aastal el osutanud valisaudiitor kontsernile muid teenuseid peale
raamatupidamise aastaaruande auditeerimise ning GRI sisuindeksis viidatud GRI G4 aruande
kinnitamise 31. detsembril 2016 loppenud perioodi kohta. 2017. aastal auditeerib valisaudiitor
ka sotsiaalse vastutustundlikkuse ja saastva arengu aruannet.

AS-i Tallinna Vesi pohikirja jargi valitakse valisaudiitor aktsionaride tldkoosoleku poolt
aastaaruande audiitorkontrolli labiviimiseks. Audiitori tasustamine toimub vastavalt
valisaudiitori ja juhatuse vahel solmitud lepingule. 2016. aastal maksis kontsern
majandusaasta aruande auditeerimise eest vastavalt esitatud arvetele auditi tasu 27 tuhat
eurot ja siseauditi teenuste eest vastavalt esitatud arvetele 36 tuhat eurot. AS Tallinna Vesi
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valib vélisaudiitori, jargides hankeprotseduuri [mis sisaldab AS-i Tallinna Vesi auditikomitee
ja ndoukogu heakskiitu), tagamaks teenusele parim véimalik kvaliteedi ja hinna suhe.
Pakkumisi kusitakse vaid rahvusvaheliselt tunnustatud, kvaliteetseid teenuseid pakkuvatelt
ettevotetelt. 2015. ja 2016. aastal solmis AS Tallinna Vesi audiitorfirmaga aastase lepingu
tingimustel, et iga 5 aasta jarel kinnitatakse juhtivaudiitor wuuesti, ning taidab
Finantsinspektsiooni 1. novembril 2013. aastal valja antud juhendit .Riikliku finantsjarelevalve
teatud subjektide audiitorite rotatsioon” osas, mis puudutab nduet juhtivaudiitorit iga 5 aasta
jarel roteerida.

Auditikomitee aruande alusel hindab ndukogu iga-aastaselt majandusaruande kinnitamise
kaigus valisaudiitori too kvaliteeti ning avaldab kokkuvotte vastavast hinnangust aktsionaride
korralise Uldkoosoleku teates. Valisaudiitor on kohal aktsionaride korralisel tUldkoosolekul
ning votab vajadusel sona.

AMETISSE NIMETAMISE JA TASUSTAMISE KOMITEE

Ametisse nimetamise ja tasustamise komitee noustas 2016. aastal noukogu jatkuvalt
Juhtkonna tasustamise ning juhatuse lilkkmete kandidaatide kisimuses.

Kaesoleva aruande koostamise ajal koosnes ametisse nimetamise ja tasustamise komitee
jargmistest noukogu lilkmetest:

e ametisse nimetamise ja tasustamise komitee juht hr Steven Richard Fraser;
e hr Mart Magji;
e hrSimon Gardiner.

Noukogu kinnitab emitendi juhatuse tasustamise pohimotted ja maarab ametisse nimetamise
Ja tasustamise komitee lilkmed. Ametisse nimetamise ja tasustamise komitee esitab
ettepanekud AS-i Tallinna Vesi tasustamispohimotete kohta ning teostab jarelevalvet ndukogu
poolt kinnitatud pohimotete ja vaartpaberituruseaduse nouete taitmise ule.

Ametisse nimetamise ja tasustamise komitee tagab, et pakutud tasustamispohimotted
lahtuvad AS-i Tallinna Vesi nii Lihi- kui pikaajalistest eesmarkidest ning arvestavad seejuures
AS-i Tallinna Vesi majandustulemusi ja investorite digustatud huve. Ametisse nimetamise ja
tasustamise komitee tagab, et pohitoo eest saadav tasu ja tulemustasu osakaal oleks
kooskolas juhatuse liilkme poolt taidetavate kohustustega ning et pohitoo eest saadav tasu
moodustaks kogutasust piisava osa. Kehtivate tulemustasu pohimotete kohaselt on juhatuse
lilkmetele ette nahtud tulemustasu suurusjargus maksimaalselt 25% nende aastasest
brutotasust. Tulemustasu soltub ettevotte aasta finants- ja tootmistulemustest. 60%
tulemustasust on seotud ettevotte tulemustega ning 40% on seotud isiklike eesmarkidega.
Eesmargid ning proportsioon vaadatakse ile ning kinnitatakse tasustamiskomitee poolt. Kui
aastatulemused jaavad oodatust norgemaks, voidakse vastavasisulise otsuse korral
tulemustasu mitte valja maksta.
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UHINGUJUHTIMISE KOMITEE

Uhingujuhtimise komitee ndustas 2016. aastal ndukogu jatkuvalt selles, kuidas parandada
AS-i Tallinna Vesi korporatiivjuhtimist ettevotte ndukogu ja aktsionaride hiivanguks.

Kaesoleva aruande koostamise ajal koosnes Uhingujuhtimise komitee jargmistest noukogu
liikmetest:

e Uhingujuhtimise komitee juht hr Allar Joks;
e hr Karl Heino Brookes;

e hr Simon Gardiner.

JUHATUS

Juhatus on juhtimisorgan, mis esindab ja juhib AS-i Tallinna Vesi igapaevast tegevust
kooskolas seaduse ja AS-i Tallinna Vesi pohikirja nouetega. Juhatus on kohustatud tegutsema
majanduslikult koige otstarbekamal viisil. Vastavalt pohikirjale voib juhatus koosneda kahest
kuni viiest liikmest. Juhatus valitakse 3 (kolmeks) aastaks. Juhatus koostab alati ndukogu
koosolekute jaoks tegevusaruande, mis saadetakse vastavalt ariseadustiku nouetele noukogu
liikmetele 1 (Uks) nadal enne koosoleku toimumist. Juhatus koostab ka ad hoc aruandeid
noukogu koosolekute valiselt, kui peab seda vajalikuks ning kui seda soovib noukogu
esimees.

Nii juhatuse kui noukogu liikmete puhul on tegemist siseteabe valdajatega, kes on teadlikud
AS-i Tallinna Vesi siseteabe valdajate reeglitest ning on koos oma lahikondsetega kirjas
kontserni siseteabe valdajate nimekirjas. Alates 2. juunist 2014 kuni kaesoleva aruande
koostamiseni on juhatus olnud kolmelitkmeline. Koik juhatuse lilkkmed on ametisse nimetatud
AS-i Tallinna Vesi noukogu poolt. Liikmed on jargmised:

e hr Karl Heino Brookes, juhatuse lilkme volitusega kuni 21. martsini 2020. aastal;

e pr Riina Kai, juhatuse lilkme volitusega kuni 29. oktoobrini 2018. aastal;

e hr Aleksandr Timofejev, juhatuse liikme volitusega kuni 29. oktoobrini 2018. aastal.

Koigi juhatuse liilkmete vastutusi on kirjeldatud alljargnevalt.

Juhatuse esimehe, kelleks on hr Karl Heino Brookes, Ulesanneteks on muuhulgas taita AS-i
Tallinna Vesi tegevjuhi igapaevaseid kohustusi, juhtides ja esindades AS-i Tallinna Vesi,
tagades vastavuse lepingutele ja seadustele, korraldades juhatuse t96d, koordineerides
strateegiate valjatootamist ja tagades nende rakendamist.

Juhatuse lilkme hr Aleksandr Timofejev'i toocllesannete hulka kuulub muuhulgas AS-i
Tallinna Vesi tootmisdirektori igapaevaste kohustuste tditmine, juhtides ja vastutades
puhastusjaamade t06 ning pikaajaliste investeeringute planeerimise ja elluviimise eest, AS-i
Tallinna Vesi vee- ja kanalisatsioonivorkude igapaevase t60 juhtimise, klienditeeninduse ning
suhtluse eest valispartneritega.

Juhatuse liikme pr Riina Kai Ulesanneteks on muuhulgas taita AS-i Tallinna Vesi

finantsdirektori igapaevaseid todllesandeid, juhtides AS-i Tallinna Vesi majandusarvestus- ja
finantstegevust ning kandes selle eest vastutust.
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AS Tallinna Vesi on allkirjastanud juhatuse lilkkme lepingud koigi juhatuse lilkmetega. AS
Tallinna Vesi ei ole juhatuse lilkmete ega nendega seotud osapooltega teinud Uhtegi tehingut
valjaspool pohitegevuse raame. Kdik tehingud on tehtud turutingimustel.

Juhatuse esimees voib vastavalt AS-i Tallinna Vesi pohikirjale esindada AS-i Tallinna Vesi
ainuisikuliselt, teised juhatuse liikmed Uhiselt. Igapaevatoo otsuste vastuvotmiseks on AS-i
Tallinna  Vesi juhatus kehtestanud pohimotete raamistiku, mille kohaselt on
vaiksemasummaliste tehingute solmimiseks antud volitused kindlaksmaaratud juhtkonna
litkmetele.

AS-i Tallinna Vesi juhatus tegutseb ka AS-i Tallinna Vesi kui OU Watercom ainuosaniku
esindajana.

VORDSED VOIMALUSED JA MITMEKESISUS JUHATUSE JA NOUKOGU LIIKMETE
VALIMISEL

Valides juhatuse ja noukogu lilkmeid kohustub AS Tallinna Vesi jargima vordse kohtlemise
pohimotteid. Kedagi ei diskrimineerita tema ea, soo, usu, paritolu voi muude omaduste tottu.
Efektiivse ja tasakaalustatud juhatuse moodustamise eesmargil peetakse juhatuse ja
noukogu lilkmeid valides esmatahtsaks kandidaatide kogemust ettevottes voi valdkonna
tundmist, ning nende haridust ja tausta. Meeste ja naiste osakaal juhatuse liikmete hulgas on
valja toodud tegevusaruandes. Noukogu koosseisus ei ole Uhtegi naisliiget.

VASTAVUS TALLINNA BORSI HEA UHINGUJUHTIMISE TAVA SOOVITUSTELE

Alates 1. jaanuarist 2006. aastal peavad ettevotted, kelle aktsiad on Eestis reguleeritud turul
kaubeldavad, kirjeldama “tdidan vGi selgitan” pohimotte kohaselt oma juhtimist hea
dhingujuhtimise tava aruandes ja kinnitama, et emitent jargib voi ei jargi hea Uhingujuhtimise
tava soovitusi. Kui emitent el jargi hea udhingujuhtimise tava soovitusi, peab ta aruandes
selgitama, miks ta neid soovitusi el jargi.

AS-1 TALLINNA VESI VASTAVUSE DEKLARATSIOON

AS Tallinna Vesi jargis 2016. aastal valdavat enamikku hea Ghingujuhtimise tava soovitustest.
AS Tallinna Vesi ei jarginud teatud soovitusi, mis on toodud allpool koos pohjendusega, miks
AS Tallinna Vesi neid hetkel ei jargi:

“2.2.3. Juhatuse tasustamise alused on selged ja labipaistvad. Noukogu arutab ja vaatab
korraparaselt Ule juhatuse tasustamise alused. Juhatuse tasustamise otsustamisel lahtub
noukogu hinnangust juhatuse lilkmete tegevusele. Juhatuse lilkmete tegevuse hindamisel
votab noukogu eelkoige arvesse konkreetse juhatuse liikme tooulesandeid, tema tegevust,
kogu juhatuse tegevust, samuti emitendi majanduslikku olukorda, aritegevuse hetkeseisu ja
tulevikusuundi vordluses samasse majandussektorisse kuuluvate aridhingute samade
naitajatega.”

Seoses AS-i Tallinna Vesi erastamisega 2001. aastal solmitud kokkulepped nagid ette, et
United Utilities International Ltd. hakkab ettevottele osutama tasu eest teatud tehnilisi ja vara
haldamise teenuseid ning voimaldab AS-il Tallinna Vesi kasutada osa oma personali ettevotte
tegevuse korraldamiseks ja juhtimiseks. Vastavalt kokkuleppele maarab United Utilities
International Ltd. ainuisikuliselt oma tootajatega seotud toctundide arvu, hivitiste maarad ja
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muud asjaolud. Seetdttu ei aruta ja el vaata noukogu ka regulaarselt Ule vastava juhatuse
liilkme tasustamise aluseid.

“2.2.7. lga juhatuse lilkme pohipalk, tulemustasu, lahkumishivitus, talle makstavad muud
hived ning preemiaststeemid, samuti nende olulised tunnused (sh vordlusel p&hinevad
tunnused, motiveerivad tunnused ja riski tunnused) avaldatakse selges ja Uheselt
arusaadavas vormis emitendi veebilehel ning hea Uhingujuhtimise tava aruandes. Avaldatavad
andmed on selged ja Uheselt arusaadavad, kui need valjendavad otseselt kulutuse suurust
emitendile voi téendolise kulutuse suurust avalikustamise paeva seisuga.”

AS Tallinna Vesi avaldab juhatuse liikmetele makstud tasude kogusumma raamatupidamise
aastaaruande lisas 25. Samas on ettevote seisukohal, et Uksikisiku palgatingimuste puhul on
tegemist tundliku ja isikliku informatsiooniga, mille avaldamine ei annaks aktsionaridele
lisandvaartust.

“3.2.2. Vahemalt pooled emitendi néukogu litkkmetest on séltumatud. Kui ndukogus on paaritu
arv litkkmeid, siis voib soltumatuid liilkmeid olla 1 liige vahem kui soltuvaid liikmeid.”

Vastavalt AS-i Tallinna Vesi pohikirjale koosneb noukogu theksast liikkmest. Aktsionaride
lepinguga on Tallinna linn ja United Utilities (Tallinn) B.V. (edaspidi UUTBV) leppinud néukogu
litkmete jaotuses kokku selliselt, et noukogusse kuulub neli UUTBV esindajat, kolm Tallinna
linna esindajat ja kaks esindajat on soltumatud noukogu lilkkmed, kes valitakse noukogusse
vastavalt Tallinna Borsi reglemendi nouetele alates ettevotte aktsiate noteerimisest 2005.
aasta juunis.

INFORMATSIOONI AVALDAMINE

“2.2.2. Juhatuse liige ei ole samaaegselt rohkem kui kahe emitendi juhatuse liige ega teise
emitendi noukogu esimees. Juhatuse liige voib olla emitendiga samasse kontserni kuuluva
emitendi noukogu esimees.”

AS-i Tallinna Vesi juhatuse lilkmed ei kuulu teiste emitentide juhatustesse ja noukogudesse.

.2.3.2. Noukogu otsustab emitendi ja tema juhatuse lilkkme voi tema lahedase voi temaga
seotud isikuga tehtavate emitendi jaoks oluliste tehingute tegemise ja maarab selliste
tehingute tingimused.”

Noukogu kinnitab juhatuse tasustamise pohimotted. 2016. aastal toimusid koik tehingud AS-i
Tallinna Vesi ja juhatuse lilkmete voi nendega seotud isikute voi ettevotete vahel
turutingimustel ning vastav informatsioon on avaldatud seotud osapoolte aastaaruande lisas.

"3.2.5. Uldkoosolekul madratud ndukogu lilkme tasu suurus ja maksmise kord avaldatakse
emitendi hea Uhingujuhtimise tava aruandes, tuues eraldi valja pohi- ja lisatasu [sh
lahkumishivitus ja muud makstavad hived).”

Noukogu lilkme tasu suuruse maaras uldkoosolek aastal 2005, kui ettevotte aktsiad borsil
noteeriti. Noukogu liilkmele makstava tasu suuruseks maarati 6 391 eurot aastas ning seda ei
ole vahepeal muudetud. Tasu on makstud viiele liikmele lUheksast. Noukogu liikme tasu el
maksta UUTBV esindajatele. Tasust arvatakse maha seadusega ettenahtud maksud ja seda
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makstakse valja igakuiselt. 2016. aastal ei makstud noukogu litkkmetele lisatasusid ega muid
havitisi.

“3.2.6. Kui ndukogu liige on majandusaasta jooksul osalenud vahem kui pooltel noukogu
koosolekutel, siis méargitakse see hea Uihingujuhtimise tava aruandes eraldi dra.”

Kokku toimus 2016. aastal 5 ndukogu koosolekut (28. jaanuaril 2016, 24. martsil 2016, 28.
aprillil 2016, 28. juulil 2016 ja 3. novembril 2016).

28. jaanuaril 2016 osalesid noukogu koosolekul = hr Simon Gardiner, dr Martin Padley, hr
Brendan Murphy, hr Steven Richard Fraser, hr Mart Magi, hr Toivo Tootsen, hr Allar Joks,
Priit Lello ja hr Rein Ratas.

24. martsil 2016 osalesid noukogu koosolekul — hr Simon Gardiner, dr Martin Padley, hr
Brendan Murphy, hr Mart Magi, hr Toivo Tootsen, hr Allar Joks, hr Priit Lello ja hr Rein Ratas.

28. aprillil 2016 osalesid noukogu koosolekul — hr Simon Gardiner, dr Martin Padley, hr
Brendan Murphy, hr Steven Richard Fraser, hr Mart Magi, hr Allar Joks, hr Toivo Tootsen, hr
Priit Lello ja hr Rein Ratas.

28. juulil 2016 osalesid noukogu koosolekul - hr Simon Gardiner, dr Martin Padley, hr
Brendan Murphy, hr Steven Richard Fraser, hr Mart Magi, hr Toivo Tootsen ja hr Priit Lello.

3. novembril 2016 osalesid noukogu koosolekul - hr Simon Gardiner, dr Martin Padley, hr
Brendan Murphy, hr Mart Magi, hr Allar Joks, hr Toivo Tootsen ja hr Priit Lello.

Eelnevat arvesse vottes osalesid hr Simon Gardiner, dr Martin Padley, hr Brendan Francis
Murphy, hr Mart Magi, hr Priit Lello ja hr Toivo Tootsen koigil noukogu koosolekutel. Hr Allar
Joks osales rohkem kui pooltel koosolekutel. Hr Steven Richard Fraser ja hr Rein Ratas
osalesid viiest koosolekust kolmel. Hr Steven Richard Fraser puudus kahelt koosolekult
seoses toollesannete taitmisega Unitied Utilities'es. Hr Rein Ratas ei osalenud kahel
koosolekul viiest tervislikel pohjustel. Hr Allar Joks osales viiest neljal koosolekul. Ta el
osalenud Uhel koosolekul, kuna vottis presidendikandidaadina osa Eestis toimuvast
presidendikampaaniast. Siiski tutvusid hr Steven Richard Fraser, hr Allar Joks ja hr Rein
Ratas enne iga noukogu koosolekut koigi koosolekut puudutavate materjalidega ning on
olnud AS-i Tallinna Vesi puudutavate teemadega igakiilgselt kursis.

.3.3.2. Noukogu liikme kandidaat teavitab enne tema valimist teisi ndukogu liilkmeid huvide
konflikti olemasolust, selle tekkimisel peale valimist teatab ta sellest viivitamatult. Arilisest
pakkumisest, mis tehakse noukogu lilkkmele, tema lahedasele voi temaga seotud isikule ning
on seotud emitendi majandustegevusega, teatab noukogu liige viivitamatult ndoukogu
esimehele ja juhatusele.”

Koik noukogu lilkmed on sellest noudest teadlikud ning vahemalt tks kord aastas palub AS
Tallinna Vesi neil uuendada arihuvide registri andmeid. 2016. aastal ei toimunud valjaspool
pohitegevust AS-i Tallinna Vesi ja noukogu liilkme voi nendega seotud isikute voi ettevotete
vahel aritehinguid. Veevarustuse- ja kanalisatsiooniteenuseid muddi neile sama hinnaga,
millega muuakse teenuseid koikidele teistele klientidele.
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Eelnenud peatiikid .Juhatuse esimehe péérdumine”, .2016. aasta majandustulemused”, .Hea
Uhingujuhtimise tava” ja .Sotsiaalne vastutustundlikkus ja jatkusuutlikkus® moodustavad
tegevusaruande, mis on AS-i Tallinna Vesi 31. detsembril 2016 loppenud majandusaasta
aruande lahutamatu osa. Tegevusaruanne annab oige ja diglase Ulevaate AS-i Tallinna Vesi
aritegevuse arengust ja tulemustest, peamistest riskidest ja kahtlustest.
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RISKID JA EBAMAARASUSED

Mitmesugused riskid ja ebamaarasused on iga ettevotte tegevuse igapaevane osa. AS Tallinna
Vesi on defineerinud riski kui midagi, mis voib avaldada oluliselt negatiivset moju ettevotte
sihtide ja eesmarkide saavutamisele. Riskid voivad tahendada ohte, ebamaarasusi vai
luhtunud voimalusi, mis on seotud AS-i Tallinna Vesi tegevuse voi toimingutega kas tana voi
tulevikus.

RISKIJUHTIMISPROTSESS

Riskijuhtimine  on  kesksel kohal iga organisatsiooni strateegilises juhtimises.
Ettevaatusprintsiibina hindame ja jalgime pidevalt oma tegevus- ja finantsriske. Kuigi riske ei
ole voimalik taielikult valtida, oleme valja tootanud tohusa susteemi nende juhtimiseks.
Riskijuhtimist teostame eesmargiga moista, hinnata ja juhtida riske ja ebamaarasusi, et
suurendada ettevotte Uldiste eesmarkide saavutamise toendosust ning vahendada
ebadnnestumisi ja ebamaarasusi. Oleme maaratlenud riskijuhtimisprotsessi  rollid,
kohustused ja koostisosad, mis on ka vastavuses hadaolukorra seadusega.

Riskijuhtimisprotsess on integreeritud AS-i Tallinna Vesi organisatsioonikultuuri ja
protsessidesse  ning  toetab  ettevotte  strateegiliste  eesmarkide  elluviimist.
Riskijuhtimisprotsess sisaldab strateegilisi eesmarke, nende eesmarkide saavutamiseks
vajalikke protsesse, mis peavad olema efektiivsed, ning struktuure ja ressursse, mida on
seatud sihtide ja eesmarkide saavutamisel tarvis kaasata.

Riskide
hindamine

Riskijuhtimise

|lahenemise valik:

Riskide aktsepteerimine,
tuvastamine maandamine,
vahendamine,
drahoidmine

Riskide jalgimine

Vastavuse
hindamine
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PIDEV JALGIMINE

Pideva riskijuhtimisprotsessi eesmark on hinnata, juhtida ja jalgida regulaarselt koiki peamisi
riske, mis voiksid kahjustada AS-i Tallinna Vesi eesmarkide saavutamist. Juhatus peab
tagama selle, et tootajad oleksid riskidest teadlikud ning arvestaksid nendega oma
Igapaevaotsuseid tehes. Riskidest teavitamine on integreeritud ettevotte
planeerimisprotsessi, riske vaadatakse regulaarselt Ule ja laiendatakse kogu
organisatsioonile.

Kord kvartalis antakse ettevotte noukogule ja auditikomiteele Ulevaade olulistest riskidest
koos nende kontrollimiseks tarvitusele voetud meetmete ning edaspidiseks kavandatud
tegevustega, pluss voimalike rahaliste mojudega, seal kus voimalik.

AS Tallinna Vesi on liigitanud riskid jargnevatesse kategooriatesse:

Finantsriskid
Tegevusriskid

Maineriskid

Oiguslikud ja requlatiivsed riskid
Tooohutusriskid
Keskkonnariskid
Personaliriskid

IT-riskid
Organisatsioonilised riskid
Aruandlusriskid
Jatkusuutlikkuse riskid

Pohilised riskivaldkonnad, millele ettevottel tuleb keskenduda, on jargmised:

Kehtivad seadused ja maarused ning neisse tehtavad muudatused

Ettevotte tegevus on ulatuslikult reguleeritud (hinnaregulatsioon, keskkonda ning tédohutust
puudutavad noéuded). Mittevastavus kehtivatele seadustele ja maarustele voib kaasa tuua
taiendavaid tegevuskulusid ja lisanduvat tookoormust. Kuna paljud seadusemuudatused
voivad kaasa tuua vajaduse suurteks investeeringuteks ja/voi tosta oluliselt tegevuskulusid,
siis tegeleb ettevote pidevalt seadusandluses tehtavate muudatuste ja seaduseelnoude
jalgimisega, selleks et kavandada oma tegevusi digeaegselt. Hetkel toimub riiklikul tasandil
reoveesettestrateegia labivaatamine, samuti jatkuvad arutelud Uhisveevargi ja -
kanalisatsiooni seaduse muutmiseks.

Oluliste kohtuvaidluste lahendid

Ettevottel on kdimas kaks olulist kohtuvaidlust, mis puudutavad Teenuslepingut ja
tariifiregulatsiooni. Kohtuvaidlusega seonduvaid aspekte on kirjeldatud juhatuse esimehe
poordumises ning ettevotte borsiteadetes. Juhul, kui Konkurentsiametiga peetav vaidlus leiab
ebasoodsa lahendi, tahendab see, et tariifiregulatsioon jatkub Konkurentsiameti metoodika
jargi, mitte ettevotte erastamisel solmitud Teenuslepingus kokkulepitud tariifireziimi
kohaselt. Voimalikud tingimuslikud kohustused on kirjeldatud ning arvestatud aastaaruande
Lisas 3.
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Finantsturu tingimused ja intressimaarad

Ettevotte rahavoogudele ja tegevustulemustele voivad ebasoodsat moju avaldada muudatused
intressimaarades ja EURIBORI tasemes. Finantsriskide juhtimist puudutav informatsioon on
esitatud konsolideeritud aastaaruandes Lisas 5.

Kuberkuritegevuse ja/voi terrorismi oht

Ettevotte ressursid, varad ja infrastruktuur on avatud mitmesugustele ohtudele [(olgu
pahatahtlikele voi juhuslikele], kiberrinnakule voi terrorismile, mis voivad pohjustada
tootmistegevuse katkemist. Vaatame oma sisteemi turvalisust regulaarselt labi, leidmaks
selle tugevusi ja norkusi, ning votame kasutusele parendavaid meetmeid, juhul kui see on
pohjendatud.

Tooohutus

Tooohutusega seonduvad riskid kaasnevad tavaparaselt kaevetdodode ning ehitus- |a
hooldustoodega. Olenevalt asjaoludest voib see kontserni jaoks tuua kaasa trahvid
oigusparaste kohustuste taitmata jatmise eest, kohustuse kanda vastutust kolmandate
osapoolte ees ning mainekahju. Todohutusega seonduvate vahejuhtumite minimeerimiseks
on kontsernis valja tddtatud vastav protseduuride ja tegevuste kogumik.

Voimetus puhastada reovett

Vaga tugevate vihmasadude korral tekib oht, et lihikese aja jooksul el suuda
reoveepuhastusjaam puhastada kogu jaama sisenevat reovett, mis voib pohjustada
reostusjuhtumeid. Ehkki viimastel aastatel on see risk olnud madalam, on ettevottel kavas
taiendavad investeeringud, et antud riski veelgi vahendada.

Toorvee kvaliteedi halvenemine

Joogivee pohiline allikas on Ulemiste jarv. Aegajalt esineb perioode, mil toorvee kvaliteet on
oodatust madalam. Halvenenud toorvee kvaliteet seab puhastusprotsessi suure surve alla.
Lisaks puhastusprotsessi pidevale jalgimisele ja vajadusel Umber haalestamisele on
ettevottel kavas moned taiustused, mis voimaldaksid votta maksimumi alternatiivsete
veevarude voimalikust rakendamisest.

ARIEETIKA

Borsiettevottena on tks AS-i Tallinna Vesi prioriteetidest tagada, et ettevotte tegevused ning
ettevotte nimel tegutsevate juhtide, ametnike, tootajate voi mistahes kolmandate osapoolte
kaitumine jargib korgeimaid eetikastandardeid. AS Tallinna Vesi on votnud Ulesandeks olla
oma tegevuses usaldusvaarne partner koikide oma huvigruppide jaoks ning anda oma panus
usalduvaarse arikliima loomisesse. AS Tallinna Vesi on sallimatu mistahes kujul voi vormis
esineva korruptsiooni suhtes. Korruptsiooni arahoidmiseks on AS Tallinna Vesi valja todtanud
rea reegleid ja protseduure, mis nouavad koikidelt juhtidelt, tootajatelt ning koigilt, kes
tegutsevad ettevotte nimel, eetilist kaitumist. Ettevottele on oluline, et meie tegevus koikidel
tasanditel oleks labipaistev ning jargiks seadusi ja arieetika norme. Vahemalt kord aastas
tutvustame neid pohimotteid oma tootajatele ning viime labi voimaliku korruptsiooni ja
pettustega seotud riskide hindamise. 2016. aastal el tuvastanud AS Tallinna Vesi Uhtegi
kinnitust leidnud korruptsiooni- voi pettusejuhtumit.
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AS TALLINNA VESI
KONSOLIDEERITUD MAJANDUSAASTA JA JATKUSUUTLIKKUSE ARUANNE
(tuhat EUR) 31. DETSEMBRIL 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

31. DETSEMBRIL 2016 LOPPENUD AASTA KOHTA




Juhatus deklareerib oma vastutust AS-i Tallinna Vesi [(Ettevdte) ja tema tiitarettevotte OU
Watercom (edaspidi koos Kontsern) raamatupidamise aastaaruande lehekilgedel 72 kuni 111
koostamise eest 31. detsembril 2016 l6ppenud majandusaasta kohta.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel on jargitud rahvusvaheliste
finantsaruandluse standardite ndudeid, nagu need on vastu voetud Euroopa Liidu poolt, ning
see annab oiglase ilevaate kontserni finantsseisundist, majandustegevuse tulemustest ja
rahavoogudest.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamine vastavalt rahvusvahelistele
finantsaruandluse standarditele eeldab juhatuselt hinnangute andmist, mis méjutavad
kontserni varasid ja kohustisi seisuga 31. detsember 2016 ning tulusid ja kulusid
aruandeperioodil. Need hinnangud pdhinevad aktuaalsel informatsioonil kontserni seisundist
ning kavatsustest ja riskidest seisuga 31. detsember 2016. Kajastatud majandustehingute
(oplikud tulemused voivad erineda antud hinnangutest.

Konsolideeritud aruande koostamise kaigus on arvesse voetud koiki olulisi asjaolusid, mis
mojutavad kontserni varade ja kohustiste vaartust, ning mis ilmnesid aruande koostamise
kuupaevani 17. marts 2017.

Juhatuse hinnangul on AS Tallinna Vesi ja tema tltarettevote jatkuvalt tegutsev

majandusiiksus.

Karl Heino Brookes

Aleksandr Timofejev

Riina Kai















AS Tallinna Vesi [Ettevote] on Eesti suurim vee-ettevite, mis pakub joogivee- ja
kanalisatsiooniteenust rohkem kui 400 000 elanikule Tallinnas ja mitmes selle naabervallas.
Tallinna teeninduspiirkonnas on AS-il Tallinna Vesi vee- ja kanalisatsiooniteenuste osutamise
ainudigus Teenuslepingu alusel kuni aastani 2020. Ka on AS Tallinna Vesi nimetatud vee-
ettevotjaks kuni aastani 2025.

AS-is Tallinna Vesi olulist mdju omavad aktsionarid on United Utilities Tallinn B.V. 35,3%-ga ja
Tallinna linn 34,7%-ga, llejaanud 30% aktsiatest on vabalt kaubeldavad Nasdag OMX
Baltikumi turul, kus AS Tallinna Vesi noteeriti 1. juunil 2005.

OU Watercom (Tutarettevite] on 2010. aastal ettevdtte poolt asutatud ettevdte, mille
peamisteks tegevusvaldkondadeks on vee-ettevotlusega ning vee- ja kanalisatsiooniga seotud
omanikujarelevalve, ehitus-, projekteerimis- ja asfalteerimisteenused. Ettevote ja
tiitarettevote koos moodustavad kontserni (Kontsern).

AS Tallinna Vesi 0oU Watercom
10257326 11944939
EE100060979 EE101374619

Adala 10, 10614 Tallinn
62 62 200
62 62 300

Adala 10, 10614 Tallinn
62 62 620
62 62 300



Peamised arvestuspohimoétted, mida on kasutatud konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande [(edaspidi Raamatupidamise aastaaruanne] koostamisel, on kirjeldatud allpool.
Kirjeldatud arvestuspohimétteid on jarjepidevalt kasutatud koikide aruandes esitatud aastate
puhul, valja arvatud juhtudel, kui on kirjeldatud teisiti.

Kontserni raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskdlas rahvusvaheliste
finantsaruandluse standarditega, nagu need on vastu vdetud Euroopa Liidu (EL] poolt
(edaspidi IFRS).

Aruanne on koostatud lahtudes soetusmaksumuse printsiibist, valja arvatud
tuletisinstrumendid, mis on  kajastatud Oiglases vaartuses muutusega  labi
koondkasumiaruande, nagu on kirjeldatud arvestuspohimoétetes.

Kaesolev konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on AS-i Tallinna Vesi juhatuse poolt
kinnitatud avaldamiseks 17. martsil 2017. aastal. Vastavalt Eesti Vabariigi Ariseadustikule
kuulub aastaaruannc kinnitamisele AS-i Tallinna Vesi ndukogu ja aklsiondride Gldkoosoleku
poolt. Aktsiondridel on 6igus juhatuse poolt koostatud ja kinnitatud majandusaasta aruannet
mitte heaks kiita ning nduda uue aruande koostamist.

Raamatupidamise aastaaruande koostamine vastavalt rahvusvahelistele finantsaruandluse
standarditele (IFRS] néuab oluliste juhtkonnapoolsete otsuste tegemist. Samuti tuleb
juhatusel kasutada oma otsustusodigusi kontserni arvestuspShimotete rakendamisel.
Valdkonnad, mis nduavad tdsisemat ja keerukamat otsustusprotsessi, voi kus eeldused ja
hinnangud omavad markimisvaarsel moju konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandele,
on toodud Lisas 4.

Juhatuse eeldusi ja hinnanguid on jarjepidevalt lle vaadatud ning need pohinevad ajaloolisel
kogemusel ja muudel faktoritel, sealhulgas eeldustel tulevikus aset leidvate siindmuste
toimumise kohta, mis arvestades olemasolevaid tingimusi oleksid tdendolised.

Uutel v6i muudetud standarditel voi tolgendustel, mis hakkasid esmakordselt kehtima
1. jaanuaril 2016 algaval aruandeaastal, ei ole olulist mgju kontsernile.

Védlja on antud uusi vo6i muudetud standardeid v&i tolgendusi, mis muutuvad kontsernile
kohustuslikuks alates 1. jaanuarist 2017 véi hilisematel perioodidel ja mida kontsern ei ole
rakendanud ennetdhtaegselt:

rakendub 1. jaanuaril 2018 voi
nitjem algavatele aruandeperioodidele. Uue standardl peamised reeglid on jargmised:

o Finantsvarad tuleb klassifitseerida hte kolmest mootmiskategooriast - varad, mida
kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses, varad, mida kajastatakse oiglases
vadrtuses muutustega ldbi muu koondkasumiaruande, ja varad, mida kajastatakse
oiglases vaartuses muutustega labi kasumiaruande.



e Volainstrumendi klassifitseerimine séltub ettevotte &rimudelist finantsvarade
haldamisel ning sellest, kas vara lepingulised rahavood sisaldavad ainult p6hiosa- ja
intressimakseid (APIM]). Kui vélainstrumenti hoitakse sissendudmise eesmargil ja
APIM ndue on tdidetud, voib instrumenti kajastada korrigeeritud soetusmaksumuses.
Vélainstrumendid, mis vastavad APIM ndudele ja mida hoitakse portfellis, kus ettevote
hoiab varasid nii sissendudmise kui ka miimise eesmargil, voib kajastada Giglases
vadrtuses labi koondkasumiaruande. Finantsvarad, mis ei sisalda APIM rahavoogusid,
tuleb modta Siglases vairtuses labi kasumiaruande (nditeks derivatiivid). Varjatud
lingl k embedded) derivatiive ei eraldata enam finantsvaradest, vaid kaasatakse APIM
tingimuse hindamisel.

e Enamik IAS 39 ndudeid finantskohustiste klassifitseerimiseks ja modtmiseks kanti
muutmata kujul Ule IFRS 9-sse. Peamiseks muudatuseks on see, et finantskohustiste
puhul, mis on maaratud kajastamiseks oGiglases vaartuses labi kasumiaruande, peab
ettevote enda krediidiriski muutusest tulenevad diglase vaartuse muutused kajastama
muus koondkasumiaruandes.

e IFRS 9 kehtestab uue mudeli vdartuse languse kahjumite kajastamiseks - oodatava
krediidikahjumi mudcli. See on nn kolmetasandiline lahenemine, mille aluseks on
finantsvarade krediidikvaliteedi muutumine péarast esialgset arvelevotmist. Praktikas
tdhendavad uued reeglid seda, et ettevotetel tuleb finantsvarade, mille osas ei ole
vaartuse languse tunnuseid, arvelevotmisel kajastada koheselt kahjum, mis on vordne
12-kuulise oodatava krediidikahjumiga [néuded ostjatele puhul kogu nende eluea
jooksul oodatava krediidikahjumiga). Kui on toimunud oluline krediidiriski
suurenemine, tuleb vaartuse langust moota, kasutades kogu eluea jooksul oodatavat
krediidikahjumit, mitte 12 kuu jooksul oodatavat krediidikahjumit. Mudel sisaldab
lihtsustusi rendi- ja ostjatele nouete osas.

e Riskimaandamisarvestuse ndudeid muudeti, et siduda raamatupidamisarvestus
paremini riskijuhtimisega. Standard pakub ettevotetele arvestuspohimotte valikut
rakendada kas IFRS 9 riskimaandamisarvestuse noudeid voi jatkata IAS 39
rakendamist koikidele riskimaandamisinstrumentidele, kuna standard ei kasitle
hetkel makro-riskimaandamisarvestust.

rakendub 1. jaanuaril 2018 vai hiljem algavatele
aruangeperiooaigele. Uue stangaral poniprintsiibi kohaselt kajastatakse mitgitulu siis, kui
kaup voi teenus antakse kliendile ile, ning muigitulu kajastatakse tehinguhinnas. Koos
mildud kaubad ja teenused, mis on eristatavad, tuleb kajastada eraldi ning lepinguhinnast
antavad hinnaalandused tuleb reeglina allokeerida eraldi elementidele. Kui saadav tasu voib
teatud pohjustel muutuda, kajastatakse mitgituluna miinimumsumma, kui sellega ei kaasne
olulist tihistamise/tagasimaksmise riski. Klientidega lepingute saamise tagamiseks tehtud
kulutused tuleb kapitaliseerida ja amortiseerida selle perioodi jooksul, mil leping tekitab
tulusid.

rakendub 1. jaanuaril 2019 vGi hiljem algavatele
aruandeperiooaigele; el ote veel vastu voetud Euroopa Liidu poolt. Uus standard satestab
rendilepingute arvelevdtmise, modtmise, esituse ja avalikustamise pohimotted. Koikide
rendilepingute tulemusena saab rendilevotja Oiguse kasutada vara alates rendilepingu
algusest ning - juhul kui rendimakseid tehakse lle perioodi - ka finantseeringu. Sellest
tulenevalt elimineerib IFRS 16 renditaninauba blaccifiteancionicn bacibie i~ bopitglirentideks,



nagu seda tegi IAS 17 ning selle asemel kehtestab (he arvestusmudeli rendilevétjate jaoks.
Rendilevotjad peavad (a] arvele votma varad ja kohustised koikide ile 12-kuuliste
rendilepingute osas, v.a juhul kui renditav vara on vaikese vaartusega; ning (b] kajastama
kasumiaruandes kulumit renditavadelt varadelt ja intressikulu rendikohustistelt. IFRS 16
pohimétted rendileandjate jaoks jadvad sisuliselt samaks |AS 17 pohimotetega, ehk
rendileandja jagab jatkuvalt oma rendilepingud kasutus- ja kapitalirentideks ning kajastab
neid rendiliike erinevalt.

Kontsern hindab standardite mdju finantsaruandele.

Muudel uutel vdi muudetud standarditel vGi tolgendustel, mis veel ei kehti, ei ole eeldatavasti
olulist moju kontsernile.

Ettevotet loetakse titarettevotteks juhul, kui kontsern omab ettevottes ile poole ettevotte
haalediguslikest aktsiatest voi osadest voi on voimeline kontrollima selle tegevust ja
finantspoliitikat kasusaamise eesmargil. Titarettevite on kontserni aastaaruandes
konsolideeritud.

Konsolideeritud finantsaruandes on rida-realt konsolideeritud titarettevétte finantsnaitajad.
Kontserni kuuluvate ettevotete omavaheliste tehingute tulemusena tekkinud saldod, tehingud
ning realiseerumata kasumid ja kahjumid on konsolideeritud aastaaruandes elimineeritud,
samuti on elimineeritud realiseerumata kahjumid, valja arvatud kui kahjumit ei saa katta.
Ema- ja titarettevote kasutavad samasuguseid arvestuspohimotteid. Vajadusel on
titarettevotte  arvestuspohimotteid muudetud  kindlustamaks  vastavust  kontserni
arvestuspohimatetele.

Ettevotte konsolideerimata pdhiaruannetes kajastatakse investeeringut titarettevottesse
soetusmaksumuses [millest on vajadusel maha arvatud vaartuse langusest tulenevad
allahindlused).

2016. aasta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on esitatud eurodes.

Aruanne on koostatud eurodes imardatuna l&hima tuhandeni, v.a. kui ei ole eraldi viidatud
monele teisele mastihikule.

Valisvaluutadeks on loetud kdik teised valuutad peale arvestusvaluuta euro [emaettevotte ja
Eestis asuvate tiitarettevotete arvestusvaluuta on euro). Vilisvaluutas toimunud tehingute
kajastamisel on aluseks voetud tehingu toimumise pdeval ametlikult kehtinud Euroopa
Keskpanga valuutakursid. Valisvaluutas fikseeritud monetaarsed varad ja -kohustised [rahas
tasutavad nouded ja laenud], hinnatakse bilansipdeval Umber arvestusvaluutasse
bilansipdeval kehtivate Euroopa Leclnanaa walintslkirecida  shical  [lmharhindamise



tulemusena  tekkinud  kursikasumid ja  -kahjumid esitatakse aruandeperioodi
koondkasumiaruandes.

Varad ja kohustised on finantsseisundi aruandes jaotatud luhi- ja pikaajalisteks.
Lihiajalisteks loetakse varad, mis eeldatavasti realiseeritakse 12 kuu jooksul jargmisel
majandusaastal voi kontserni tavaparase aritsiikli kaigus. Lihiajaliste kohustistena on
ndidatud kohustised, mille maksetdhtaeg saabub pédrast bilansipdeva jargmise
majandusaasta jooksul voi mis tdendoliselt tasutakse jargmisel majandusaastal voi kontserni
tavapdrase aritsikli kdigus. Koik Ulejdanud varad ja kohustised on ndidatud pikaajalistena.

Raha ja raha ekvivalendid finantsseisundi aruandes ja rahakdibe aruandes koosnevad rahast
kassas ja pangakontodel ning korge likviidsusega riskivabadest ja lihiajalistest
pangadeposiitidest, mille tahtaeg on kuni 3 kuud.

Aritegevuse rahavoogusid kajastatakse kaudsel meetodil, kusjuures kasumit véi kahjumit
korrigeeritakse mojudega, mis tulenevad mitterahalistest tehingutest, varasematest voi
tulevastest aritegevusega seotud ettemaksetest voi viitvolgadest, ning investeerimis- voi
finantseerimistegevuse rahavoogudega seotud sissetulekutest vdi véljaminekutest.
Investeerimis- voi finantseerimistegevuse rahavoogusid kajastatakse otsesel meetodil.

Finantsvaradeks loetakse raha, néuded ostjate vastu, viitlaekumisi, muid Lihi- ja pikaajalisi
noudeid, sh positiivse vaartusega tuletisinstrumente.

Finantsvarad kajastatakse finantsseisundi aruandes vaartuspaeval (st p&eval, mil kontsern
saab ostetud finantsvara omanikuks ja kantakse finantsseisundi aruandest valja, kui kontsern
on Ule andnud koik olulised vara ja omandibigusega seotud riskid ja hiived).

Séltuvalt finantsvarade omandamise eesmargist ja juhtkonna plaanidest jagatakse
finantsvarad jargmistesse kategooriatesse:

e Oiglases vdartuses muutusega labi koondkasumiaruande kajastatavad finantsvarad;
nouded ja laenud;
lunastustahtajani hoitavad investeeringud;
mufdgiootel finantsvarad.

Seisuga 31. detsember 2016 ja 2015 puuduvad kontsernil lunastustahtajani hoitavad
investeeringud ja milgiootel finantsvarad.

Oiglases vaartuses muutusega labi koondkasumiaruande kajastatavad finantsvarad
[intresside SWAP-id) voetakse algselt arvele nende G&iglases vaartuses, tehingukulud
kajastatakse koondkasumiaruandes. Antud kategooria finantsvarad kajastatakse edasiselt
nende Oiglases vaartuses ja oiglase vadrtuse muutusest tulenevaid kasumeid/kahjumeid
kajastatakse perioodi kasumina/kahjumina. Oiglases vairtuses muutusega labi
kasumi/kahjumi kajastatavate finantsvarade &iglase vaartuse maaramisel on aluseks nende
noteeritud turuhind bilansipdeval.



Laenud ja nduded voetakse esmalt arvele diglases vaartuses koos tehingukuludega. Edasiselt
kajastatakse laenusid ja ndudeid korrigeeritud soetusmaksumuses, kasutades sisemise
intressimaara meetodit (miinus véimalikud véartuse langusest tulenevad allahindlused].

Seisuga 31. detsember 2016 ja 2015 ei olnud kontsern valja andnud iihtegi laenu.

Nouetena ostjate vastu kajastatakse ettevotte tavapdrase dritegevuse kaigus tekkinud
lihiajalisi ndudeid. Noudeid ostjate vastu kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses.

Nouete allahindlust kajastatakse, kui esineb objektiivseid toendeid selle kohta, et koik nduete
summad ei laeku kontsernile vastavalt esialgsetele lepingutingimustele. Individuaalselt
oluliste nouete vaartuse langust hinnatakse iga ostja kohta eraldi, lahtudes eeldatavate
tulevaste rahavoogude niddisvéarlusest. Selliste nouete puhul, mis ei ole individuaalselt
olulised ja mille suhtes ei ole otseselt teada, et nende vaartus oleks langenud, hinnatakse
vaartuse langust kogumina, arvestades eelmiste aastate kogemust nouete vaartuse languse
osas. Ebatoendoliselt laekuvate nouete allahindlussumma on vahe nende noéuete bilansilise
vaartuse ja tulevaste rahavoogude niilidisvadrtuse vahel, kasutades sisemise intressimadra
meetodit. Nouete bilansilist vaartust vahendatakse ebatdendoliselt laekuvate nouete
allahindlussurmina vorra ning kahjum allahindlusest kajastatakse koondkasumiaruande kirjel
.Muud &ritulud (+)/-kulud (-]". Varem alla hinnatud ebatdendoliste nduete laekumist
kajastatakse ebatoendoliselt laekuvate nouete kulu véhendamisena.

Varud voetakse algselt arvele nende soetusmaksumuses, mis koosneb ostuhinnast,
mittetagastatavatest maksudest ja soetamisega seotud veo- ning teistest otsestest
valjaminekutest, millest on maha arvatud toetused ja allahindlused.

Varude kuludesse kandmisel on kasutatud kaalutud keskmise soetushinna meetodit. Varud
hinnatakse finantsseisundi aruandes l3htudes sellest, kumb on madalam, kas
soetusmaksumus voi neto realiseerimisvaartus. Neto realiseerimisvaartuseks on midgihind,
millest on maha arvatud miitigikulutused.

Muilgiootel varadeks loetakse materiaalset pohivara, mis vaga toendoliselt miuakse lahema
12 kuu jooksul ning mille puhul juhtkond on alustanud aktiivset miigitegevust ning
varaobjekte pakutakse miiligiks nende diglase vaartusega realistliku hinna eest.

Miigiootel varad kajastatakse finantsseisundi aruandes kaibevarana ning nende
amortiseerimine lopetati vara mberkvalifitseerimise hetkel. Mitgiootel varad kajastatakse
kas bilansilises jadkmaksumuses vdi Oiglases vaartuses, millest on maha arvatud
mudgikulutused.

Materiaalse pohivarana kasitatakse materiaalset vara, mida kasutatakse &ritegevuses ning
mille eeldatav kasulik todiga on dle Uhe aasta. Materiaalset pohivara kajastatakse
finantsseisundi aruandes soetusmaksumuses, millest on maha arvatud akumuleeritud kutum
javoimalik vaartuse langus.



Immateriaalset pohivara kajastatakse finantsseisundi aruandes ainult juhul, kui on taidetud
jargmised tingimused:

e varaobjekt on kontserni poolt kontrollitav;

e ontoendoline, et kontsern saab objekti kasutamisest tulevikus tulu;

e objekti soetusmaksumus on usaldusvaarselt hinnatav.

Immateriaalse varana kajastatakse arvutitarkvara, mis ei ole seonduva riistvara lahutamatu
osa. Arvutitarkvara arenduskulud kajastatakse immateriaalse varana, kui need on otseselt
seotud selliste tarkvaraobjektide arendamisega, mis on eristatavad, kontserni poolt
kontrollitavad ning mitle kasutamisest loodetakse saada tulevast majanduslikku kasu pikema
aja kui Uhe aasta jooksul. Kapitaliseeritavad arvutitarkvara arenduskulud holmavad
toojoukulusid ning muid arendamisega otseselt seotud kulutusi. Arvutitarkvara jooksva
hooldusega seotud kulud kajastatakse koondkasumiaruandes kuludena. Arvutitarkvara kulud
amortiseeritakse hinnangulise kasuliku eluea jooksul, mille pikkus on kuni 10 aastat.

Kulutused  patentide, kaubamarkide, litsentside ja  sertifikaatide soetamiseks
kapitaliseeritakse, kui on vGimalik hinnata neilt kulutustelt tulevikus saadavat tulu. Muu
immateriaalne pohivara amortiseeritakse lineaarselt eeldatava kasuliku eluea jooksul, mille
pikkus ei (ileta 10 aastat.

Ostetud pdhivarade soetusmaksumus sisaldab lisaks ostuhinnale ka kulutusi transpordile ja
paigaldamisele ning muid soetuse ja kasutuselevituga otseselt seotud valjaminekuid, sh
sisemisi t86joukulusid. Todjoukulud kapitaliseeritakse todtaja tunnihindega tootundide arvu
alusel, mis olid vajalikud vastava vara viimiseks tooseisundisse ja -asukohta nii, et seda on
voimalik kasutada juhtkonna poolt ettenahtud viisil. Tunnihinnad on arvutatud individuaalselt
iga tootaja kohta ning koosneb lisaks palgakuludele tootajaga seotud muudest otsestest
kuludest.

Kui materiaalne pghivara koosneb oluliselt erineva kasuliku toceaga koostisosadest,
amortiseeritakse osad iseseisvate péhivaraobjektidena.

Voetud finantskohustistega seotud kulutused, mis on otseselt seotud pohivarade
omandamise, ehituse vai tekkimisega, kapitaliseeritakse pohivara koosseisus.

Pohivara objektile tehtud hilisemad kulutused lisatakse vara soetusmaksumusele voi
voetakse arvele eraldi varana ainult juhul, kui on téendoline, et kontsern saab tulevikus
varaobjektist majanduslikku kasu ja varaobjekti soetusmaksumust saab usaldusvaarselt
moota. Asendatud komponent véi proportsionaalne osa asendatud pohivarast kantakse
finantsseisundi aruandest maha. Jooksva hoolduse ja remondiga seotud kulud kajastatakse
koondkasumiaruandes kuludena.

Maad el amortiseerita. Muu pdhivara kulumit arvestatakse soetusmaksumuselt lineaarsel
meetodil vara hinnangulise kasuliku eluea jooksul.

Rakendatavad amortisatsioonimaarad on jargmised:

e hooned 1,25-2,0 % aastas:
rajatised 1,0-8,33 % aastas;
masinad ja seadmed 3,33-50 % aastas;
tooriistad, sisseseade jm 10-20 % aastas;
litsentsid ja muu immateriaa’ e ot



Erandjuhtudel vdivad amortisatsioonimaarad erineda ilaltoodust, kui ilmneb, et pohivara
kasulik eluiga erineb oluliselt vara grupile kehtestatud normist.

Pohivara eeldatavat jarelejadnud kasulikku eluiga vaadatakse lle aastainventuuri kaigus,
hilisemate kulutuste arvelevotmisel ja oluliste muutuste korral arenguplaanides. Kui vara
hinnanguline kasulik eluiga erineb oluliselt eelnevalt kehtestatust, kajastatakse see
raamatupidamisliku hinnangu muutusena, muutes vara jarelejadanud kasulikku eluiga, mida
rakendatakse edasiulatuvalt, mille tulemusena muutub jargmistel perioodidel varalt
arvestatav kulum. Varad hinnatakse alla nende kaetavale vaartusele juhul, kui varade kaetav
vaartus on vaiksem bilansilisest jadkvaartusest. Pdhivara milgist saadud kasumite ja
kahjumite leidmiseks lahutatakse muugitulust miidud varade jadkvaartus.Vastavad kasumid
ja kahjumid on kajastatud koondkasumiaruandes kirjel ,Muud &ritulud (+)/-kulud {-]".

Amortiseeritavate varade ning piiramatu kasutuseaga varade (maa) puhul hinnatakse vara
vaartuse voimalikule langusele viitavate asjaolude esinemist, kui teatud sindmused voi
asjaolude muutused viitavad sellele, et bilansiline maksumus ei ole kaetav. Kasutusele
votmata immateriaalse pohivara kaetavat vaartust kontrollitakse kord aastas, mille kaigus
vorreldakse nende kaetavat vaartust bilansilise jadkvaartusega.

Varad hinnatakse alla nende kaetavale vaartusele juhul, kui varade kaetav vaartus on vdiksem
bilansilisest jadkvaartusest. Vara kaetav vaartus on kérgem kahest jargnevast naitajast:

e vara oiglane vaartus, millest on maha lahutatud mudgikulutused;

e vara kasutusvaartus.

Kui vara oiglast vaartust, millest on maha arvatud muiulgikulutused, pole voimalik maarata, siis
loetakse vara kaetavaks vaartuseks selle kasutusvaartus. Varade kasutusvaartus leitakse
varade tulevikus genereeritavate rahavoogude hinnanguliste nildisvaartustena.

Varade vaartuse langust voidakse hinnata kas tiksiku vara voi varade grupi (raha genereeriva
tiksuse] kohta. Varade vaartuse languse hindamise eesmargil loetakse kontserni theks raha
genereerivaks (ksuseks, kuna see on madalaim tase, mille jaoks on rahavood eraldi
identifitseeritavad. Kahjum vaartuse langusest kajastatakse koheselt koondkasumiaruandes
kuluna. Mittefinantsvarad, mille vaartust on alla hinnatud, vaadatakse voimalikuks vaartuse
languse tagasi hindamiseks iile igal aruandekuupaeval.

Kui vaartuse hindamise tulemusena selgub, et vara voi raha genereeriva Uksuse kaetav
vaartus on tdusnud, tihistatakse varasem allahindlus kuni summani, mis oleks kujunenud, kui
vara vaartuse langust poleks eelnevatel aastatel kajastatud. Allahindluse tihistamist
kajastatakse aruandeaasta koondkasumiaruandes pdhivara allahindluse kulu vahendamisena.

Finantskohustised jagunevad jargmistesse kategooriatesse: (a) finantskohustused, mida
kajastatakse diglases vadrtuses muutustega labi kasumiaruande (tuletisinstrumendid), (b}
finantskchustused, mida kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses.

Finantskohustisteks loetakse vdlgu hankijatele, viitvolgu, voetud laene ja muid lihi- ja
pikaajalisi volakohustisi ja tuletisinstrumente. Finantskohustised [v.a. tuletisinstrumendid)



voetakse algselt arvele diglases vaartuses, millest on maha arvestatud tehingukulu. Edasine
kajastamine toimub korrigeeritud soetusmaksumuses.

Lidhiajaliste finantskohustiste korrigeeritud soetusmaksumus on Uldjuhul vérdne nende
nominaalvaartusega, mistdttu neid kajastatakse finantsseisundi aruandes maksmisele
kuuluvas summas. Pikaajaliste finantskohustiste  korrigeeritud soetusmaksumuse
arvestamiseks voetakse nad algselt arvele saadud tasu Giglases vaartuses (millest on maha
arvatud tehingukulutused), arvestades jargnevatel perioodidel kohustiselt, intressikulu
kasutades efektiivse intressimaara meetodit.

Kohustised on kajastatud liihiajaliste kohustistena, v.a. need, mille osas on kontsernil
tingimusteta oigus likata kohustise taitmist edasi pikemale perioodile kui 12 kuud parast
aruandekuupdeva.

Tuletisinstrumentide osas kasutab kontsern intressimadra SWAP-lepinguid, et maandada
intressimdarade koikumistest tulenevaid riske. Tuletisinstrumente kajastatakse algselt
tuletisinstrumentide lepingu solmimise paeva diglases vaartuses ning edasiselt hinnatakse
nende vaartus Umber nende diglasele vaartusele, kajastades muutust kasumis voi kahjumis.
Kui diglane vaartus on positiivne, kajastatakse tuletisinstrumenti aktivas, kui negatiivne, siis
passivas. Tuletisinstrumendid kajastatakse lihiajaliste varade voi kohustistena juhul kui on
téendoline, et need tasutakse jargmise 12 kuu jooksul; muul juhul kajastatakse neid
pikaajalistena.

Tuletisinstrumentide oiglase vaartuse muutustest tulenevad kasumid ja kahjumid
kajastatakse aruandeperioodi koondkasumiaruandes. Tuletisinstrumentide muiigist saadud
kasum voi kahjum kajastatakse samuti koondkasumiaruandes.

Vastavalt tulumaksuseadusele ei maksustata Eestis ettevGtete aruandeaasta kasumit, millest
tulenevalt puuduvad ajutised erinevused varade ja kohustiste bilansilise ja maksustatava
vadrtuse vahel ja ei teki edasilikkunud tulumaksukohustust ega varasid.

Kehtiva tulumaksuseaduse alusel ei maksa Eestis registreeritud arilihing tulumaksu mitte
teenitud, vaid jaotatud kasumilt. Tulumaksuseaduse alusel maksustatakse aritihingu poolt
valjamakstud dividendid ja muud kasumi jaotused tulumaksuga olenemata saajast. Aastal
2016 oli maksumaar 20/80 valjamakstud dividendi summalt (2015: 20/80).

Finantsseisundi aruandes ei kajastata tingimuslikku tulumaksukohustust kontserni vaba
omakapitali suhtes, mis kaasneks vaba omakapitali dividendidena véaljamaksmisel.
Dividendide valjamaksmisega kaasnevat ettevdtte tulumaksu kajastatakse kohustisena ja
koondkasumiaruandes tulumaksukuluna samal perioodil, kui dividendid vélja kuulutatakse,
soltumata sellest, millise perioodi eest need on vélja kuulutatud voi millal need tegelikult
valja makstakse. Tulumaksu tasumise kohustus tekib dividendide valjamaksele jargneva kuu
10. kuupdeval.



Tootajate luhiajalised hivitised hélmavad tootasu ja sotsiaalmaksusid, toolepingu ajutise
peatumisega seotud hivitisi [puhkusetasud v6i muud seesugused tasud), kui eeldatakse, et
toolepingu ajutine peatumine leiab aset 12 kuu jooksul parast selle perioodi l6ppu, mil to6taja
todd tegi ning muid hivitisi, mis tuleb valja maksta 12 kuu jooksul parast selle perioodi [Gppu,
mil tootaja t6od tegi. Sotsiaalmaks sisaldab ka sissemakseid riigi pensionifondi. Kontsernil
puudub juriidiline voi faktiline eksisteeriv kohustus teha sotsiaalmaksule lisanduvalt
pensioni- voi muid sarnaseid makseid.

Toosuhte lopetamise hiivitised on hivitised, mida makstakse, kui kontsern otsustab l6petada
toosuhte tootajaga enne tavaparast pensionilejadmise kuupaeva voi kui todtaja otsustab t6olt
lahkuda vabatahtlikult voi to6taja ja té6andja kokkuleppel, saades vastutasuks kokkulepitud
hivitised. Kontsern kajastab toosuhte 6petamise hilvitisi kohustisena ja kuluna ainult siis, kui
kontsern on selgelt kohustunud pakkuma tddsuhte (Gpetamise hivitisi, et soodustada
vabatahtlikku t66lt lahkumist.

Eraldised kajastatakse finantsseisundi aruandes juhul, kui: kontsernil on eelnevate
sindmuste tagajarjel tekkinud seaduslikul voi lepingulisel alusel pohinev kohustus; on
toendoline, et kohustuse taitmine nouab ressurssidest loobumist; ning summa maksumust
on voimalik usaldusvdarselt hinnata. Pohitegevusest tuleneva tulevase kahjumi jaoks eraldisi
ei kajastata.

Eraldisena on kajastatud toendoliselt vdljamakstav servituutide summa, mis edaspidi tuleb
tasuda eramaa omanikele tulenevalt maakasutusega seotud piirangutest, kui kontserni
torustikud nende maal asuvad. Kohustis on kajastatud finantsseisundi aruandes lihiajalisena,
sest see voib taismahus realiseeruda téahema 12 kuu jooksul parast aruandekuupéeva.

Eraldised on kajastatud kontserni juhtkonna parima hinnangu alusel ja nende tehingute
tegelikud kulud voivad erineda antud hinnangutest.

Tingimuslike kohustistena on avalikustatud raamatupidamise aastaaruande lisades
lubadused, garantiid ja muud véimalikud voi eksisteerivad kohustused, mille realiseerumine
on vahetoendoline vdi millega kaasnevate kulutuste suurust ei ole voimalik piisava
usaldusvdarsusega hinnata, kuid mis teatud tingimustel voivad tulevikus muutuda
kohustusteks.

Aktsiad kajastatakse omakapitali koosseisus. Vastavalt pohikirjale on AS-il Tallinna Vesi
kahte liiki aktsiad: A-aktsiad nimivdartusega 0,60 eurot aktsia kohta ja ks eelisaktsia B-
aktsia nimivaartusega 60 eurot aktein lnht=



Vastavalt Ariseadustiku nduetele on aruandes kajastatud kohustuslik reservkapital, mis
moodustatakse puhaskasumist tehtavatest eraldistest. Iga-aastase eraldise suurus peab
olema vahemalt 5% aruandeaasta kinnitatud puhaskasumist kuni reservkapital moodustab
10% sissemakstud aktsiakapitali suurusest. Kuna kontserni reservkapital on saavutanud
noutud taseme, ei suurendata enam reservkapitali puhaskasumi arvelt.

Reservkapitali vaib aktsionaride Gldkoosoleku otsusel kasutada kahjumi katmiseks, kui seda
ei ole voimalik katta kontserni vabast omakapitalist, samuti kontserni aktsiakapitali
suurendamiseks. Reservkapitalist ei voi teha valjamakseid aktsionaridele.

Rendi all moistetakse kokkulepet, mille kohaselt rendileandja annab rentnikule makse vai rea
maksete eest kokkulepitud ajavahemikuks Ule varaobjekti kasutusdiguse. Kapitalirendina
klassifitseeritakse rent, mille puhul kdik olulised vara omandidigusega seotud riskid ja hiived
lahevad Ule rentnikule. Muud rendid kajastatakse kasutusrendina.

Kapitalirendi  tingimustel renditud vara kajastatakse algselt kas rendimaksete
miinimumsumma nidisvaartuses voi renditud vara diglase vaartuse summas, soltuvalt kumb
on madalam. Iga rendimakse jaotatakse finantskuludeks ning kapitalirendi kohustise
vdhendamiseks. Finantskulud jaotatakse igale rendiperioodile nii, et kogu rendiperioodi valtel
oleks intressimaar kapitalirendi kohustise jagkvaartuse suhtes sama. Kapitalirendi kohustist
vahendatakse pohiosa tagasimaksetega. Rendimakse finantskulu kajastatakse koond-
kasumiaruandes intressikuluna. Kapitalirendi kohustis kajastatakse finantsseisundi aruandes
pika- voi lUhiajalise volakohustisena. Kasutusrendi maksed kajastatakse koond-
kasumiaruandes lineaarselt kuluna rendiperioodi jooksul.

Mulgitulu kajastatakse saadud voi saadaoleva tasu diglases vdartuses, millest on maha
arvestatud kdibemaks ja allahindlused. Miiiigitulu kajastab miidud teenuste eest saadavaid
summasid.

Vee, reo- ja sademetevee, tuletdrjehiidrantide ning muude teenuste milgitulu kajastatakse
teenuse osutamise periooadil, kui tehingu tulusid ja kulusid on voimalik usaldusvaarselt moota
ja on téendoline, et tehingust tuleneva majandusliku kasu laekumine on téendoline.

Klientidelt saadud liitumistasud kajastatakse tuluna teenuse osutamisega seotud vara
kasuliku eluea jooksul, mis on 75 aastat. Kdiku antud torustike soetuskulu ja rajamistasud on
kajastatud vastavalt finantsseisundi aruandes ridadel .Materiaalne pohivara” ja .Tulevaste
perioodide tulu liitumistasudelt”. Kohustiste ja varade amortiseerimisest tekkinud tulu/kulu
kajastatakse vastavalt kirjel .Muud &ritulud {+)/-kulud (-]".

Intressitulu kajastatakse siis, kui tulu laekumine on tdendoline ja tulu suurust on véimalik
usaldusvaarselt hinnata. Intressitulu kajastatakse kasutades efektiivse intressimédara
meetodit.



Puhaskasum aktsia kohta leitakse jagades aruandeaasta puhaskasum perioodi kaalutud
keskmise emiteeritud aktsiate arvuga. Kontsernil ei ole instrumente, mis omavad lahustavat
moju puhaskasumile aktsia kohta.

Tegevussegment on kontserni osa, mis oma majandustegevusega vdib teenida tulusid ja
kanda kulusid; mille tegevuse tulemused vaatab regulaarselt labi kontserni juhatus, et
hinnata segmendi tegevuse tulemusi ning mille kohta on olemas eraldi finantsteave.
Segmentide kohta info avalikustamisel lahtutakse kontserni sisemises arvestuses ja
aruandluses kasutatavatest organisatsiooni struktuuriiiksuste grupeerimispohimotetest.
Kuna kontserni muud segmendid peale veemiiigi ja reoveeteenuste segmendi on
ebaolulised, kasitleb kontserni juhatus kontserni tegevust iihe tegevussegmendina.

10. oktoobril 2011. aastal véljastas Konkurentsiamet [KA] ettevottele ettekirjutuse alandada
Tallinnas vee- ja kanalisatsiooniteenuste tariife 29% vorra. Ettevote ei ndustunud KA
seisukohaga ning poordus Tallinna Halduskohtusse ja vaidlustas ettekirjutuse, mis sisuliselt
tahendab erastamislepingu rikkumist. Juhul, kui kohus toetab KA seisukohta, voib juhtuda, et
erastamisleping ei ole enam aluseks vee- ja kanalisatsiooniteenuste tariifide maaramisel
Tallinnas. 05. juunil 2015. aastal jattis Tallinna Halduskohus AS-i Tallinna Vesi kaebuse
tariifivaidluses rahuldamata. AS Tallinna Vesi pdordus Tallinna Ringkonnakohtuse ja esitas
apellatsioonkaebuse Tallinna Halduskohtu otsusele. 26. jaanuaril 2017. aastal jattis Tallinna
Ringkonnakohus apellatsioonkaebuse rahuldamata. Ettevote ei noustunud selle otsusega ja
esitas 27. veebruaril 2017. aastal kassatsioonkaebuse Riigikohtule. Ettevottel puudub kontroll
kohtuprotsessi kestvuse ja kohtuotsuse Ule.

Aruande koostamise ajal ei ole voimalik usaldusvaarselt hinnata kdimasoleva kohtulahendi
tulemust ega ka majanduslikku kasu sisaldavate ressursside voimaliku vahenemise ulatust.
Seisuga 31. detsember 2016. a hindas juhtkond voimalikke ndoudeid ettevotte vastu juhul, kui
kohtuotsus toetaks KA seisukohta. Hinnangu alusel on voimalik ettevotte majanduslikku kasu
sisaldavate ressursside vahenemine kuni 43 miljoni euro ulatuses (31. detsember 2015: 42,8
miljoni euro ulatuses)- summa, mida ettevote on KA arvates klientidelt Glemaé&ra kisinud
tagasiulatuvalt kolme aasta jooksul ning summa, mida on véimalik nduda 10 aasta jooksul
peale viimase astme kohtu otsust.

Kontsern kasutab eeldusi ja hinnanguid, mis puudutavad tuleviku sindmusi.
Raamatupidamislikud hinnangud, juba oma olemuselt, ihtivad harva tegelike tulemustega
tapselt. Eeldused ja hinnangud, mis voivad kaasa tuua markimisvaarse varade ja kohustiste
bilansilise vaartuse korrigeerimise jargneval aruandeperioodil, on toodud allpool:



e Materiaalse ja immateriaalse pohivara kasulik eluiga méaratakse lahtuvalt juhtkonna
hinnangust vara tegeliku kasutamise perioodi kohta. Hinnangute tulemused on
kajastatud lisa 2 loigus .Materiaalne ja immateriaalne pohivara®, informatsioon
bilansiliste vaartuste kohta on esitatud lisades 9 ja 10.

e Seisuga 31. detsember 2016 omas kontsern pdhivara jagkmaksumuses 172 miljonit
eurot (2015: 163,5 miljonit eurot), aruandeperioodi kulum oli 6,4 miljonit eurot (2015:
6.2 miljonit eurot]. Kui amortisatsioonim&arad vaheneksid/suureneksid 5 % vorra
suureneks/viheneks aruandeperioodi kulum vastavalt 320 tuhat eurot (2015: 309 tuhat
eurot).

e Nouded ostjate vastu - ebatdendoliselt laekuvate ndudete hindamiseks grupeeritakse
iletahtaegsed nduded vanuse jargi ja ebatdendoliselt laekuva summa arvutamisel
kasutatakse jargmiseid varasemal kogemusel pohinevaid maarasid:

61 kuni 90 paeva ule maksetahtaja 10%;
91 kuni 180 paeva lle maksetdhtaja 30%;
181 kuni 360 p&eva lle maksetdhtaja 70%;
ule 360 paeva lle maksetahtaja 100%.

Vajadusel voidakse rakendada suuremaid allahindlusméaéarasid eraldiseisvalt olulise saldoga
nouete allahindluse puhul.

Oma &ritegevuses on kontsern avatud erinevatele finantsriskidele: tururisk [(hdlmab
valuutariski, hinnariski, rahavoogude intressimaara riski ja diglase vaartuse intressimaara
riski], ~krediidirisk ja likviidsusrisk. Kontserni finantsriskide juhtimine keskendub
finantsturgude ettearvamatusele ja otsib voimalusi vahendada véimalikku negatiivset moju
kontserni  finantstulemustele. Kontsern kasutab teatavate riskide maandamiseks
tuletisinstrumente.

Kontserni finantsriske juhitakse finantsosakonna poolt juhatuse kontrolli ja jarelevalve all.
Finantsosakond maaratleb, hindab ja juhib finantsriske koostods kontserni tootmisiiksustega.

Valuutarisk tekib, kui tulevased aritehingud voi kajastatud varad vai kohustused on kajastatud
valuutas, mis ei ole majandusiiksuse arvestusvaluuta. Kontserni valuutarisk on seotud
valisvaluutas teostatavate ostude ning omatavate rahaliste vahenditega.

Suurem osa kontserni ostudest teostatakse eurodes. Teistes valuutades teostatud ostude
osakaal oli 2016. aastal 5,9% (2015: 2,7%). Tulenevalt vilisvaluutades teostatavate tehingute
vaikesest osakaalust ei ole kontsern rakendanud eraldi meetmeid selle riski vahendamiseks.



Seisuga 31. detsember 2016 oli kontserni pangakontodel (sh tihtajalised deposiidid] olevate
rahaliste vahendite saldo kokku 33 987 tuhat eurot (31. detsember 2015: 37 819 tuhat eurot],
millest Ukski summa ei olnud vélisvaluutas (31. detsember 2015: Ukski summa ei olnud
valisvaluutas). Kontserni muudest finantsvaradest ja finantskohustustest ei tulenenud muid
olulisi valuutariske.

Lahtuvalt eelnevast hindab kontsern oma valuutariski taset madalaks.

Kontsernil puudub finantsinstrumentidest tulenev hinnarisk, kuna tal puuduvad
investeeringud omakapitaliinstrumentidesse.

Oiglase vaartuse intressimaara risk on risk, et finantsinstrumentide iglane vaartus kdigub
tulevikus turuintressimdarade muutuste tottu. Rahavoogude intressimaara risk on risk, et
muutuva intressimaaraga finantskohustuste finantskulud suurenevad kui turuintressimaarad
muutuvad.

Ujuvate intressimé&&radega voetud laenukohustused (lisa 11) avavad kontserni rahavoogude
intressimaara riskile. Selleks, et maandada rahavoogude intressimaara riski, solmib
kontsern ujuvast-fikseerituks intressimaara SWAP-lepinguid (lisa 8). Kontserni poliitika on
hoida ligikaudu 80% laenukohustustest fikseeritud intressimaaraga. Kontserni intressiméaara
risk tuleneb peamiselt pikaajalistest laenukohustustest ning negatiivse Euribori tingimustes
ka SWAP-lepingute ebaefektiivsusest riskimaandamisinstrumendina.

Aruandeperioodi lGpul oli kontsernil jargmised ujuva intressimaaraga laenukohustused ning
SWAP-lepingud:

Pikajalised laenukohustused 0,98% 94 939 0,98% 94 923
Intressimaara SWAP-id
{nominaalvaartuses) 0,545% 75000 0,545% 75000

Neto avatus rahavoogude
intressimaara riskile juhul
kui Euribor>0 19 939 19 923

Neto avatus rahavoogude

intressimaara riskile juhul
kui Euribor<0 75000 75000
Kontserni kasum on tundlik kdrgemate/madalamate laenude ning intressimaara SWAP-ide
intressikuludele intressimadarade muutuste tulemusena.



Intressimaarad- kasv 50 baaspunkti vorra* 24 -85
Intressimadrad- vahenemine 50 baaspunkti vorra* -381 -340

*Muude muutujate samaks jaades

Ule66- ja tahtajalised deposiidid on fikseeritud intressiméaraga ja avavad seetdttu kontserni
oiglase vadrtuse intressimaara riskile. Kuna kdiki neid instrumente kajastatakse korrigeeritud
soetusmaksumuse meetodil, siis ei omaks turuintressimédarade muutus moju kontserni
finantsaruannetele.

Krediidirisk valjendab potentsiaalset kahjumit, mis voib tekkida kui vastaspool ei suuda taita
oma lepingulisi kohustusi. Krediidiriskile on avatud rahalised vahendid pangakontodel ja
deposiitides, finantsvarad diglases vaartuses muutuse kajastamisega labi kasumi ja kahjumi,
nouded ostjate vastu ja muud nouded.

Vastavalt kontserni riskijuhtimise pohimdotetele on kontserni lihiajalisi vabasid rahalisi
vahendeid lubatud hoiustada ainult krediidiasutustes avatud arvelduskontodel ja Uledo- ja
tahtajalistes deposiitidel. Tahtajaliste deposiitide solmimisel kasutatakse vahemalt pikaajalist
Baal krediidireitingut {Moody's) omavaid osapooli. Seisuga 31. detsember 2016 oli 100%
kontserni tdhtajalistest deposiitidest deponeeritud A3 reitingust kdrgemat reitingut omava
osapoole juures [31. detsember 2015: 100% kérgem kui A3).

Kontsern jalgib ka EBA [(European Banking Authority] soovitusi seoses pankade
rekapitaliseerimise nduetega ja tdhtajaliste deposiitide avamine toimub ainult pankades,
milledel pole kapitaliseerimise puudujaake.

Kontserni toodete ja teenuste milk toimub kooskdlas kontserni sisemiste protseduuridega.
Vahendamaks ostjatelt laekumata arvetega seotud krediidiriski, jdlgitakse jarjepidevalt
klientide maksedistsipliini. Uletdhtaegsete volgade korral kontakteerub klientidega
arvelduste osakond. 2016. aasta detsembri l6pu seisuga oli 1 klient {2015: mitte Uhtegi
klienti), kelle laekumata arved (lisa 24) letasid 5% kogu ostjatelt laekumata arvetest.

Raha ja raha ekvivalendid

(lisa 6) 33987 33987 0 0 0
Nouded ostjate vastu (lisa 7) 6755 6604 220 344 -413
Juriidilised isikud 3309 3214 178 314 -397
Eraisikud 3446 3390 42 30 -16

Viitlaekumised 1 1 0 0 0







Likviidsusriski juhtimisel on kontsern votnud konservatiivse hoiaku, sailitades piisava hulga
rahaliste vahendite ja lihiajaliste deposiitide olemasolu, et olla vdimeline tditma oma
finantskohustusi igal ajahetkel. Pidev rahavoogude planeerimine ja kontroll on kontserni
igapaevase likviidsusriski juhtimise olulised osad.

Kapitali juhtimisel on kontserni eesmaérk tagada kontserni voime jatkata tegutseva
majandusiiksusena, olla kooskdlas ndukogu poolt kinnitatud ariplaani kapitalistruktuuriga ja
pikaajaliste laenulepingutega, mis kehtestavad ettevotte omakapitali miinimummaédraks 35%
koguvaradest.

Kontsern kasutab kapitali jalgimiseks omakapitali suhtarvu, mis arvutatakse jagades netovola
kogukapitaliga. Netovolg arvutatakse lahutades volakohustustest (lisa 11; sealhulgas lihi- ja
pikaajalised vlakohustused nagu see on naidatud konsolideeritud finantsseisundi aruandes)
raha ja raha ekvivalendid (lisa 6). Kogukapital arvutatakse omakapitali ja netovéla summana,
nagu see on naidatud konsolideeritud finantsseisundi aruandes.

Vélakohustused 96 059 96 301
Raha -33 987 -37 819
Netovolg / kogukapital 41,0% 39.7%
Varad 213 610 209 072
Omakapital / varad 41,9% 42,6%

Raha ja raha ekvivalentide, laekumata arvete, muude pikaajaliste nouete, lUhiajaliste
volakohustuste ja tarnijatele tasumata arvete Giglased vaartused ei erine oluliselt nende
finantsseisundi aruandes kajastatud vaartusest kuna nende realiseerumine toimub 12 kuu
jooksul voi nende kajastamine toimus bilansipdevale ldhedasel ajavahemikul.

Andmaks indikatsiooni iglase vaartuse maaramisel kasutatavatest sisenditest, on Kontsern
klassifitseerinud oma finantsinstrumendid kolmele tasemele vastavalt
raamatupidamisstandardite nouetele.

Tase 1: Aktiivsel turul kaubeldavate finantsinstrumentide diglane vdartus pcohineb noteeritud
turuhinnal aruandeperioodi (6pus. Noteeritud turuhind, mida kasutatakse, on hetke
pakkumishind. Seisuga 31. detsember 2016 ja 2015 ei olnud Kontsernil finantsinstrumente,
mis kuuluksid tasemele 1.

Tase 2: Aktiivsel turul mittekaubeldavate finantsinstrumentide diglane vaartus madratakse
kasutades hindamistehnikaid, mis maksimeerivad jalgitava turuinfo kasutamise, kus see on
voimalik, ja toetuvad nii vdhe kui vdimalik ettevotte eeldustele. Kui koik instrumendi odiglase
vaartuse jaoks vajalikud olulig~ ~imm=tid am iBlmibnind i incbmiin nn i dnnn D)



Tase 3: Kui Uks voi rohkem olulisi sisendeid ei pohine jalgitaval turuinfol, on instrumendi
tase 3.

2016. aasta lopu seisuga olid koik Kontserni pikaajalised vdlakohustused ujuvate
intressimaaradega. Pikaajaliste volakohustuste diglased vaartused pohinevad diskonteeritud
rahavoogudel kasutades intressimaara 0,95% (2015: 0,95%) ja kuuluvad diglase vaartuse
hierarhia tasemele 3. Seisuga 31. detsember 2016 on Kontserni pikaajaliste volakohustuste
diglane vaartus 113 tuhat eurot suurem nende finantsseisundi aruandes kajastatud
vaartusest (31. detsember 2015: 150 tuhat eurot suurem).

Oiglases vaartuses kajastatud finantsinstrumentid (intressimaara SWAP-lepingud, lisa 8)
kuuluvad oiglase vaartuse hierarhia tasemele 2. Intressimddra SWAP-lepingute diglane
vaartus on leitud oodatavate tuleviku rahavoogude niidisvaartusena tuginedes turul
vaadeldavalel intressikoveratel.

Raha ja pangakontod 21900 13738
Lihiajalised deposiidid 12 087 24 081
















Volad tarnijatele - tegevuskulud 2555 1371

Vélad tarnijatele - investeeringud 1286 932
Volad seotud osapooltele [lisa 24) 190 184
Volad toctajatele 1131 1241
Intressivolad 31 30
Muud viitvolad 48 98
Tagatisraha 76 68
Maksuvolad, sh:

Tulumaks 163 161
Kaibemaks 621 618
Vee erikasutusodiguse tasu 317 282
Saastetasu 240 236
Sotsiaalkindlustusmaks 328 323
Muud maksud L 42

Maksuhaldurit on o6igus kontrollida ettevotte maksuarvestust 5 aasta jooksul
maksudeklaratsiooni esitamise tdhtajast ning vigade tuvastamisel maarata tdiendav
maksusumma, intressid ja trahvid. Kontserni juhtkonna hinnangul ei esine asjaolusid, mille
tulemusena voiks maksuhaldur maérata ettevottele olulise taiendava maksusumma.

Kontserni vaba omakapital seisuga 31. detsember 2016 moodustas 51 384 tuhat eurot (2015:
50 995 tuhat eurot). Maksimaalne véimalik tulumaksukohustuse summa, mis kaasneks kogu
jaotamata kasumi valjamaksmisel dividendidena, on 12 846 tuhat eurot (2015: 12 749 tuhat
eurot).

Ostjate ettemaksed vee- ja kanalisatsiooniteenuse eest 76 87
liitumiste eest saadud ettemaksed 2,659 1.896




Seisuga 31. detsember 2016 oli aktsiakapital nimivaartuses 12 000 060 (kaksteist miljonit
kuuskiimmend) eurot, mis jagunes 20 000 000 (kahekiimneks miljoniks) 0,60 (kuuekimne
eurosendi} nimivaartusega A-aktsiaks ja 1 (iheks) 60 (kuuekiimne) euroseks eelisaktsiaks (B-
aktsia).

B-aktsia annab aktsionarile vetodiguse jargmiste kisimuste otsustamisel: pohikirja
muutmine, aktsiakapitali suurendamine ja vahendamine, vahetusvolakirjade valjalaskmine,
oma aktsiate omandamine, AS Tallinna Vesi tegevuse l6petamise, Uihinemise, jagunemise ja
Uimberkujundamise otsustamine, juhatuse vo6i noukogu ndudel teiste AS Tallinna Vesi
tegevusega seotud kiisimuste otsustamine, mis ei ole antud seadusega Uldkoosoleku
ainupadevusse. B-aktsia andis 2016. aastal ja 2015. aastal aktsionarile eelisdiguse saada
dividende kokkulepitud summas 600 (kuussada) eurot.

Aktsiate emiteerimine ja tagasiostmine on aktsionaride Uldkoosoleku padevuses vastavalt
pohikirjas maaratud pohimotetele, juhatusel sellekohased erivolitused puuduvad.

Seisuga 31. detsember 2016 ja 2015 omasid United Utilities (Tallinn) B.V. 7 060 870 (35,3%]) A-
aktsiat ja Tallinna Linnakantselei Finantsteenistus 6 939 130 (34,7%] A-aktsiat ja Uhte B-
aktsiat, 6 000 000 aktsiat on vabas ringluses. Teised otsesed aktsionarid omasid seisuga
31. detsember 2016 ja 2015 igaliks vahem kui 5% aktsiaid.

Seisuga 31. detsember 2016 omas ndukogu ja juhatuse lilkkmetest Riina Kai 100 aktsiat (2015:
Riina Kai 100 aktsiat). Valjakuulutatud ja valjamakstud dividendid on naidatud lisas 21.

Tingimuslik tulumaks jaotamata kasumilt valjamakstavatele dividendidele on naidatud lisas
13.









Intressitulud 41 95
Intressikulud, laen -881 -981
Intressikulud, SWAP -566 -1,149
SWAP-i diglase vaartuse suurenemine (+)/vdhenemine (-] -316 830
Muud finantstulud [+l/-kulud (-] -15 -15
Perioodil valjakuulutatud dividendid 18 001 18 001
Perioodil valjamakstud dividendid 18 001 18 001
Tulumaks valjamakstud dividendidelt -4 500 -4 500
Arvestatud dividendide tulumaks -4 500 -4 500
2016 aastal oli tulumaksumaar 20/80 (2015: 20/80).
Véljamakstud dividendid aktsia kohta:
Dividend A-aktsia kohta (eurodes) 0,90 0,90
Dividend B-aktsia kohta (eurodes) 600 600
Aruandeperioodi jaotamata kasum, millest on lahutatud
B-aktsia dividendi eelisdigused 18 389 19 857
Kaalutud keskmine lihtaktsiate arv (tiikkides) 20 000 000 20000000
Kasum A-aktsia kohta (eurodes) 0,92 0,99
Kasum B-aktsia kohta (eurodes) 600 600

31. detsembril 2016 ja 2015 oppenud perioodidel oli lahjendatud puhaskasum aktsia kohta

vordne kasumiga aktsia kohta.






Juhtkonna votmeisikutena on kasitletud kontserni juhatuse ja ndukogu liikmeid, kes on
saanud kontsernilt ainult Glalnimetatud lepingulisi palgatasusid. Lisaks sellele on juhatuse
liikmed piiritileste tootajatena saanud otse neile makstud tasusid ka United Utilities (Tallinn)
B.V. gruppi kuuluvatelt ettevotetelt. Vastavad kompensatsioonid on kajastatud juhtimis- ja
konsultatsiooniteenuse ostuna.

31. detsembril 2016 ja 2015 loppenud aastal juhatuse liilkmetele lahkumishivitisi ei makstud.
Potentsiaalne palgakulu kohustis oleks kuni 82 tuhat eurot [ilma sotsiaalmaksuta) kui
noukogu peaks valja vahetama kdik juhatuse liilkmed.

Kontserni juhatuse ega noukogu lilkkmed ei oma ile 5% osalust iheski kontserniga olulistes
ari- ja voi koostodsuhetes olevas ettevottes.

Seotud osapooltele kuuluvate kontserni aktsiate info on toodud lisas 15.

Makstud dividendid on toodud lisas 21.

Ehitus- ja muude karvalteenuste
Watercom OU  Tallinn, Eesti osutamine 100 100

AS Tallinna Vesi asutas Watercom 0U 25. mail 2010.



Vastavalt Eesti Raamatupidamise Seadusele tuleb konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande lisades avaldada konsolideeriva (iksuse (emaettevotte) eraldiseisvad
konsolideerimata esmased aruanded. Emaettevotte esmaste aruannete koostamisel on
jargitud samu arvestuspdhimatteid, mida on rakendatud konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande koostamisel. Titarettevotete kajastamist kasitlevaid arvestuspohimatteid on
emaettevotte eraldiseisvates esmastes aruannetes, mis on esitatud konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande lisana, muudetud vastavalt IAS 27 .Konsolideeritud ja
eraldiseisvad raamatupidamise aruanded” nouetele.

Emaettevotte eraldiseisvates esmastes aruannetes, mis on esitatud kaesoleva
konsolideeritud raamatupidamise aruande lisadena, on investeeringud tiitarettevotete,
ihisettevotete ja sidusettevotete aktsiatesse kajastatud soetusmaksumuses, millest on maha
arvatud vara vaartuse langusest tekkinud altahindlused.

Vastavalt Eesti Raamatupidamise Seadusele on summa, millest aktsiaselts voib teha
aktsionaridele valjamakseid, leitav jargmiselt: korrigeeritud konsolideerimata omakapital,
millest on maha arvatud aktsiakapital, Glekurss ja reservid.















AS TALLINNA VESI
KONSOLIDEERITUD MAJANDUSAASTA JA JATKUSUUTLIKKUSE ARUANNE
(tuhat EUR) 31. DETSEMBRIL 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

JUHATUSE JA NOUKOGU KINNITUS

Juhatus on 17. martsil 2017. aastal koostanud AS Tallinna Vesi tegevusaruande ning
raamatupidamise aastaaruande. AS-i Tallinna Vesi ndukogu on labi vaadanud juhatuse poolt
esitatud majandusaasta aruande, mis koosneb tegevusaruandest, raamatupidamise
aastaaruandest ja soltumatu audiitori jareldusotsusest ning on aktsionaride Uldkoosolekule
esitamiseks heaks kiitnud.

Majandusaasta aruandele on alla kirjutanud kdik juhatuse ja noukogu lilkmed.

Nimi Ametinimetus Allkiri Kuupédev

Karl Heino Brookes Juhatuse esimees ///////ZZ?’% jf}j@jé/]
Aleksandr Timofejev juhatuse liige ~ e /]0} 2077
Riina Kai juhatuse liige Wj%

(

Simon Roger Gardiner  ndukogu esimees S/%A W.3.20%
Steven Richard Fraser  ndukogu liige i z | 3e 3 22Fp
Martin Padley noukogu liige ////%(/;4(; 24/37/‘7
Brendan Francis Murphy noéukogu liige gf'%ﬂﬂa\ 70/3[,7

Mart Mg ndukogu liige == / 39/},‘/4
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Rein Ratas

Toivo Tootsen

Allar Joks

Priit Lello

AS TALLINNA VES|
KONSOLIDEERITUD MAJANDUSAASTA JA JATKUSUUTLIKKUSE ARUANNE

(tuhat EUR]) 31. DETSEMBRIL 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

ndukogu liige

/
/
ndukogu liige ] agde 20 .03, [
noukogu liige / - 3 O 03/1 :)_
ndukogu liige 20.0% 2013
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(tuhat EUR) 31. DETSEMBRIL 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

GRI SISUREGISTER

Uldosa

STRATEEGIA JA ANALUUS

Juhatuse poordumine
Vaata ptk JUHATUSE ESIMEHE POORDUMINE lk 9-12

ORGANISATSIOONI PROFIIL

Ettevotte nimi

AS Tallinna Vesi

Peamised kaubamargid, tooted ja/voi teenused

Vaata ptk MEIE ETTEVOTE lk 3-4
Ettevotte peakontori asukoht

Vaata ptk MEIE ETTEVOTE lk 4
Riigid, kus ettevote tegutseb

Eesti

Omanikusuhete iseloom ja diguslik vorm

Vaata ptk MEIE ETTEVOTE lk 3
Teenindatavad turud

Vaata ptk MEIE ETTEVOTE lk 3
Ettevotte suurus

Vaata ptk MEIE ETTEVOTE, PEAMISED FINANTSNAITAJAD 2016, OLULISEMAD TOOTMISNAITAJAD

2016 ja TOOTAJAD lk 3, 5-8, 41
Toojou struktuur

Vaata ptk TOOTAJAD lk 41-43
Kollektiivlepinguga tootajate osakaal

Vaata ptk TOOTAJATE VORDNE KOHTLEMINE lk 41
Tarneahela kirjeldus

Vaata ptk KOOSTOO TARNIJATEGA lk 50

Aruandlusperioodil toimunud olulised muutused suuruses, struktuuris, omanikeringis ja
tarneahelas

Vorreldes eelmise aruandlusperioodiga ei ole toimunud olulisi muutusi ettevdtte suuruses,
struktuuris, omanikeringis ega tarneahelas.

Ettevaatusabinoude rakendamine

Vaata ptk RISKID JA EBAMAARASUSED lk 68-70
Osalemine valistes algatustes ja initsiatiivides

Vaata ptk MEIE POHIMOTTED JA KUULUVUS ORGANISATSIOONIDESSE lk 91
Liikmelisus ja kuuluvus Uhingutesse

Vaata ptk MEIE POHIMOTTED JA KUULUVUS ORGANISATSIOONIDESSE lk 51
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AS TALLINNA VESI
KONSOLIDEERITUD MAJANDUSAASTA JA JATKUSUUTLIKKUSE ARUANNE
(tuhat EUR) 31. DETSEMBRIL 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

ARUANDE ULATUS JA PIIRID

Ettevotte struktuur
Vaata ptk SOTSIAALNE VASTUTUSTUNDLIKKUS JA JATKUSUUTLIKKUS ja JUHATUSE DEKLARATSIOON

lk 36, 72
Aruande sisu maaratlemise protsess, aspektide piirid ja aruandluspohimotete rakendamine
Vaata ptk SOTSIAALNE VASTUTUSTUNDLIKKUS JA JATKUSUUTLIKKUS lk 36
Olulised aspektid
Vaata ptk SOTSIAALNE VASTUTUSTUNDLIKKUS JA JATKUSUUTLIKKUS lk 36
Sisemised mojukohad
Vaata ptk SOTSIAALNE VASTUTUSTUNDLIKKUS JA JATKUSUUTLIKKUS lk 36
Valised mojukohad
Vaata ptk SOTSIAALNE VASTUTUSTUNDLIKKUS JA JATKUSUUTLIKKUS lk 36

Rohkem teavet mojude kohta leiab iga aspekti kirjelduse juurest.

Varasemates aruannetes esitatud teabe muutmise moju ja muutmise pohjuste selgitamine.
Vorreldes varasemate aruannetega ei ole esitatud teabes suuri muutusi.

Aruandes tehtud olulised muudatused ulatuses, piirides ja mootmismeetodites, vorreldes
eelmiste aruandlusperioodidega.

Vorreldes varasema aruandega ei ole toimunud olulisi muudatusi ulatuses, piirides ja
mootmismeetodites, kuid muudetud on aspektide sonastust ja jarjestust.

HUVIGRUPPIDE KAASAMINE
G4-27

Huvigruppide nimekiri ning huvigruppide tuvastamine ja kaasamise viisid

Spetsiaalselt selle aruande ettevalmistamiseks ei ole huvigruppe kaasatud. Erinevate
huvigruppide kaasamine on toimunud kogu aasta valtel kohtumiste ja uuringute kaudu.

Vaata ptk SOTSIAALNE VASTUTUSTUNDLIKKUS JA JATKUSUUTLIKKUS, TOOTAJAD, KLIENDID,
KOGUKOND JA AVALIKKUS, INVESTOR, KOOSTOOPARTNERID lk 36-51

ARUANDE PROFIIL

Aruandlusperiood

2016 kalendriaasta

Eelmise aruande kuupaev

Eelmine eraldiseisev vastutustundliku ettevotluse aruanne avaldati 12.07.2016

Alates aastast 2016 on vastutustundliku ettevdtluse aruanne integreeritud aastaaruandesse.
Aruandlustsikkel

GRI juhistele vastavat aruannet koostame iga-aastaselt alates aastast 2012. Kdik varasemad
aruanded on kattesaadavad AS-i Tallinna Vesi kodulehekiiljel.

Kontaktandmed aruannet ja selle sisu puudutavate kisimuste jaoks

tvesi(dtvesi.ee

GRI sisuregister ja valiskontroll

Kaesolev aruanne jargib rahvusvahelise Global Reporting Initiative (GRI) G4 juhiseid ja on
koostatud vastavalt G4 pdhinduetele (/n accordance - Core tase).

Valiskontrolli aruannet vaata ptk SOLTUMATU VANDEAUDIITORI PIIRATUD KINDLUST ANDVA
TOOVOTU ARUANNE tk 127
Aruande auditeerimine
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AS TALLINNA VESI
KONSOLIDEERITUD MAJANDUSAASTA JA JATKUSUUTLIKKUSE ARUANNE
(tuhat EUR) 31. DETSEMBRIL 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

Jatkusuutlikkuse aruande audiitorkontrolli on labi viinud AS PricewaterhouseCoopers
kooskolas  rahvusvahelise  kindlustandvate — toovottude — standardiga  (Eesti) 3000
“Kindlustandvad to6évotud, mis on muud kui méodunud perioodide finantsinformatsiooni
auditid voi lUlevaatused” (ISAE 3000). Audiitorfirma teostas piiratud kindlustandva to6votu.

JUHTIMINE

Organisatsiooni juhtimisstruktuur seoses otsuste tegemisega majandus-, sotsiaal- ja
keskkonnavaldkonnas
Vaata ptk HEA UHINGUJUHTIMISE TAVA lk 57-64

EETIKA

Strateegia, vaartused, eetika
Vaata ptk KUIDAS ME LOOME VAARTUST, MEIE POHIMOTTED JA  KUULUVUS
ORGANISATSIOONIDESSE, ARIEETIKA lk 13-14, 51,70

Ettevottespetsiifiline osa

MAJANDUSTULEMUSTE NAITAJAD

Majandustulemused [GRI: Majandustulemused]

DMA Juhtimisviisi kirjeldus Ik 49
G4-ECT Otsene loodud ja jagatud majanduslik vaartus Vaata tabel Lk 25
Loe lisaks lk 25-32, 49
KESKKOND
Saastlik veekasutus [GRI: Vesi]
DMA Juhtimisviisi kirjeldus lk 21, 52-53
TV-01 Veekadu vorgus (vee lekete tase) 15,07%

Loe lisaks Lk 5, 23, 53, 55

Puhastatud heitvee kvaliteet [GRI: Heited ja jagtmed]

DMA Juhtimisviisi kirjeldus lk 24,51, 53-56
G4-EN22 Heitvee  kvaliteedi  naitajad  puhastustohususe | BHT - 97%; KHT - 89%
naitajad) Héljuvained - 97%;

Nid — 83%; Piwg— 92%
Naftasaadused - 88%
Loe lisaks Lk 53
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KONSOLIDEERITUD MAJANDUSAASTA JA JATKUSUUTLIKKUSE ARUANNE
31. DETSEMBRIL 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

(tuhat EUR)

AS TALLINNA VESI

SOTSIAALVALDKOND

Toojoukasutus ja inimvaarne t60

T66ohutus ja -tervishoid [GRI: Tostervishoid ja -ohutus]

DMA Juhtimisviisi kirjeldus \k 21, 44-46
TV-02 Tooonnetuste sageduse naitaja TSN: 0

Loe lisaks Lk 20, 44
TV-03 Ettevotte ehitus- ja remondiobjektidel labiviidud | 93 465%

tooohutusauditite tulemused (rahuldavate tulemuste
%)

Loe lisaks Lk 20, 45

Tootajate areng ja jarelkasv [GRI: Koolitus ja haridus]

DMA Juhtimisviisi kirjeldus K 41, 43-44
G4-1L A9 Koolituspaevade arv todtaja kohta aastas 2,2 paeva
Loe lisaks lk 43
G4-LA10 Oskuste suunamise ja elukestva oppe programmid | Kirjeldus rakendatavatest programmidest
ning programmid, mis aitavad tootajatel toime tulla peatiikis ToGtajate areng ja jarelkasv
t66elu loppemisega Loe lisaks Lk 43-44
G4-LATT Regulaarsed arenguvestlused todtajatega 100%

Loe lisaks k 43-44

Té6tajate vordne kohtlemine [GRI: Mitmekesisus ja vdrdsed véimalused

DMA Juhtimisviisi kirjeldus k. 41-43

G4-1A12 Juhtorganite koosseis ja tootajate jaotus | Vaata tabeleid lk 42
tootajakategooriate kaupa Loe lisaks [k 41-43

Uhiskond

Panustamine kogukonda [GRI: Kohalik kogukond]

DMA

Juhtimisviisi kirjeldus

lk 46-48

TV-04

Kraanivee tarbijate protsent

80%
Loe lisaks Lk 10, 38, 47

Korruptsiooni tokestamine [GRI: Korruptsioonivastane tegevus]

DMA Juhtimisviisi kirjeldus k 70
G4-S05 Korruptsioonijuhtumid ja nende osas kasutusele | g

voetud meetmed Loe lisaks k 70 (peatiikist Arieetika)
Tootevastutus

Vastutustundlik klienditeenindus [GRI: Toodete ja teenuste margistamine]

DMA

Juhtimisviisi kirjeldus

k. 15-16, 37-40

G4-PR5

Kliendirahulolu-uuringu tulemused

94 TRI*M indeksi punkti
Loe lisaks Lk 11, 23, 38

Katkematu tee

nuse pakkumine [GRI: Nouetelevastavus]

DMA

Juhtimisviisi kirjeldus

Lk 6, 40

TV-05

Ule 12-tunnised veekatkestused

1 katkestus
Loe lisaks Lk 24, 40
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Juhime tihelepanu konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisale 3, milles kirjeldatakse Ettevétte ja
Konkurentsiameti vahelise kohtuvaidlusega seotud ebakindlust. Nimetatud asjaolu réhutamine ei kujuta
endast mirkust meie arvamuse osas.

Auditi olulisus Kontserni tasandil on 1 144 tuhat eurot, mis on médratud
kui ligikaudu 5% Kontserni kasumist enne tulumaksu.

Kontsern koosneb kahest drilihingust: EttevGttest ja selle tiitar-
ettevottest. Molema iihingu aritegevus toimub Eestis. Kontserni auditi
meeskond teostas tdismahus auditi mélemas ettevittes.

¢ Tingimuslik kohustus kohtuvaidlusest Eesti Konkurentsiametiga

e Juhtkonna hinnangud materiaalse pohivara objektide
kapitaliseerimise ja nende kasulike eluigade méadramise kohta

Oma auditi kujundamisel madrasime me olulisuse ja hindasime olulise vaarkajastamise riske konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruandes. Erilist tihelepanu pé6rasime valdkondadele, kus juhatus on kasutanud
subjektiivseid hinnanguid, niiteks oluliste raamatupidamislike hinnangute puhul, mis tuginesid eeldustele ja
tulevikusiindmustele, mis on oma olemuselt ebakindlad. Nagu koikides oma auditites, tegelesime riskiga, et
juhtkond eirab sisekontrollisiisteemi, hinnates muu hulgas seda, kas on asjaolusid, mis viitavad pettusest
tuleneda voivale olulise vdirkajastamise riskile.

Meie auditi ulatust m&jutas meie poolt méairatud olulisus. Auditi eesmirgiks on omandada pohjendatud
kindlustunne selle kohta, et konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne ei sisalda olulisi
vidrkajastamisi. Vidrkajastamised vGivad tuleneda pettusest voi veast. Neid loetakse oluliseks siis, kui voib
pohjendatult eeldada, et need voivad kas iiksikult vGi koos majutada kasutajate poolt konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande alusel tehtavaid majanduslikke otsuseid.

Tuginedes oma professionaalsele hinnangule miirasime olulisusele, sealhulgas konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande kui terviku olulisusele, teatud numbrilised piirméaarad, mis on toodud
alljirgnevas tabelis. Need numbrilised piirméirad koos kvalitatiivsete kaalutlustega aitasid meil méirata
meie auditi ulatust ja meie auditiprotseduuride olemust, ajastust ja mahtu ning hinnata véirkajastamiste
mdju raamatupidamise aastaaruandele kui tervikule nii eraldiseisvalt kui summeerituna.
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Juhtkonna hinnangud materiaalse péhivara
objektide kapitaliseerimise ja nende kasulike
eluigade miiramise kohta (tdiendav info
aastaaruande lisades 2 ’Kasutatud arvestuspohimatted’,
lisas 4 ’Olulised raamatupidamishinnangud’ ja lisas 9
"Materiaalne pohivara’).

2016.aastal kajastas Kontsern bilansis materiaalse
pohivara soetusi summas 14,6 miljonit eurot, mis on
peamiselt seotud vee- ja kanalisatsioonivorgu
ehitamisega.

Kulutused kapitaliseeritakse, kui nende tulemusena
luuakse uusi voi tdiustatakse olemasolevaid varasid, ja
kajastatakse kuludes, kui need on seotud varade
remontimise v3i hooldamisega. Kulutuste kajastamine
vara voi kuluna on hinnanguline.

Materiaalse pohivara objektide kasulikud eluead
tuginevad juhtkonna hinnangutel vara v6i vara oluliste
komponentide dritegevuses kasutamise perioodi kohta.
Hinnangud pohinevad ajaloolisel kogemusel ja turu

praktikal ning votavad arvesse varade fiiiisilist seisundit.

Kuigi materiaalse pohivara kapitaliseerimine ei ole meie
auditi jaoks korge riskiga valdkond, nduab selle
auditeerimine tehingute suure mahu t6ttu
markimisviirse osa auditi ajast ja ressurssidest,
mistSttu on see auditi iiheks peamiseks teemaks.

Hindasime, kas Kontserni arvestuspohimotted
materiaalse pohivara investeeringute
kapitaliseerimise kohta on kooskolas IFRSiga ja
leidsime, et need on kooskolas.

Vottes aluseks aasta jooksul materiaalse pdhivara
soetusmaksumusse kapitaliseeritud kulutuste
nimekirja, testisime valikuliselt, kas nende
soetuste aluseks olev ostutellimus oli kinnitatud
vastavaid Giguseid omavate Kontserni téotajate
poolt ja ei tuvastanud olulisi puudujaike.

Lisaks testisime valimi alusel nende kulutuste
vara voi kuluna kajastamise korrektsust, viies
need kokku vastavate lepingute ja arvetega. Me ei
tuvastanud oma t66 tulemusena olulisi
puudujaike.

Analiiiisisime, kas juhtkonna poolt mairatud
materiaalse pShivara objektide kasulikud eluead
on kooskdlas Kontserni ajaloolise kogemuse ja
turu praktikaga.

Kontrollisime Kontserni ehitatud materiaalse
pohivara objektide digeaegset amortiseerimise
alustamist, vorreldes objektide 1opetamata
ehitusest materiaalse pohivara gruppi
iimberklassifitseerimise kuupievasid t6ode
tileandmise- ja vastuvotmisaktide kuupédevadega.
Me ei tuvastanud oma t66 tulemusena olulisi
puuduiadke.

Kujundasime oma auditi ulatuse eesmirgiga teha piisavalt t66d, véimaldamaks meil avaldada arvamust
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kui terviku kohta, vSttes arvesse Kontserni struktuuri,
raamatupidamisprotsesse ja kontrollprotseduure, ning t66stusharu, milles Kontsern tegutseb.

Kontsern koosneb kahest ariiihingust: Ettevottest ja selle tiitarettevottest, molemad asukohaga Eestis.
Kontserni auditi meeskond teostas tdismahus auditi nii Ettevotte kui selle tiitarettevotte kohta. Lisaks
auditeerisime konsolideerimisprotseduure veendumaks, et ei esineks olulist vaidrkajastamist konsolideeritud

finantsinformatsiooni osas.

Juhatus vastutab muu informatsiooni eest, mis sisaldub konsolideeritud majandusaasta ja jatkusuutlikkuse
aruandes lisaks konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandele ning meie audiitori aruannetele
raamatupidamise aastaaruande ja jatkusuutlikkuse informatsiooni suhtes.

Meie arvamus konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kohta ei h6lma muud informatsiooni ja me ei
avalda muu informatsiooni kohta kindlustandvat arvamust.
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Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditeerimise kidigus on meie kohustus lugeda muud
informatsiooni ja kaaluda seda tehes, kas muu informatsioon sisaldab olulisi vasturdakivusi konsolideeritud
raamatupidamise aruandega vdi meie poolt auditi kdigus saadud teadmistega v6i tundub muul viisil olevat
oluliselt vaéarkajastatud. Kui me teeme tehtud t66 pohjal jarelduse, et muu informatsioon on oluliselt
vadrkajastatud, oleme kohustatud selle info oma aruandes vilja tooma. Meil ei ole sellega seoses midagi vilja
tuua.

Juhatus vastutab konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamise ja iglase esitamise eest
kooskolas rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega, nagu need on vastu véetud Euroopa Liidu poolt,
ja sellise sisekontrollisiisteemi rakendamise eest, nagu juhatus peab vajalikuks, voimaldamaks pettusest voi
veast tulenevate oluliste vidrkajastamisteta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamist.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel on juhatus kohustatud hindama Kontserni
jatkusuutlikkust, avalikustama vajadusel infot tegevuse jitkuvusega seotud asjaolude kohta ja kasutama
tegevuse jitkuvuse printsiipi, vilja arvatud juhul, kui juhatus kavatseb Kontserni likvideerida voi tegevuse
I0petada voi tal puudub realistlik alternatiiv eelnimetatud tegevustele.

Need, kelle iilesandeks on valitsemine, vastutavad Kontserni finantsaruandlusprotsessi iile jarelevalve
teostamise eest.

Meie eesmark on saada pShjendatud kindlus selle kohta, kas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne
tervikuna on pettusest voi veast tulenevate oluliste vidarkajastamisteta, ja anda vilja audiitori aruanne, mis
sisaldab meie arvamust. Kuigi pohjendatud kindlus on kérgetasemeline kindlus, ei anna ISA-dega kooskdlas
labiviidud audit garantiid, et oluline viirkajastamine alati avastatakse. Vaiarkajastamised voivad tuleneda
pettusest voi veast ja neid peetakse oluliseks siis, kui voib pohjendatult eeldada, et need véivad kas iiksikult
voi koos mdjutada kasutajate poolt konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande alusel tehtavaid
majanduslikke otsuseid.

Kooskolas ISA-dega ldbiviidud auditi kdigus kasutame me kutsealast otsustust ja siilitame kutsealase
skeptitsismi. Samuti me:

e tuvastame ja hindame riske, et konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes v6ib olla olulisi
vairkajastamisi tulenevalt pettusest v3i veast, kavandame ja teostame auditiprotseduurid vastavalt
tuvastatud riskidele ning kogume piisava ja asjakohase auditi tendusmaterjali meie arvamuse
avaldamiseks. Pettusest tuleneva olulise vadrkajastamise mitteavastamise risk on suurem kui veast
tuleneva viirkajastamise puhul, sest pettus voib tihendada varjatud kokkuleppeid, vSltsimist, tahtlikku
tegevusetust, viiresitiste tegemist v8i sisekontrollisiisteemi eiramist;

o omandame arusaama auditi kontekstis asjakohasest sisekontrollisiisteemist, selleks, et kujundada
auditiprotseduure sobivalt antud olukorrale, kuid mitte selleks, et avaldada arvamust Kontserni
sisekontrollisiisteemi tohususe kohta;

¢ hindame kasutatud arvestuspShimotete asjakohasust ning juhatuse poolt tehtud raamatupidamislike
hinnangute ja nende kohta avalikustatud info pohjendatust;
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e otsustame, kas juhatuse poolt kasutatud tegevuse jatkuvuse printsiip on asjakohane ning kas kogutud
auditi tdendusmaterjali pohjal on olulist ebakindlust pohjustavaid siindmusi v6i tingimusi, mis voivad
tekitada mirkimisvaarset kahtlust Kontserni jatkusuutlikkuses. Kui me jireldame, et eksisteerib oluline
ebakindlus, oleme kohustatud oma audiitori aruandes juhtima tihelepanu infole, mis on selle kohta
avalikustatud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes, v6i kui avalikustatud info on ebapiisav,
siis modifitseerima oma arvamust. Meie jireldused tuginevad audiitori aruande kuup#evani kogutud
auditi tdendusmaterjalil. Tulevased siindmused vdi tingimused véivad siiski pohjustada Kontserni
tegevuse jitkumise 16ppemist;

¢ hindame konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande iildist esitusviisi, struktuuri ja sisu, sealhulgas
avalikustatud informatsiooni, ning seda, kas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne esitab
toimunud tehinguid ja siindmusi viisil, millega saavutatakse Giglane esitusviis;

¢ hangime piisava asjakohase toendusmaterjali Kontserni kuuluvate majandusiiksuste véi dritegevuste
finantsinformatsiooni kohta, avaldamaks arvamust konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kui
terviku kohta. Me vastutame Kontserni auditi juhtimise, jarelevalve ja libiviimise eest ja oleme
ainuvastutavad oma auditiarvamuse eest.

Me vahetame infot nendega, kelle iilesandeks on Kontserni valitsemine, muu hulgas auditi planeeritud
ulatuse ja ajastuse ning oluliste auditi tdhelepanekute kohta, sealhulgas auditi kdigus tuvastatud oluliste
sisekontrollisiisteemi puuduste kohta.

Samuti kinnitame neile, kelle iilesandeks on valitsemine, et oleme jarginud s6ltumatust puudutavaid
eetikandudeid ning edastame neile info kdikide suhete ja muude asjaolude kohta, mis voivad tekitada
pOhjendatud kahtlust meie s6ltumatuse riivamise kohta, ja vajadusel vastavate kaitsemehhanismide kohta.

Neile, kelle iilesandeks on valitsemine, edastatud auditiga seotud teemade seast valime vilja need teemad,
mis olid kdesoleva perioodi konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditi kontekstis koige
olulisemad ja on seega peamised auditi teemad. Me kirjeldame neid teemasid audiitori aruandes, vilja
arvatud juhul, kui seaduse vdi regulatsiooni kohaselt on keelatud antud teema kohta infot avalikustada voi
kui me darmiselt erandlikel juhtudel otsustame, et antud teema kohta ei peaks meie aruandes infot esitama,
kuna v&ib pohjendatult eeldada, et antud info esitamisega kaasnevad kahjulikud tagajérjed iiletavad avaliku
huvi rahuldamisest saadava kasu.

AS PricewaterhouseCoopers

Ago Vilu Doris Egel
Vastutav vandeaudiitor, litsents nr 325 Vandeaudiitor, litsents nr 587

17. marts 2017
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Kontserni juhatus vastutab:

+ sellise sisekontrollisiisteemi loomise, rakendamise ja kiaigushoidmise eest, mis voimaldab koostada
pettusest vdi veast tulenevate oluliste vidrkajastamisteta jatkusuutlikkuse informatsiooni;

+ jatkusuutlikkuse informatsiooni koostamiseks asjakohase aruandluse raamistiku valimise eest;

» Kontserni tulemuste mdGtmise eest vastavalt valitud aruandluse raamistikule;

»  korrektse ja taieliku jatkusuutlikkuse informatsiooni avalikustamise eest.

Meie kohustuseks on teha kokkuvdte selle kohta, kas 1ahtudes meie piiratud kindlust andvatest
protseduuridest, oleme tiheldanud midagi, mis viitaks, et jaitkusuutlikkuse informatsioon ei ole koigis
olulistes osades koostatud kooskdlas rakendatava aruandluse raamistikuga.

Viisime oma to6votu labi kooskdlas rahvusvahelise kindlustandvate t66vottude standardiga ISAE 3000
“Kindlustandvad t66votud, mis on muud kui méédunud perioodide finantsinformatsiooni auditid voi
iilevaatused". See standard nduab, et me oleme vastavuses eetikanouetega, planeerides ja viies labi to6vottu,
et omandada piiratud kindlust jatkusuutlikkuse informatsiooni kohta.

Kiesolev aruanne, sh meie kokkuvétted, on koostatud liksnes Kontserni juhtkonnale eesmirgiga voimaldada
juhtkonnal anda aru Kontserni jatkusuutlikkuse tegevuste ja tulemuslikkuse kohta. Meie poolt teostatud
protseduurid ja audiitori aruanne on koostatud vastavalt t66votu lepingu tingimustele. Lubame Kontserni
juhtkonnal avalikustada meie audiitori aruanne Kontserni 2016. aasta konsolideeritud majandusaasta ja
jatkusuutlikkuse aruandes, véimaldamaks Kontserni juhtkonnal toestada jatkusuutlikkuse informatsiooni
kontrollimist sGltumatu vandeaudiitori poolt piiratud kindlust andva t66votu raames. Me el vota vastutust
tehtud t66 ja kdesoleva aruande eest iihegi teise osapoole ees peale Kontserni juhtkonna.

Oleme tiditnud s6ltumatuse ja muud eetikaalased kohustused vastavalt Rahvusvaheliste Arvestusekspertide
Eetikakoodeksite Noukogu poolt vilja antud kutseliste arvestusekspertide eetikakoodeksiga (IESBA koodeks)
ja Eesti Vabariigi audiitortegevuse seaduses sitestatud eetikanduetega.

Meie firma rakendab rahvusvahelist kvaliteedikontrolli standardit ISQC 1 ja sellest tulenevalt on kehtestanud
mitmekiilgse kvaliteedikontrollisiisteemi, mis sisaldab dokumenteeritud poliitikaid ja protseduure vastavuse
osas eetikanduetele, kutsestandarditele ning rakendatavatest seadustest ja regulatsioonidest tulenevatele
nouetele.
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Teostasime muuhulgas jargmisi protseduure:

« kiisitlesime Kontserni juhtkonda;

+ viisime 1dbi intervjuud Kontserni to6tajatega, kes on vastutavad jatkusuutlikkuse informatsiooni
kogumise ja aruandluse eest;

« analiiiisisime Kontserni poolt rakendatud aruandluse pohimétete asjakohasust ja hindasime
jatkusuutlikkuse informatsiooni haldamise, kogumise ja aruandluse koostamisega seotud
kontrollimehhanismide, siisteemide ja protsesside iilesehitust ja tohusust;

» testisime pisteliselt jitkusuutlikkuse informatsioon aluseks olevaid andmeid, veendumaks nende
korrektses mootmises ja kajastamises; ja

+ hindasime jatkusuutlikkuse informatsiooni esitamise ja avalikustamise vastavust GRI G4 avalikustamise
noutele.

Piiratud kindlust andva t66votu raames teostatud téendusmaterjalide kogumise protseduurid ja

vadrkajastamise riskide hindamised on viiksema ulatusega kui pohjendatud kindlust andva t66votu puhul,
mistottu omandatakse viiksem kindlus kui pohjendatud kindlust andva t66votu puhul.

Puuduvad iihtsed rahvusvaheliselt tunnustatud metoodikad ja reeglid jatkusuutlikkuse informatsiooni
hindamiseks ja m66tmiseks. Kasutades erinevaid aktsepteeritud t66votteid ja metoodikaid voib jouda
oluliselt erinevate tulemusteni, mis voib moéjutada vastava informatsiooni vorreldavust teiste ettevotetega.
Seet6ttu tuleb Kontserni jatkusuutlikkuse informatsiooni kisitleda koos selle aluseks oleva aruandluse
raamistikuga (GRI G4).

Tuginedes kiesolevas aruandes kirjeldatud protseduuridele ei ole meile teatavaks saanud midagi, mis
sunniks meid uskuma, et Kontserni 31. detsember 2016 16ppenud majandusaasta kohta esitatud
jatkusuutlikkuse informatsioon ei oleks koostatud kaigis olulistes osades kooskdlas GRI G4 pGhinduetega
(Core-tase).

AS PricewaterhouseCoopers

Ago Vilu Doris Egel
Vastutav vandeaudiitor, litsents nr 325 Vandeaudiitor, litsents nr 587

17. mirts 2017
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