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FIKSUMMIN, TEHOKKAAMMIN JA
TURVALLISEMMIN

Meidankaan perinteinen toimialamme ei ole enda entisensa. Siirtyminen luonnonvaroja
sadstavaan kiertotalouteen on jo kaynnissa ja digitalisaatio vaikuttaa tekemiseemme
monin tavoin. Haluamme aktiivisesti tarttua muuttuvan maailman mahdollisuuksiin ja
etsimme koko ajan fiksumpia tapoja tehda tyétamme.

Vuonna 2015 otimme selkeita askeleita kohti kiertotaloutta: syvensimme ymmadarrystamme
kiertotalouden vaikutuksista toimintaamme, laajensimme liiketoimintaamme
kuormalavojen uudelleenkayttoon ja vahvistimme resurssejamme ympadristdjohtamisessa
ja digitaalisissa liiketoimintaratkaisuissa.

Mutta tama on vasta alkua. Uskon, etta tulevaisuudessa kiertotalous tarjoaa meille yhtiona
runsaasti uusia liikketoimintamahdollisuuksia ja kasvupolkuja. Asiakkaillemme tama nakyy
entista parempana materiaali-, energia- ja kustannustehokkuutena.

Legendan mukaan avaruuskeskuksen siivooja sanoi,
etta hanen tyonsa on lIahettaa ihmisia Marsiin.

Me teemme toité, ettei tarvitsisi ldhtea.

Meilla on etulydntiasema kiertotalouden suomalaisena edellakavijana. Vankan
kierratysosaamisemme ja laajan palveluvalikoimamme avulla pystymme auttamaan
asiakkaitamme pitamaan materiaalit kierrossa mahdollisimman pitkadn seka korvaamaan
neitseellisia luonnonvaroja uusioraaka-aineilla ja fossiilisia polttoaineita uusiutuvilla
biopolttoaineilla. Kiinteistopuolella pystymme auttamaan asiakkaitamme pidentamaan
kiinteintdjensa kayttoikaa ja vahentamaan energiankulutustaan.
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HAASTAVAT OLOSUHTEET

Suomen talous on edelleen haastavassa tilanteessa ja vuoden 2015 aikana asiakkaidemme
nakymat ovat entisestaan heikentyneet. Vaikeutuvassa liiketoimintaymparistossa meidan
on jatkuvasti varmistettava oman toimintamme tehokkuus. Vuonna 2015 panostimme
edelleen tydvoiman hallintaan kehittamalla kiinteistdhuollon tydvuorosuunnittelua ja
ottamalla kayttoon sita tukevan tietojdrjestelman. Jatkoimme Kiinteistopalveluiden uuden
toimintamallin rakentamista sekd valmistauduimme toiminnanohjausjarjestelman
kayttoonottoon. Tulevina vuosina uusi toimintamalli ja sita tukeva jarjestelma varmistavat
Kiinteistopalveluiden kilpailukyvyn ja kannattavuuden seka auttavat vastaamaan paremmin
asiakkaidemme vaatimuksiin.

Haastavista olosuhteista huolimatta pystyimme kasvattamaan liikevaihtoamme paaasiassa
strategian mukaisten kohdennettujen yritysostojen ansiosta. Kiitos onnistuneen
kustannusten hallinnan, liiketoiminnan kannattavuus sdilyi edelleen hyvalla tasolla. Myynti
organisoitiin uudelleen ja myynnin resursseja vahvistettiin vauhdittamaan uudistumista ja
kasvua. Vuonna 2015 saimme hyvia onnistumisia erityisesti tarjoamalla laajempia
palvelukokonaisuuksia.

Strategiamme mukaisesti keskitymme nykyisessa taloustilanteessa markkina-asemamme
vahvistamiseen seka kannattavuuden ja kassavirran turvaamiseen liiketoimintaa
kehittamalla ja yritysostoin. Strategiakierroksella paatimme liittaa Uusiutuvat
Energialahteet -toimialan takaisin L&T:n ydinliiketoimintoihin. Ennakoimme
metsdenergiamarkkinan kasvavan lahivuosina, ja Uusiutuvat energialahteet pystyy sen
johdosta tukemaan koko yhtion kannattavaa kasvua.

Suomen talouskasvun uskotaan olevan hidasta myos vuonna 2016. Vahvan taseemme
ansiosta meilla on kuitenkin mahdollisuus investoida liiketoimintamme kehittamiseen ja
uudistumiseen. Samalla huolehdimme tinkimattomasti oman toimintamme
vastuullisuudesta ja kehitdmme sita systemaattisin askelein.

HISTORIAN ALHAISIN TAPATURMATAAJUUS

Vuonna 2015 tapaturmataajuutemme oli alemmalla tasolla kuin koskaan aikaisemmin
L&T:n historiassa. Se osoittaa, etta kun paatamme jotain ja laitamme joukkomme liikkeelle,
saamme tuloksia aikaiseksi. Onnistumisen edellytyksena on ollut pysyva ajattelun muutos ja
turvallisuuden jatkuva parantaminen. Eiriita, etta jokainen huolehtii omasta
turvallisuudestaan, vaan on tarkeaa pitaa huolta myds muista ja puuttua ennakoiden
ymparistossamme oleviin vaaran paikkoihin. Sahkoisten tyokalujen kayttdonoton myota
tyoturvallisuusilmoitusten tekeminen on tehostunut ja voimme tehda asiat ketterdmmin.
Samalla aikaa vapautuu parempaan esimies- ja asiakastyohon.
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Kultaakin arvokkaampi voimavara:

ihmiset, jotka kokevat tekeviansa merkityksellista tyota.

Epavarmuuden keskella ennallaan on se asia, etta jokaisen L&T:ldisen tulee joka paiva
hoitaa oma tyonsa niin hyvin kuin pystymme. Yhdessa tekemalla pysymme kilpailukykyisina
tiukassa tilanteessa. Vaikka meilla on edessa paljon tyota, me olemme L&T:lla hyvassa
asemassa, silla meilla on ammattitaitoisia ja tydstaan ylpeita inmisia. Tuoreen
henkilostotyytyvaisyyskyselymme mukaan L&T:ldiset kokevat tekevansa hyodyllista tyota.
Myds yhtion paamaarien koetaan vahvasti olevan tavoittelemisen arvoisia.

Yhtiona L&T elaa juuri nyt voimakasta uudistumisvaihetta. Toteutetut
tehostamistoimenpiteet ja uusien toimintamallien ja jarjestelmien kayttdéonotto
kuormittavat henkildstdamme ja ovat vaatineet venymista. Palveluyrityksessa henkiloston
rooli yhtion menestyksessa on aivan keskeinen ja siksi meidan on tarkeda varmistaa
henkildston hyvinvointi ja jaksaminen erityisesti uudistumisvaiheen aikana.

Pekka Ojanpaa
Toimitusjohtaja
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AVAINLUVUT

2015 2014 2013

Likevaihto, milj. € 646,3 639,7 668,2
Litkevoitto, milj. € 49,9 48,5 33,2
Operatiivisen toiminnan liikkevoitto, milj. € 52,5 53,8 51,8
Voitto ennen veroja, milj. € 47,7 26,6 30,3
Oman paaoman tuotto, % 18,2 8,7 10,0
Sijoitetun paaoman tuotto, % (ROI) 16,5 15,4 10,6
Gearing, % 19,8 25,2 30,4
Omavaraisuusaste, % 46,5 46,3 43,7
Bruttoinvestoinnit, milj. € 49,6 44,7 32,7
Henkilosto vuoden lopussa, koko- ja osa-aikaiset

yhteensa 8 085 7830 8 847
Osakekohtainen tulos, € (EPS) 0,98 0,47 0,57
Liiketoiminnan rahavirta/osake, € 2,33 2,06 2,23
Osinko/osake, € 0,85 (1 0,75 0,50

(I Hallituksen ehdotus
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VUODEN 2015 TAPAHTUMIA
[ Tmlm ]

Jorma Mikkonen aloitti
Ymparistéteollisuus ja -palvelut YTP ry:n
hallituksen puheenjohtajana

Ymparistoteollisuus ja -palvelut YTP ry valitsi

L&T:n yhteiskuntasuhdejohtaja Jorma Mikkosen

uuden hallituksensa puheenjohtajaksi kausille

2015-2016. YTP on ymparistoliiketoiminnan
edunvalvontajarjesto, joka pyrkii edistamaan

kiertotaloutta seka kierratysliiketoiminnan toimintaedellytyksia.

Vahvistimme kylmaosaamistamme

L&T osti kylmalaitteiden suunnittelu-, myynti-,
asennus-, huolto- ja korjauspalveluita tarjoavan
Jyvas-jaa Oy:n liiketoiminnan. L&T:n tavoitteena
on syventaa kiinteistotekniikan osaamista
jaahdytys- ja kylmatekniikassa seka laajentaa
osaamisen valtakunnallista kattavuutta.

w

Asemamme Pohjois-Suomen
kiinteistépalvelutarjoajana vahvistui

L&T osti rovaniemeldisen kiinteistohuoltoyhtio

NN-Kiinteistotyd Oy:n osakekannan. "Kauppa

tuo meille merkittavan markkina-aseman

pohjoiseen Suomeen. Kaupan myota

pystymme yhdistamaan kiinteistohuollon,

siivouksen ja jatehuollon osaamisemme

Rovaniemen seudulla”, taustoittaa aluejohtaja Annika Tapio L&T:Ita.
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Tulevaisuuden jatetila paransi kierratysta
kerrostalossa

Metropolia Ammattikorkeakoulun, L&T:n ja
VWO-konsernin yhteisessa pilottihankkeessa
testattiin uuden ajan jatetilaa Helsingin
Arabianrannassa. Pilotissa selvitettiin, olisiko
jatetilan paremmalla suunnittelulla mahdollista

vaikuttaa jatteiden lajittelun vaivattomuuteen.

Perusasiat kuten selkeys, siisteys ja hyva valaistus paransivat jatetilan kaytettavyytta ja
myos sekajatteen maara vaheni.

Olimme mukana Live Aid -

megakonsertissa Uuden Lastensairaalan
hyvaksi

L&T oli mukana talkoissa rakentamassa
ainutlaatuista Live Aid -megakonserttia, jonka
tuotto ohjattiin lynentamattomana Uuden
Lastensairaalan hyvaksi. Konsertti jarjestettiin
Olympiastadionilla 6.6.2015. L&T tarjosi
tapahtumaan Bajamaja-palvelut talkoohengessa.

Vuosikertomuksemme sai
kunniamaininnan

L&T:n vuoden 2014 vuosikertomus nousi
Procomin jarjestamassa
vuosikertomuskilpailussa kolmen parhaan
joukkoon pdrssilistattujen yhtididen luokassa.
L&T:n vuosikertomus sai kunniamaininnan
Parhaana yrityksena osana yhteiskuntaa.
Perusteluina oli muun muassa

vuosikertomuksen antama selked kuva yrityksen tulevaisuudesta. L&T:n visio oli onnistuttu

tuomaan esille erinomaisella tavalla. Myos viesti missiosta oli kristallinkirkas ja sen
paketoinnissa oli onnistuttu.
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Kutsuimme startupit kehittamaan
liiketoimintaamme

L&T:n ensimmadinen startup-ilta jarjestettiin
kesakuun alussa. Mukaan saivat hakea kaikki
yritykset, joilla oli L&T:n toimialaan liittyvia
ideoita. Noin 30 hakijan joukosta finaaliin
kutsuttiin kymmenen yritysta esittelemaan
tuotteitaan ja palvelujaan. Energisten esitysten

joukosta voittajakolmikkoon valikoituivat
TrelLab, Fourdeg, Treamer. Lisaksi Vainu sai kunniamaininnan.

Vahvistimme rakennusautomaatio-osaamistamme

L&T osti CEUS Oy:n
rakennusautomaatioliiketoiminnon.
"Rakennusautomaatio on keskeisessa roolissa
kiinteistojen energiankulutuksen ja
olosuhteiden hallinnassa. Kaupan myota
laajennamme rakennusautomaation
palveluvalikoimaa, joka tukee
kiinteistotekniikan kasvustrategiaa”, toteaa
yksikonpaallikkd Jukka Holopainen L&T:Ita.

Vahvistimme Ympadristopalveluitamme Ita-Suomessa

L&T osti Kiteella sijaitsevan Kuljetus J Hirvonen
Oy:n osakekannan. Yrityskauppa tukee ja
vahvistaa L&T:n Ita-Suomen alueen
kokonaisuutta. "Voimme jatkossa tarjota myos
Kiteen ja sen lahialueiden asiakkaille laajempaa
palvelutarjoomaa erityisesti kierratyksen
osalta”, kertoo Ympadristopalveluiden
toimialajohtaja Petri Salermo L&T:lta.
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Uusiutuvat energialahteet liitettiin
takaisin L&T:n ydinliiketoimintaan

L&T:n hallitus paatti osana yhtion vuosittaista
strategiatyota liittaa Uusiutuvat energialahteet -
toimialan takaisin L&T:n ydinliiketoimintoihin.
"llmaston lampeneminen pakottaa
energiankayton tehostamiseen ja fossiilisten
polttoaineiden korvaamiseen uusiutuvilla
energialahteilld. Uusiutuvien energialahteiden liiketoiminta vastaa tahan haasteeseen ja

tukee asiakkaidemme materiaali- ja energiatehokkuutta”, sanoo toimitusjohtaja Pekka
Ojanpaa.

Kierratyspalvelumme rakennus- ja purkusegmentille laajenivat

L&T kehitti palveluratkaisut kattohuovan,
purkukipsin, ikkunalasin ja valkoisen posliinin
kierratykseen. Lisaksi testasimme sahkaista
vaihtolavojen tilaus- ja hallinnointipalvelua.
Tavoitteena on minimoida sekalaisen
rakennusjatteen madra ja lisata
materiaalihydodyntamista.

SC5-tiimi voitti L&T:n Hack the Recycling -
hackathon-kilpailun

L&T jarjesti historiansa ensimmaisen
hackathon-tapahtuman, jonka voitti SC5-tiimi
Kimppanouto-konseptillaan. Voittajajoukkueen
Kimppanouto-konsepti on yhteisollinen
sovellus, jolla kuluttajat voivat naapurustossaan
kerata tavaroita, joista haluavat paasta eroon ja L&T noutaa tavarat kierratykseen.

Yhteistyomme Metson kanssa tiivistyi kiinteistopalveluissa
Metso ja L&T solmivat kiinteistopalvelusopimuksen, jolla yhtididen yhteistyo laajeni kaikkiin
Metson padtoimipisteisiin Suomessa. "Tuotamme Metsolle palvelukokonaisuuden, joka

yllapitaa kiinteistojen ja tehdasalueiden arjen toimivuutta, kehittaa tilojen kaytettavyytta ja
energiatehokkuutta seka tarjoaa tilojen kayttdjille viihtyisat ja turvalliset tyoskentelytilat”,
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sanoo asiakkuusjohtaja Juha-Matti Laurila L&T:lta.

Ympaéristopalvelumme Pohjanmaalla laajenivat

L&T panosti voimakkaasti ymparistopalveluidensa kehittamiseen ja laajentamiseen
Pohjanmaan maakuntien alueella. Vaasassa kotitalouksille alettiin tarjota suosittua
Nelilokero-palvelua, Kokkolaan rakennetiin uutta kierratysterminaalia ja toimintamme
laajeni Seingjoelle.

Yhteistyomme Outokummun kanssa laajeni

L&T ja Outokumpu solmivat
palvelusopimuksen, jolla yhtididen yhteistyo
laajeni teollisuus-, ymparisto- ja
kiinteistopalveluissa. Uusien
kierratysmateriaalien ja laajennetun
palvelukokonaisuuden myota Outokumpu
parantaa toimintansa materiaali- ja
kustannustehokkuutta. Outokummulla

ryhdyttiin esimerkiksi kierrattamaan kuormalavoja ja puujatetta aiempaa tehokkaammin.

Kierratimme yhdessa Slushin kanssa

L&T oli mukana rakentamassa yhdeksi
maailman merkittavimmista
kasvuyritystapahtumista kasvaneen Slushin
kierratyslavasteita. Tapahtuman visuaalinen
ilme perustui vahvasti kierratysmateriaalien
hyodyntamiseen ja L&T osallistui talkoisiin
toimittamalla tapahtumakalusteita varten 1
200 kierratettya kuormalavaa.

Testasimme uudenlaista vaatekerdyspistetta

Helpottaakseen kuluttajien arkea ja
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edistadkseen vaatteiden ja tekstiilien

uudelleenkdyttod L&T ja nelja muuta

suomalaistoimijaa aloitti kokeilun, jossa

kuluttajat voivat napparasti kierrattaa

erityyppiset tekstiilinsa yhdessa paikassa.

Kauppakeskus Sellossa Espoossa avattiin

vaatteille ja kodintekstiileille uudenlainen

kerayspiste, jonka kolmesta laatikosta kuluttaja valitsee itselleen parhaiten sopivan.

Saimme tunnustusta ilmastonmuutosviestinnastamme ja
vastuullisuusraportoinnistamme

CDP-jarjesto antoi L&T:lle tunnustusta laadukkaasta tavasta viestia sijoittajille ja globaaleille
markkinoille ilmastonmuutoksesta. L&T padsi pohjoismaiseen Carbon Disclosure
Leadership -indeksiin (CDLI). L&T voitti myds kaksi palkintoa vuosittaisessa
vastuullisuusraportointikilpailussa. L&T:n vuoden 2014 yritysvastuuraportti palkittiin
Kiertotalous-sarjan voittajana seka sijoittajan valintana lukijan valinta -kategoriassa.

Ymparistopalvelumme laajenivat
Kuopiossa

L&T osti kuopiolaisen Puijon Kiinteistohuolto

Oy:n liiketoiminnan. Kauppa on osa strategian

mukaista maantieteellista laajenemista ja

palvelujen kattavuuden parantamista Ita-

Suomessa. "Kuopio on toiminnan laajenemiselle

keskeinen paikkakunta ja Puijon
Kiinteistohuolto on meille jo entuudestaan tuttu yhteistydkumppani”, kertoo
Ymparistopalveluiden toimialajohtaja Petri Salermo L&T:Ita.

Olemme nyt osa Climate Leadership Council -yhdistysta

L&T liittyi uutena jasenena Climate Leadership Counciliin (CLC). Yhdistyksella on Suomessa
28 yritysjasentd, joiden tavoitteena on ennen kaikkea loytaa ratkaisuja ilmastonmuutoksen
ja luonnonvarojen riittavyyden mukanaan tuomiin haasteisiin. Samalla yhdistyksen

jasenyritykset kehittavat hiilineutraaleja ja kestavasti luonnonvaroja hyodyntavia
liiketoimintatapoja.
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JATKAMME VALITSEMALLAMME
STRATEGISELLA POLULLA

Olemme edenneet johdonmukaisesti maarittelemamme strategian toimeenpanossa ja
onnistuneet parantamaan yhtion arvoa haastavasta markkinatilanteesta huolimatta.

Vuoden 2015 strategiakierroksen yhteydessa teimme joitain tarkennuksia valittuun
strategiaan, mutta meidan ei ollut tarpeellista muuttaa suuntaa tai vuodelle 2018 asetettuja
taloudellisia tavoitteita merkittavasti. Tulevina vuosina keskitymme laajojen strategisten
kehitysohjelmien kdytantoonpanoon ja jalkauttamiseen.

KIERTOTALOUS VAATII MEILTA UUDISTUMISTA

Tarkastelimme erikseen kiertotalouden mukanaan tuomia mahdollisuuksia
liketoiminnallemme ja maarittelimme askelmerkit, joilla etenemme kierratysyhteiskunnan
kautta kohti kiertotaloutta.
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Uskomme, ettd kiertotalous tarjoaa L&T:lle monta suuntaa kasvaa ja kehittaa
liketoimintaamme, mutta se tulee vaatimaan meilta jatkuvaa uudistumista ja innovointia seka
panostamista liiketoiminnan kehittamiseen.

L&T on jo tana paivana palveluidensa kautta kiertotalouden keskiossa. Jatkossa meidan tulee
|6ytaa keinoja nousta jatehierarkiassa ylospain muun muassa jalostamalla uusioraaka-aineita
pidemmalle. Pyrimme aktiivisesti [oytamaan logistisia kierto- ja jakamistaloutta edistavia
ratkaisuja seka kuluttaja- etta yritysrajapintaan ja kehittamaan palveluita
uudelleenvalmistukseen, kunnostus-, korjaus- ja purkutoimintaan. Lisaksi tutkimme
mahdollisuuksia biologisen kierron edistamiseen ja ravinteiden palautukseen.

Porssissa strategiamme nédkyy kannattavana kasvuna, arjessa

(esimerkiksi) pienempéana lammityslaskuna.

UUSIUTUVAT ENERGIALAHTEET O0SAKSI YDINLIIKETOIMINTAA

Strategiamme mukaisesti keskitymme nykyisessa taloustilanteessa markkina-asemamme
vahvistamiseen seka kannattavuuden ja kassavirran turvaamiseen liiketoimintaa kehittamalla
ja yritysostoin. Vuonna 2015 teimme kahdeksan kohdennettua yritysostoa, joilla vahvistimme
ymparistopalveluidemme valtakunnallista kattavuutta seka kylmatekniikan osaamistamme.

Osana strategiatydta paatimme liittaa Uusiutuvat energialahteet -toimialan osaksi yhtiomme
ydinliiketoimintoja. Uusiutuvien energialahteiden liiketoiminta vastaa ilmaston lampenemisen
mukanaan tuomiin haasteisiin ja tukee asiakkaidemme materiaali- ja energiatehokkuutta.
Paatokseen vaikutti myos se, etta olemme parantaneet Uusiutuvien energialahteiden
liiketoiminnan operatiivista tehokkuutta seka kannattavuutta. Myds toimintaympariston
kehitys nayttaa suotuisalta, kun biomassan kysynta nousee ja poliittinen ja lainsaadannollinen
ymparisto tukee likketoimintaa.

STRATEGISET OHJELMAT ETENIVAT SUUNNITELMALLISESTI

Toteutamme strategiaamme strategisten kehitysohjelmien ja -projektien kautta, jotka
pohjautuvat valitsemiimme strategisiin painopisteisiin. Vuonna 2015 edistimme
johdonmukaisesti kaynnistamiamme strategisia ohjelmia. Tulevina vuosina keskitymme
naiden ohjelmien kaytantdédnpanoon ja jalkautukseen.
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ASIAKKUUDET JA MYYNTI

+ Uudistimme myyntiorganisaatioitamme.
+ Syvensimme asiakasymmarrystamme segmentoinnin avulla.

* Yhtendistimme myynnin ja asiakkuuksien johtamisen toimintamalliamme ja otimme kayttoon
CRM-jarjestelman.

+ Jatkoimme asiakaspalvelumme kehittamista ottamalla kayttdon uusia sahkadisia tyokaluja
asiakastiedon kasittelyyn.

* Vahvistimme tyonjohdon asiakaslahtoista ja kaupallista osaamista lilketoimintakohtaisten
valmennusohjelmien avulla.

TYOVOIMAN HALLINTA

+ Otimme kiinteistdhuollossa kayttdon ennakoivan, asiakastarpeet huomioivan ja
tyoaikajoustoja hyodyntavan tydvuorosuunnittelumallin ja sita tukevan tietojarjestelman.

+ Lisasimme tydvoiman kayton joustavuutta ja ristiinkayttoa prosessipuhdistuksessa ja
korjausrakentamisessa tyovoimapankin avulla.

+ Automatisoimme siivouksen palkkaprosessin ja TES tulkinnan seka kehitimme
tyévuorosuunnittelua.

+ Kaynnistimme digitaalisen tydajankeruun Ympadristopalveluiden kuljetustoiminnoissa.

TEHOKAS TOIMINTAMALLI

* Kehitimme liiketoimintaa tukevia sisaisia palveluitamme ottamalla kayttoon uudet matka- ja
ostolaskujarjestelmat ja tukimallit.

+ Jatkoimme Kiinteistopalveluiden uuden toimintamallin rakentamista muun muassa
palvelutuotannon prosesseja yhtenadistamalla.

+ Valmistauduimme Kiinteistopalveluiden uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttdonottoon.
Jarjestelman pilotointi kdynnistyy vuonna 2016.
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KIERTOTALOUS. HIENO SANA SILLE,
ETTA KAIKEN VOI TEHDA FIKSUMMIN.

Kiertotalous on ajattelu- ja talousmalli, jossa jatetta ei synny vaan tuotteet suunnitellaan

siten, etta ne voidaan kayttaa uudelleen tai uusien raaka-aineena. Mietitaan yhdessa,
miten asiat voisi tehda fiksummin.
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VAHVISTIMME MARKKINA-
ASEMAAMME JA KEHITIMME UUSIA
KIERRATYSRATKAISUJA

Vuonna 2015 Ymparistopalveluiden liikkevaihto nousi 0,8 prosenttia ja oli 256,5 miljoonaa
euroa (254,5 milj. e). Liikevoitto oli 35,8 miljoonaa euroa (37,3 milj. e).
Operatiivisen toiminnan likkevoitto oli 36,1 miljoonaa euroa (35,9 milj. e).

VUODEN 2015 KESKEISET TOIMENPITEET JA SAAVUTUKSET
YMPARISTOPALVELUISSA

+ Teimme kolme kohdennettua yritysostoa markkina-asemamme vahvistamiseksi. Yritysostot
vahvistivat maantieteellista kattavuuttamme ja nostivat liikevaintoamme.

» Operatiivisen tehokkuuden parantumisen ansiosta kannattavuus kehittyi suotuisasti.

- Otimme uusia askeleita digitaalisten kierratyspalveluiden kehityksessa. Pilotoimme
rakennustyomaille digitaalista vaihtolavojen tilauspalvelua ja ryhdyimme rakentamaan
yhteistyomalleja startup-yritysten kanssa liiketoimintamme kehittamiseksi.

+ Kehitimme asiakkaidemme materiaalitehokkuutta parantavia uusia kierratysratkaisuja muun
muassa rakennus- ja tekstiilijatteille.
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+ Asiakastyytyvaisyys kehittyi vuoden aikana positiivisesti.

HUOPATIIVISTYY TIEKSI

Kattohuovan sisaltama bitumi on asfalttiteollisuuden tarkea raaka-aine. Siksi L&T ja
Tarpaper ovat aloittaneet kattohuovan kerayksen ja jalostuksen.

Kujalan jatekeskuksessa Lahdessa on valtavissa kasoissa kattohuopaa, isoina ja pienina
levyind, mustana ja harmaana. Lajittelupihalle tuodaan huopajatetta rakennusten purku-
ja saneeraustydmailta seka yksittaisina hylkyerina suoraan teollisuudesta - laitoksen

toisesta padsta ropisee bitumirouhetta asfalttiteollisuuden raaka-aineeksi.

"Tarpaperin kanssa aukeni mahdollisuus tarjota uusi palvelu rakennus- ja saneerausalan
asiakkaillemme. Nain saadaan vahennettya myos kerdyslaitoksillemme tulevan

lajittelemattoman rakennusjatteen maaraa”, sanoo liiketoimintapaallikké Vesa Launo
L&T:Ita.
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VAHVISTIMME

MARKKINAOSUUTTAMME JA
PARANSIMME TEHOKKUUTTAMME

Vuonna 2015 Teollisuuspalveluiden likkevaihto laski 1,0 prosenttia ja oli 77,0 miljoonaa euroa

(77,8 milj. e). Liikevoitto oli 6,8 miljoonaa euroa (6,5 milj. €). Operatiivisen toiminnan liikkevoitto
oli 6,8 miljoonaa euroa (7,1 milj. e).

VUODEN 2015 KESKEISET TOIMENPITEET JA SAAVUTUKSET
TEOLLISUUSPALVELUISSA

» Strategiamme mukaisesti laajenimme suurissa teollisuusasiakkuuksissa muun muassa teras-
ja metsateollisuudessa.

+ Lisasimme tyovoiman kayton joustavuutta ja ristiinkayttoa prosessipuhdistuksessa ja
vahinkosaneerauksessa tyovoimapankin avulla.

* Tehostamistoimenpiteiden ja kasvaneen volyymin ansiosta toimialan kannattavuus sailyi
hyvalla tasolla.

+ Asiakastyytyvaisyys ja tydturvallisuus kehittyivat vuoden aikana positiivisesti.
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SUURTEOLLISUUTTA PYORITTAMASSA

Harjavallan Suurteollisuuspuistoon ei menna kuin hollitupaan.

L&T:n prosessipuhdistuksen tukikohdassa puetaan suojavalineet, katsotaan
perehdytysvideot ja saadaan taskut tayteen opasvihkoja.

Suurteollisuuspuiston 300 hehtaarin alueella on [dhemmas parikymmenta yritysta,
suurimpina Norilsk Nickel ja Boliden. L&T tuottaa lahes kaikille alueella toimiville yrityksille
prosessipuhdistuksen, viemarihuollon, jatehuollon sekd vaarallisten jatteiden palveluita
seka tarvittaessa muita palveluita. Yhteistyota puiston kanssa on tehty vuodesta 1999.

"Tyoturvallisuus on taalla ensimmainen lahtdkohta, ja me teemme sen eteen paljon.
Asiakkaat ovat sanoneet, etta tydturvallisuuden pitaa olla kunnossa, jos taalla meinataan
toita tehda”, sanoo L&T:n avainasiakaspaallikkd Rami Koskinen. "Prosessit pitaa tietaa ja
tuntea, samoin kalustoon perehdytaan huolellisesti.”
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KESKITYIMME TULEVAN
KANNATTAVUUDEN VARMISTAMISEEN

Vuonna 2015 Kiinteistopalveluiden liikevaihto nousi 3,0 prosenttia ja oli 282,9 miljoonaa euroa
(274,7 milj. e). Liikevoitto oli 8,1 miljoonaa euroa (10,6 milj. e). Operatiivisen toiminnan
liikevoitto oli 10,5 miljoonaa euroa (11,7 milj. e).

VUODEN 2015 KESKEISET TOIMENPITEET JA SAAVUTUKSET
KIINTEISTOPALVELUISSA

+ Jatkoimme strategiamme mukaisesti kiinteistotekniikkalilketoiminnan kasvattamista ja
vahvistimme kylma- ja automaatio-osaamistamme tekemalla kohdennettuja yritysostoja.

+ Liiketoiminnan kannattavuus heikkeni useilla palvelulinjoilla ja tulevan kannattavuuden
varmistamiseksi toteutimme useita tehostamistoimenpiteita.

» Jatkoimme uuden toimintamallin rakentamista muun muassa palvelutuotannon prosesseja
yhtenaistamalla.

» Valmistauduimme uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoon. Jarjestelman
pilotointi kdynnistyy vuonna 2016.

« Tyoturvallisuudessa positiivinen kehitys jatkui. Tapaturmataajuus laski 11:een (19).
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PYHTAA KOKEILEE ROHKEASTI UUTTA

Pyhtaan kunta kilpailutti kesalla palvelustrategiansa mukaisesti ulkoalueidensa yllapidon ja
kiinteistonhuollon. "Lassila & Tikanoja voitti kilvan parhaalla hinta-laatu-suhteellaan”,
kertoo kunnan tekninen johtaja Janne Kaulio. Viiden vuoden mittainen sopimus on
kaynnistynyt rivakasti ja molemmat osapuolet ovat tyytyvaisia.

Sopimus kattaa 20 kiinteiston huollon lisaksi viiden uimarannan, neljan leikkipaikan,
kolmen ulkoilualueen, seitseman liikuntapaikan, neljan kuntoradan, kolmen
matonpesupaikan, yhden laiturin seka Strukan sulkujen yllapidon.

"Ulkoistuksen myota kunnan teknisen tuotannon henkilostd siirtyi meidan
palvelukseemme. Tehtavien haltuunotto on sujunut ylldttavan mutkattomasti’, sanoo
L&T:n kiinteistonhoidon yksikonpaallikkd Jukka Parkkinen.

"Haemme ulkoistamisella laatua, tehokkuutta ja kustannussadstoja. Kiinteistohuoltomme
on ollut viime vuosina kaymistilassa, eika meilla ole ollut resursseja sen kehittamiseen.
Kun meille on tullut uusia kiinteistoja, joissa on esimerkiksi sprinklerijarjestelmia, ei meilla
ole ollut riittavasti osaamista niiden kayttamiseen. L&T:Ita 10ytyy tarvittavaa
monialaosaamista”, uskoo Pyhtaan kunnan tydépaallikkd Ari Lonka.
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OSANA LST:N YDINLIIKETOIMINTAA
PARANSIMME KANNATTAVUUTTAMME
JA KAYNNISTIMME STRATEGIATYON

Vuonna 2015 Uusiutuvien energialahteiden liikevaihto laski 10,9 prosenttia ja ol
39,4 miljoonaa euroa (44,2 milj. e). Liikevoitto oli 2,1 miljoonaa euroa (1,6 milj. e).
Operatiivisen toiminnan liikkevoitto oli 2,1 miljoonaa euroa (1,4 milj. e).

VUODEN 2015 KESKEISET TOIMENPITEET JA SAAVUTUKSET
UUSIUTUVISSA ENERGIALAHTEISSA

- Allekirjoitimme merkittavia pitkdaikaisia asiakassopimuksia ja vahvistimme markkina-
asemaamme.

» Logistiikan onnistuneella optimoinnilla varmistimme raaka-aineen hyvan energiasisallon ja
paransimme merkittavasti liikketoiminnan kannattavuutta.

+ Strategiamme mukaisesti pienensimme liiketoimintaan sitoutunutta padomaa paremmalla
varastonhallinnalla.

+ Kaynnistimme strategiatydn liiketoiminnan kehittamiseksi ja kannattavan kasvun
aikaansaamiseksi.
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METSAENERGIALLA KOHTI HIILINEUTRAALIA MAAILMAA

lImastopoliittiset ratkaisut tukevat puun lisdantyvaa kayttoa. Hiilineutraaliin tuotantoon

tahtaava Oulun Energia suunnittelee uutta voimalaitosta, mika lisda energiapuun tarvetta.

L&T Biowatti on yksi metsdaenergian paatoimittajista.

BIOMASSASTA MATERIAALI- JA ENERGIA- TEHOKKUUTTA

Imaston lampeneminen pakottaa energiankdyton tehostamiseen ja fossiilisten
polttoaineiden korvaamiseen uusiutuvilla energialahteilla ja toisaalta olemassa olevien
raaka-aineiden jarkevaan kayttoon.

L&T:n strategian ytimessa ovat tuottamamme asiakashyddyt: materiaali-, energia- ja
kustannustehokkuus. Viimeisimman strategiapaivityksemme yhteydessa linjasimme, etta
Uusiutuvat energialahteet -toimiala eli L&T Biowatti Oy on jatkossa osa yhtion
ydinlitketoimintaa. Uudessa tilanteessa haluan hieman avata tata ehka
tuntemattomampaa lilkketoimintaamme.
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VASTUULLISUUS ON STRATEGIAMME
YTIMESSA

Vastuullisuus on pdivittaista tydtamme ja keskeinen osa yhtiomme strategiaa, jonka
mukaan haluamme olla muuttamassa luonnonvaroja kuluttavaa ja ilmastoa kuormittavaa
kulutusyhteiskuntaa kestavaksi kierratysyhteiskunnaksi. Edistamme kiertotalouteen
siirtymista asiakkaidemme materiaali-, energia- ja kustannustehokkuutta parantavien
palveluidemme kautta, joiden avulla myos luomme kannattavaa kasvua niin
asiakkaillemme kuin itsellemmekin.

Menestyaksemme tehtavassamme meidan on johdettava omaa vastuullisuustyétamme
systemaattisesti ja huolehdittava tinkimattomasti toimintamme vastuullisuudesta. Tassa
vuosikertomuksessa kerromme, miten onnistuimme tyossamme vuonna 2015.

YRITYSVASTUUOHJELMA OHJAA VASTUULLISUUSTYOTAMME

Yritysvastuuohjelmassamme olemme maarittaneet olennaisten
vastuullisuusnakokohtiemme tavoitteet. Yritysvastuun ohjausryhma, jonka puheenjohtaja
on yhtion toimitusjohtaja, seuraa ohjelman ja sen toteuttamiseksi kaynnistettyjen
projektien etenemista saanndllisesti seka arvioi ja tarvittaessa paivittaa vuosittain ohjelman
tavoitteet. Vuonna 2015 paivitimme yritysvastuuohjelman vastaamaan uudistettua
olennaisuusanalyysia. Raportoimme yritysvastuuohjelman etenemisesta vuosittain
vuosikertomuksessamme.

YRITYSVASTUUOHJELMAMME ETENEMINEN VUONNA 2015
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Vastuullinen
liiketoiminta

Vastuullinen tapa toimia

Tapa toimia-ohjeistuksen
juurruttaminen eteni
Taloudellinen hyoty ja

verojalanjalki
Ei vakavia vahinkoja tai
rikkeita: vastuullinen tapa
toimia,
ympadristovaatimusten
noudattaminen

Asiakkaiden
vastuullisuutta edistavat
liiketoimintaratkaisut

Asiantuntijapalveluiden
kehittaminen
Asiakaskohtaiset materiaali-
ja energiatehokkuuden
kehittamishankkeet

Ymparistévastuu

Kierratys ja materiaalien
hyddyntaminen

Omien laitosten materiaalien
hyddyntamisaste 98 %
(tavoite 2018: 98 %)
Hallussa olevien
materiaalien
hyddyntamisaste 92 %
(tavoite 2018: 95 %)
Hallussa olevien
materiaalien kierratysaste
53 % (tavoite 2018: 55 %)

Paastojen ja
energiankulutuksen
vahentaminen

COz-paastot vahenivat 19 %
suhteutettuna vuoden 2012
tasoon ja toiminnan
volyymiin (tavoite 10 %
vuonna 2018)

Vastuu
henkilostosta

Tyokyvyn hallinta ja
tyoturvallisuus

Sairauspoissaoloprosentti
5,2 % (tavoite 2018: <5 %)
Keskimaarainen
elakoitymisika 63,1 vuotta
(tavoite 2018: 63 vuotta)
Tapaturmataajuus 11
(tavoite 2018: <10)
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Henkilostotyytyvaisyys

e Toteutimme Meininki-
henkildstotyytyvaisyyskyselyn

e /4 9% omasta henkildstosta
suosittelisi L&T:ta
tybnantajana (tavoite 2018:
> 80 %)

Monimuotoisuus ja tasa-
arvoisuus

o Osatyokykyisten
tyossajatkamisen
tukeminen

Vastuullinen
toimitusketju

Toimitusketjun
vastuullisuus

e Toimittaja-arviointiprosessin
kehittaminen ja
toimenpiteiden kattavuus

e Tuotantovalineiden ja -
aineiden
ymparistovaikutusten
vahentaminen:

o Raskaan kaluston
moottorien Euro-
luokitusten kehittyminen

o Ymparistomerkittyjen
siivousaineiden osuus
82 % (tavoite 2018: > 70
%)

Aktiiviset
sidosryhmasuhteet

Sidosryhmavuoropuhelu

e Sidosryhmakohtaiset
toimenpidesuunnitelmat

e Sidosryhmatuen mittaus
vuonna 2016

Asiakastyytyvaisyys

e Toteutimme kaksi laajaa
asiakastyytyvaisyysmittausta
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EETTISET OHJEET OSAKSI ARKEA

Olemme kirjanneet vastuullisen liiketavan periaatteemme ja eettiset ohjeemme L&T:n Tapa
toimia -ohjeistoon. Ohjeiden jalkautus organisaatioomme saatiin paatokseen vuoden 2015
alkupuolella, kun loputkin tyontekijamme Ruotsissa saivat niihin perehdytyksen.

Uudet L&T:ldiset tutustuivat Tapa toimia -ohjeisiin osana perehdytysohjelmaansa ja niista
muistutettiin ja keskusteltiin esimiesvalmennuksissa pitkin vuotta.

Osana Tapa toimia -ohjeiden juurruttamista Suomessa kaynnistettiin teemakampanja
"Ammattilainen lilkkenteessa”. Kampanjan tavoitteena oli muistuttaa L&T:laisia turvallisesta ja
ammattimaisesta liikennekayttaytymisesta. Kampanjaan liittyen esimiehille toimitettiin kesan
ja syksyn aikana videoklippeja katsottavaksi tyontekijoiden kanssa yhteisissa
tyoturvallisuustuokioissa.

Lisaksi yhtion kaikki ylemnmat toimihenkilot ja myyntihenkildsto suorittivat vuoden 2015 aikana
kilpailuoikeuteen liittyvan verkkokoulutuksen. Koulutuksen tavoitteena oli auttaa
tunnistamaan L&T:n toiminnassa sellaiset tilanteet, joissa kilpailuoikeus tulisi huomioida.
Kaikki toimihenkilot suorittavat kurssin alkuvuodesta 2016.

ESIMIES AUTTAA OHJEIDEN TULKINNASSA

Tapa toimia -ohjeistuksen vastaisesta menettelysta iimoitetaan ensisijaisesti omalle
esimiehelle, joka myos epaselvissa tilanteissa auttaa ohjeiden tulkinnassa.

Lisaksi henkilokunta voi soittaa tai lahettaa sahkopostia luottamukselliseen ilmoituskanavaan,
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mikali on syyta epailla ohjeistusta rikotun. Vuonna 2015 laajensimme
ilmoituskanavamenettelya Suomen lisaksi myos muihin toimintamaihimme.

lImoitukset kasittelee L&T:n sisdinen tarkastaja, joka selvittaa tarvittavat taustatiedot ja
haastattelee asianosaisia seka informoi yhtion johtoa tapauksesta. Johto tekee paatokset
tarvittavista toimenpiteista.

Vuoden aikana seitseman ilmoitusta vaati tarkempaa selvitysta ja niista noin puolet johti
toimenpiteisiin. Toimenpiteet vaihtelivat huomautuksista irtisanomisiin. Joissain tapauksissa
paadyttiin muuttamaan kaytdssa olevia prosesseja.

Vastuullisuus lyhyesti:

noudattaa lakeja ja maarayksia ja toimii niin kuin hyva tyyppi toimii.

LAKIEN JA MAARAYSTEN NOUDATTAMINEN

Vendgjalla L&T tuomittiin yhteensa noin 5 600 euron suuruisiin sakkoihin, koska emme olleet
asiakkaiden maksamattomien laskujen vuoksi tyhjentaneet asiakkaidemme jateastioita
jatehuoltomaaraysten mukaisesti.

Vuonna 2012 joissain paakaupunkiseudun yksikdissa viranomaistarkastuksissa ilmenneisiin
tyoajan ylityksiin liittyva oikeuskasittely jatkui Helsingin hovioikeudessa loppuvuodesta
2015. Hovioikeus ei nahnyt tarpeelliseksi muuttaa karajaoikeuden kesalla 2014 antamaa
tuomiota ja vapautti Lassila & Tikanojan kaikista rangaistusvaatimuksista asiaan liittyen.
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PAIKALLISTA HYVINVOINTIA
LUOMASSA

L&T on toimintapaikkakunnillaan merkittavimpien tyonantajien joukossa. Maksetuilla palkoilla
ja veroilla seka aine-, tavara- ja palveluostoilla, on huomattava vaikutus kuntatalouteen seka
talousalueen muuhun elinkeinotoimintaan.

TALOUDELLISEN HYODYN JAKAUTUMINEN

Toimintamme keskeisimmat suorat rahavirrat syntyvat asiakkaiden palvelumaksuista,
henkiloston palkoista, palkkioista ja sosiaalikuluista, veroista, palvelu- ja tavarahankinnoista,
korvauksista rahoittajille ja osakkeenomistajille seka investoinneista.
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L&T:N VEROJALANJALKI

Lapindkyva verojalanjaljen raportointi on keskeinen osa L&T:n vastuullisuustyota. L&T julkaisi
verojalanjalkilaskelman ensimmaisen kerran vuonna 2013.

VEROJALANJALKI
Muut
Suomi toimintamaat Yhteensa

\ﬁg‘l’(ts{ft"’&?“'“"te““ 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Tuloverot/yhteisdverot 9,6 8,9 04 0,4 9,9 9,3
Ennakonpidatykset palkoista ja

metsamaksuista seka lahdeverot 49,4 46,7 3,2 3,6 52,6 50,4
Sosiaaliturvamaksu 4,3 4,3 4,5 5,3 8,8 9,6
Tuotantoverot * 1.1 1,3 0,0 0,3 1.1 1,6
Arvonlisaverot (kulutusvero) 76,5 76,1 5,2 5,8 81,7 81,9
Kiinteistdverot 0,1 0,4 0,1 0,1 0,2 0,5
Vakuutusvero 0,6 0,6 - 0,0 0,6 0,6
Yhteensa 141,6 138,3 13,3 15,5 155,0 153,9

* Tuotantoverot sisaltavat mm. itse tilitetyt jateverot

Verojalanjaljella tarkoitetaan yrityksen liiketoiminnasta yhteiskunnalle kertyvia
verotuloja ja veronluonteisia maksuja. Valittdmien ja valillisten verojen lisaksi L&T:n
verojalanjaljessa on raportoitu tydntekijoiden palkoista pidatetyt

Verojalanjaljella tarkoitetaan yrityksen lilkketoiminnasta yhteiskunnalle kertyvia verotuloja ja
veronluonteisia maksuja. Valittomien ja valillisten verojen lisaksi L&T:n verojalanjaljessa on
raportoitu tyontekijoiden palkoista pidatetyt ennakonpidatykset seka sosiaaliturvamaksut.

L&T noudattaa verojen maksamisessa, keraamisessa, tilittamisessa seka raportoinnissa
paikallista lainsadadantoad. Keskeinen tekija L&T:n verojen hoidossa on laadukas ja oikea-
aikainen veroilmoitusten ja muiden lakisaateisten velvoitteiden hoitaminen.

Yhteenveto verojalanjaljesta kattaa sellaiset verot ja veronluonteiset maksut, joissa L&T:lla on
lakisaateinen velvoite maksaa tai kerdta kyseinen vero tai maksu. Sen sijaan sellaisia veroja,
jotka sisaltyvat tuotteen tai palvelun ostohintaan ja joista L&T:lla ei ole lakisaateista
ilmoitusvelvollisuutta, ei ole sisallytetty yhteenvedon tietoihin.

Tassa raportissa olennaiset verot ja maksut on luokiteltu verolajeittain. Suomen luvut on
ilmoitettu erikseen ja muut maat omana kokonaisuutenaan.

Lassila & Tikanoja Oyj:lla ei ole tytaryhtidita alhaisen verotuksen maissa.
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ASIAKKAAMME SAASTAVAT RAHAA,
ENERGIAA JA LUONNONVAROJA

Palveluillamme on merkittava rooli asiakkaidemme vastuullisuuden varmistamisessa ja
ympadristo- ja ilmastokuormituksen hallinnassa. Edistamme asiakkaidemme materiaali- ja
energia- ja kustannustehokkuutta palveluratkaisujemme avulla.

Asiantuntijamme auttavat asiakasyrityksiamme mittaamaan, ennakoimaan ja optimoimaan
resurssien kayttéa seka minimoimaan toiminnastaan syntyvia ymparistévaikutuksia ja -
kustannuksia.

OHJAAMME ASIAKKAIDEMME MATERIAALIT ENSISIJAISESTI

UUDELLEENKAYTTOON JA KIERRATYKSEEN

Kiertotalousajattelun ja etusijajarjestyksen mukaisesti ehkaisemme jatteiden syntymista ja
pyrimme edistamaan tuotteiden uudelleen kayttda ja materiaalikierratysta. Mikali tama ei ole
mahdollista valmistamme materiaaleista kierratyspolttoaineita, joilla korvataan fossiilisia
polttoaineita.

Edistdmme asiakkaidemme materiaalitehokkuutta opastamalla lajittelussa ja ohjaamalla
keraamamme materiaalit kierratykseen ja hyotykdyttoon. Asiantuntijamme tekevat aktiivista
yhteistyota asiakkaidemme kanssa ja tarjoavat tukea toiminnan kehittamiseen muun muassa
jatehuollon kartoituksilla, kehityssuunnitelmilla, ymparistéraportoinneilla ja
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koulutuspalveluilla.

Etsimme myos jatkuvasti yndessa asiakkaidemme kanssa uusia kierratys- ja hyotykaytto-
ratkaisuja kaupan, teollisuuden ja rakentamisen jatteille. Vuonna 2015 I8ysimme uusia
hyotykayttokohteita kipsilevyille ja kattohuovalle.

HUOLTOMIEHEMME PARANTAVAT KIINTEISTOJEN
ENERGIATEHOKKUUTTA

Energianhallintakeskuksemme yhdessa ekohuoltokoulutettujen huoltomiestemme kanssa
takaa energiatehokkaan ja toimivan kiinteiston. Huoltomiehemme huolehtivat asiakkaiden
kiinteistoista muun muassa kartoittamalla ja toteuttamalla energiatehokkuutta parantavia
toimenpiteita. Kiinteistohuolto uudessa kohteessa aloitetaan aina alkukartoituksella, joka
tahtaa kiinteiston energiatehokkuuden parantamiseen.

Vuonna 2015 huoltomiehemme tekivat asiakaskohteissa yli 1 800 energiansaasto-ehdotusta
ja energianhallintakeskuksemme 2 000 raporttia asiakkaiden paatoksenteon tueksi.
Energianhallintakeskuksemme seurannassa oli 234 kiinteistda ja noin 2 000
ilmanvaihtokonetta.

SIIVOUSPALVELUMME SAASTAA ENERGIAA JA LUONNONVAROJA

Siivouspalvelumme siivoaa asiakkaidemme kohteet ymparistoystavallisilla menetelmilla ja
valineilla. Tarjoamme asiakkaillemme myds Joutsenmerkittya Ekosiivouspalvelua, joka tukee
asiakkaiden ymparistotavoitteiden saavuttamista tayttamalla tiukat, ymparistonkannalta
laaditut kriteerit, joita valvoo merkin myontava Motiva Service Oy.

Kaytamme ymparistomerkittyja siivousaineita aina, kun aineryhmalla on ymparistomerkki.
Kayttamistamme siivousaineista 82 prosenttia oli ymparistomerkittyja vuonna 2015.
Siivoustydmme materiaalitenokkuutta parantaaksemme olemme asettaneet tavoitteeksi
siivouksessa kaytettyjen roskapussien maaran vahentamisen 10 prosentilla. Vuonna 2015
kaytimme kolme prosenttia vdahemman roskapusseja kuin vuonna 2014.

HUOMIOIMME MY0OS LUONNON MONIMUOTOISUUDEN

Vahennamme teollisuusyritysten ymparistokuormitusta ohjaamalla teollisuuden jatteet ja
sivuvirrat materiaalikierratykseen ja hyotykayttdon. Etsimme ja kehitdmme jatkuvasti uusia
kierratys- ja hyotykayttoratkaisuja.

Osana kokonaisvaltaista jatehuoltoa huolehdimme myos jatealueiden kaikista vaiheista.
Vuonna 2015 kehitimme toimintamallin parantaaksemme lajien sailyttamista ja luonnon
monimuotoisuutta luomalla elinymparistdja jatealuerakentamisessa. Toimintamalli otetaan
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kayttoon vuonna 2016.

ASIOINNIN HELPPOUTTA SAHKOISILLA PALVELUILLA

Kehitimme ja otimme kayttdon uusia sahkadisia palveluita helpottamaan asiakkaidemme
asiointia vuonna 2015. Otimme kayttoon sahkdisen asioinnin kanavan, jonka kautta
asiakkaamme voivat tehdd muun muassa huoltopyynnon tai tilata jatehuollon palveluita.

Rakennustyomaiden vaihtolavatilauksia helpottamaan otimme kayttoon sahkoisen
Raksanappi-tilauskanavan vuonna 2015.

KOULUTUKSEMME LISAAVAT ASIAKKAIDEN YMPARISTOOSAAMISTA

Koulutamme jatkuvasti asiakkaitamme ja muita sidosryhmia ympadari Suomea
jarjestamissamme Ymparistoakatemia-tilaisuuksissa ja asiakkaiden toiveiden mukaisesti
raataloidyissa ympadristokoulutuksissa. Vuonna 2015 Ymparistoakatemioiden teema ol
pakkausten tuottajavastuuta ja orgaanisen jatteen kaatopaikkakieltoa koskevan
lainsaadanndn muutokset seka kiertotalous. Lanseerasimme vuonna 2015 myos
ymparistohuollon verkkokoulutuksen asiakkaille. Koulutustilaisuuksiimme ja ymparistéhuollon
verkkokoulutukseemme osallistui ldahes 3 000 henkiloa asiakasyrityksistamme.

TURVALLISUUS OSANA ASIAKKAIDEN PALVELUA

Tyoturvallisuus on osa kaikkea tyota niin L&T:n omissa pisteissa kuin asiakaskohteissakin.
Vuonna 2015 teimme tyoturvallisuutta parantavista turvallisuushavainnoistamsmme noin 80
prosenttia ja safety walk -havainnointikierroksista 70 prosenttia tydoskennellessamme
asiakaskohteissamme. Ennakoivien toimien kautta syntyy korjaavia toimenpiteitd, joiden

avulla parannetaan asiakaskohteen tyoturvallisuutta. Nain myds asiakkaan tydympariston
turvallisuus paranee.

SERTIFIKAATIT TAKAAVAT TEHOKKAAN JOHTAMISJARJESTELMAN

L&T:n johtamisjarjestelma on sertifioitu ISO 9001, ISO 14001 ja OHSAS 18001 -standardien
mukaisesti. Vuonna 2015 sertifioinnit kattoivat 70 prosenttia L&T:n palvelutuotannon
likevaihdosta. Sertifioinnit kattavat palvelumme lukuun ottamatta kiinteistdhuollon ja -
tekniikan, korjausrakentamisen, ymparistorakentamisen ja L&T Biowatin palveluita.

METSAPALVELUT PEFC-SERTIFIOINNIN PIIRIIN

Vuonna 2015 kaynnistimme prosessin L&T Biowatin metsapalvelujen saamiseksi PEFC-
sertifioinnin piiriin. PEFC-sertifiointi varmistaa, etta raaka-aine on kestavasti hoidetusta
metsdasta. Vuoden 2015 Biowatissa rakennettiin sertifioinnin edellyttamat toimintamallit puun
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alkuperaketjun todentamiseen. Sertifiointiin liittyva ulkoinen auditointi tehtiin joulukuussa
2015, jossa havaittujen muutamien poikkeaminen korjaamisen jalkeen metsapalvelumme
ovat PEFC-sertifikaatin piirissa.

SELLON SITOUTUMINEN YMPARISTOTYOHON PALKITTIIN

Kauppakeskus Sellossa vuosi 2015 paattyi juhlaviin tunnelmiin, kun Sellolle mydnnettiin
ensimmaisena kauppakeskuksena Euroopassa korkein mahdollinen eli Platinatason
toiminnan aikainen LEED-ympadristosertifikaatti. Tunnustus on ansaittu pitkajanteisella
ymparistotyolla seka rohkeudella kehittaa ja kokeilla uutta.

L&T on vahvasti mukana Sellon ymparistotyossa. Sellossa on L&T:n kiinteistdhuolto,

Joutsenmerkitty siivous, energianhallintapalvelu ja nyt myos ymparistojohtamisen palvelut.

Tuoreena L&T:laisena oli ilo huomata, kuinka ammattitaitoiset L&T:ldiset seka siivouksen
etta kiinteistohuollon puolelta ovat mukana ympadristotyossa ja tarjosivat minulle tayden
tukensa. Monissa toimintaymparistoissa ymparistotyota tehneena tiedan, etta tuki
ymparistotyolle ei ole itsestaan selvyys.
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KOHTI KIERTOTALOUTTA

Ymparistdalan yrityksena niin omien kuin asiakkaidemmekin hiilidioksidipaastojen
vahentaminen seka materiaali- ja energiatehokkuuden parantaminen kuuluvat olennaisesti
strategiaamme ja lilketoimintaamme.

Vuonna 2015 vahensimme yhdessa asiakkaidemme kanssa Suomen hiilidioksidipaastoja noin
1,1 miljoonalla (2014: 1,3 miljoonaa) CO,-tonnilla.

Etsimme ja kehitamme jatkuvasti uusia ratkaisuja materiaalien hyddyntamiseksi.

Yritysvastuuohjelmassa tavoitteenamme on nostaa hallussamme olevien materiaalien
kierratysaste 55 prosenttiin ja hyddyntamisaste 95 prosenttiin. Omien laitosten tavoite
materiaalien hyddyntamisessa on 98 prosenttia.

Vuonna 2015 toimintamme hiilidioksidipadstot vahenivat 19 prosenttia verrattuna vuoteen
2012. Se ylitti tavoitteemme, joka on vahentaa hiilidioksidipaastoja 10 prosentilla vuoteen
2018 mennessa verrattuna vuoden 2012 toiminnan tasoon ja volyymiin. Padstot vahenivat
merkittavasti, koska siirryimme kayttamaan vihreaa sahkoa kaikissa toimipisteissamme
Suomessa vuonna 2015.

Olemme sitoutuneet huolehtimaan tinkimattomasti ymparistovelvoitteistamme seka
noudattamaan lainsaadantoa, ymparistostandardeja ja -lupia kaikessa toiminnassamme.

Pyrimme minimoimaan toimintamme ymparistovaikutukset tehokkaalla omavalvonnalla,
avoimella ja jatkuvalla yhteistyolla viranomaisten kanssa ja nopealla puuttumisella epakohtiin.

Ymparisto- ja johtamisjarjestelmamme on sertifioitu ISO 14001 -standardin mukaisesti.

Tama sivu on generoitu Lassila & Tikanojan verkkovuosikertomuksesta www.lassila-tikanoja.fi/vuosikertomus2015 38


http://cms2.lassila-tikanoja.fi/PublishingImages/sisaltosivunmuutkuvat/vuosikertomus2015/ymparistovastuu-suomi-suurennettu.jpg
http://cms2.lassila-tikanoja.fi/PublishingImages/sisaltosivunmuutkuvat/vuosikertomus2015/ymparistovastuu-suomi-suurennettu.jpg

MEILLE JATE ON RAAKA-AINETTA

Toimintaamme ohjaa kiertotalousajattelu ja etusijajarjestys, jonka mukaan pyrimme
ensisijaisesti ohjaamaan materiaalit uudelleen valmistukseen tai kierratykseen.

Palveluidemme kautta edistamme asiakkaidemme materiaali- ja energiatehokkuutta. Pyrimme
sadstamaan neitseellisia luonnonvaroja ja hillitsemaan ilmastonmuutosta korvaamalla
neitseellisia raaka-aineita uusioraaka-aineilla ja fossiilisia polttoaineita bioenergialla.
Huolehdimme kattavasti materiaalivirtojen arvoketjusta keraamalla, kuljettamalla ja
prosessoimalla niita omissa laitoksissamme.

PALAUTETAAN KAYTON JALKEEN

Pantilliset tolkit takaavat 97 % raaka-aineesta takaisin
juomateollisuudelle. Miksei mekanismia voisi kdyttda myos muualla?
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JATEHUOLLON ETUSIJAJARJESTYS

Vuonna 2015 kaikista L&T:n hallussa olevista materiaalivirroista pystyttiin hyddyntamaan 92
prosenttia (2014: 90 %) ja kierrattamaan 53 prosenttia (2014: 51 %). L&T:n omien laitosten

hyodyntamisaste oli 98 prosenttia (2014: 98 %).

HALLUSSA OLEVAT MATERIAALIVIRRAT

B syntypaikkalajitellut materiaalit: 67 %
B sekajitteet: 26 %
B vaaralliset jatteet: 7%

Kuva: L&T:n hallussa olevien jatteiden raportointi on jaettu syntypaikalla lajiteltuinin
materiaaleihin, sekajatteeseen ja vaarallisiin jatteisiin. Raportointi kattaa yndyskuntajatteet,

teollisuuden jatteet ja rakennusjatteet Suomessa ja Vendjalla. Sen ulkopuolelle on rajattu
lietteet, pilaantuneet maa-ainekset ja tuhkat.
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Kuva: Uudelleenkayttda ovat etusijajarjestyksen mukaisesti uudelleenkayttoon ohjatut
kuormalavat. Energiahyodyntaminen on jaettu kahteen ryhmaan, jotka ovat hyddyntaminen
jateperaisena polttoaineena ja hyddyntaminen sekajatteen poltossa. Hyodyntaminen
jdteperadisena polttoaineena sisaltaa jatteista valmistetun ja energiana hyodynnetyn
kierratyspolttoaineen, kierratyspuumurskeen, energiana hyodynnettavan rengasrouheen
seka biojadtteesta valmistetun biokaasun ja bioetanolin. L&T suosii kierratykseen tai

ymparistorakentamiseen soveltumattomien jatteiden energiahyddyntamista
kierratyspolttoaineena.

Vaaralliset jatteet kasittelemme asianmukaisesti omilla laitoksillamme tai toimitamme
yhteistyokumppaneillemmme kasiteltavaksi. Vaarallisista jatteista 7 prosenttia vietiin

kasiteltavaksi muihin EU-maihin vuonna 2015. Emme maahantuoneet vaarallisia jatteita
vuonna 2015.
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KEHITAMME UUSIA RATKAISUJA KIERRATYKSEN JA HYOTYKAYTON

LISAAMISEKSI

L&T etsii ja kehittaa jatkuvasti ratkaisuja erilaisten jatemateriaalien kierrattamiseksi ja
hyodyntamiseksi. Vuonna 2015 aloitimme kattohuovan, purkukipsin, ikkunalasin ja valkoisen
posliinin erilliskeraykseen. Nama materiaalit saadaan tehokkaimmin kiertoon kehittamalla
syntypaikkalajittelua rakennustyomailla. Kattohuovat toimitamsmme asvaltin raaka-aineeksi ja
kipsilevyt hyodynnettavaksi uusien kipsituotteiden valmistuksessa. Ikkunalasista tehdaan
muun muassa lasivillaa tai vaahtolasia, betoni ja tiilet hyddynnetaan maantaytoissa ja
toistaiseksi toimitamme puun hyddynnettdvaksi paaasiassa energiana. Kartoitamme myads
puun kierratysmahdollisuuksia jatkuvasti.

Kehitamme jatkuvasti toimintaamme materiaalitehokkuuden parantamiseksi. Kehitystyo
kohdistuu koko jatehuollon arvoketjuun ja tarkoittaa kaytannossa:

» asiakkaidemme ympadristohuollon suunnittelua
+ asiantuntijapalveluita ja -koulutuksia
* syntypaikkalajittelua tukevia kerdysvaline- ja laiteratkaisuja
- tehokkaita kierratysprosesseja ja
* monipuolista yhteistyoverkostoa eri jdtemateriaalien hyodyntamiseksi.

Vuonna 2015 jatkoimme valtakunnallisesti kattavan kierratyslaitos- ja terminaaliverkostomme
kehittamistad. L&T vahvisti edelleen palveluitaan Pohjanmaan maakuntien alueella avaamalla
Kokkolassa uuden kierratysterminaalin, jonka myota jatehuollon palvelut laajenivat myds
Seindjoelle. L&T:n jatehuolto- ja kierratysliiketoiminta laajeni yritysostoilla maantieteellisesti
uusille alueille Kuopiossa, Kiteella ja Multialla. Prosessikehityksessa keskityttiin

kierratyslaitosten lajitteluprosessien tehostamiseen ja hyodyntamisasteen nostamiseen
vahentamalla kaatopaikalle ohjautuvan orgaanisen aineksen maaraa.

Vuonna 2015 paattyi L&T:n vetama laaja yhteisprojekti "Sekalaisen puujatteen testaus
erilaisten lopputuotteiden valmistuksessa". Projektissa selvitettiin puujatteen
energiahyodyntamiselle vaihtoehtoja, jotka edistaisivat ymparistonakokulmasta kestavaa ja
liiketoiminnallisesti kilpailukykyista materiaalikierratysta. Ymparistoministerio julkaisi projektin
loppuraportin joulukuussa 2015.
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MAARATIETOISTA TYOTA LIIKENTEEN
PAASTOJEN VAHENTAMISEKSI

Toimintamme merkittdvin valiton ymparistévaikutus ovat kerays- ja kuljetuspalveluista
aiheutuvat paastot. Vuonna 2015 L&T:n toiminnasta syntyi 59,5 (2014: 69,9) tuhatta
ekvivalenttitonnia hiilidioksidipaastoja.

Toimintamme aiheuttamat kasvihuonekaasupaastot ovat kuitenkin vain pieni osa siita
kokonaishyodysta, joka syntyy bio- ja kierratyspolttoaineiden kierratyksesta ja toimituksesta
asiakkaillemme.

Vuonna 2015 onnistuimme vahentamaan yhdessa asiakkaidemme kanssa Suomen
hiilidioksidipaastoja noin 1,1 miljoonalla (2014: 1,3 miljoonaa) CO,-tonnilla.
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LASKENNALLISET PAASTOVAHENNYKSET JA PAASTOT

Kuva: Paastot on laskettu kansainvalisen raportointiohjeiston The Green House Gas Protocol -
paastolaskentamallin mukaisesti hyddyntaen muun muassa VTT:n LIPASTO-tietokantaa.
Laskentamallin mukaan paastot jaetaan kolmeen vaikutusalueeseen: 1. suorat
kasvihuonepaastot (kaatopaikkatoiminnan, L&T:n raskaan kaluston, tuotantoautojen ja
tyosuhdeautojen kuluttamat polttoaineet) 2. epdsuorat kasvihuonekaasupadastot ostetusta
energiasta (L&T:n sahkodnkaytto toimipisteissad) 3. muut merkittavat epasuorat
kasvihuonekaasupaastot (tydmatkustaminen ja urakoitsijoiden polttoaineen kulutus).
Urakoitsijoiden paastot on laskettu kuljetusmaarien perusteella arvioidusta polttoaineen
kulutuksesta. Laskennalliset padstovahennykset on laskettu VTT:n luoman mallin avulla koko
arvoketjulle jatteen kerayksesta uusiomateriaalin tai polttoaineen kayttdon asti. Laskenta
kattaa koko konsernin toiminnan. L&T luopui Latvian liiketoiminnoistaan maaliskuussa 2014.
Vertailukelpoisuuden takia myds aiempien vuosien luvuista on rajattu pois L&T:n Latvian
liketoimintaan liittyneet tiedot.

Teemme jo tandan sitd, mita on pakko tehda huomenna:

1,1 MILJOONAA TONNIA SUOMEN PAASTOISTA POIS.
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Vuonna 2015 kasvihuonekaasupaastomme vahenivat 19 prosenttia verrattuna vuoden 2012
tasoon ja toiminnan volyymiin. Paastot vahenivat merkittavasti, koska siirryimme kayttamaan
vihreaa sahkoa kaikissa Suomen toimipisteissamme.

Absoluuttisesti laskettuna kasvihuonekaasupadastomme alenivat 14,9 prosenttia verrattuna
vuoteen 2014. Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti eli kasvihuonekaasupaastojen suhde
liikevaihtoon vuonna 2015 oli 68,2 tuhatta CO, -tonnia miljoonaa euroa kohden (2014: 83,1
tuhatta CO, -tonnia miljoonaa euroa kohden).

VAHENSIMME POLTTOAINEENKULUTUSTA TEHOSTAMALLA JA
OPTIMOIMALLA KULJETUKSIA

Vuonna 2015 dieselin kokonaiskulutus oli 13,76 miljoonaa litraa, joka oli [ahes 280 000 litraa
vahemman kuin vuonna 2014. Kulutus vaheni edellisesta vuodesta 2 prosenttia.

Bensiinin kulutus oli 360 000 litraa (2014: 420 000 litraa) ja se vaheni 14 prosenttia. Polttodljyn
kulutus oli 1,48 miljoonaa litraa (2014: 1,46 miljoonaa litraa) ja se nousi yhden prosentin
edellisesta vuodesta.
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Kuva: Kaluston padstot on laskettu polttoaineenkulutuksen perusteella. Vertailukelpoisuuden
takia aiempien vuosien luvuista on rajattu pois L&T:n Latvian liiketoimintaan liittyneet tiedot.

Energiaintensiteetti eli energiankulutuksen suhde likkevaihtoon vuonna 2015 oli 288 MWh
miljoonaa euroa kohden (2014: 299 MWh miljoonaa euroa kohden).

TEHOSTIMME JA OPTIMOIMME KULJETUKSET

Vuonna 2015 meilla oli kaytéssa 875 (2014: 866) raskaan kaluston ajoneuvoa. Kaytdéssamme
on jo yli 50 monilokeroautoa. Monilokeroisessa jateautossa on kaksi tai useampia kammioita
eri jatelajeille, mika mahdollistaa useamman jatelajin keraamisen samalla ajokerralla.

MONILOKEROAUTOJEN MAARAN KEHITTYMINEN

14 15

13
8 Monilokeroautot

Kuljetusreittien optimointi vahentaa kaluston tarvetta, ajettuja kilometreja seka pihakaynteja ja
pysahdyksia. Viiden viimeisen vuoden aikana olemme optimoineet lahes 3 000 kuljetusreittia,
joista optimoitiin vuonna 2015 850 (2014: 650). Vuonna 2015 pysahdyimme pihoissa 110 000
kertaa vahemman kuin vuonna 2014,

Kaukologistiikassa tehostimme toimintaamme siirtymalla suuremmat hyotykuormat
mahdollistavaan kalustoon ja lisaamalla meno-paluukuljetuksia.

Hyodynsimme kokemustamme jatehuollon kerdys- ja kuljetusreittien optimoinnista ja
suunnittelimme myaos kiinteistdhuollon aurausreitteja. Sen ansiosta sopeutimme kaluston
maaraa ja tehostimme alihankintaa myos kiinteistohuollossa.

Kaytdssamme on myos raportointityokalu, jolla seuraamme jatemaaria seka kalustonkayton ja
kuljetusreittien tehokkuutta.

Uusimme raskasta kalustoamme ja korvasimme vanhimpia ajoneuvoja uudemmalla Euro 6 -
paastoluokan kalustolla, joka aiheuttaa vahemman paastoja.
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RASKAAN KALUSTON EURO-MOOTTORILUOKAT
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Maakaasu-, bioetanoli ja hybridijateautoja on kaytdssamme 7 (2014: 7). Vaihtoehtoisia
polttoaineita kayttavien ajoneuvojen maara ei ole kehittynyt toivottuun suuntaan. Tahan on
vaikuttanut raskaan kaluston tarjonnan rajallisuus ja veroratkaisut.

KEHITAMME KULJETTAJIEMME AJOTAPAA VAHEMMAN YMPARISTOA
KUORMITTAVAKSI

Vuonna 2015 kuljettajiemnme keskimaarainen ajotapaindeksi nousi 0,2 yksikkda tasolle 8,6
(2014: 8,4). Laskelmassa on kaytetty painotettua keskiarvoa ja vuoden 2014 vertailuluku on
korjattu saman laskentatavan mukaiseksi. Raskaan kaluston kuljettajien henkilokohtainen
ajotavanseuranta mahdollistaa ajotavan analysoinnin ja jatkuvan parantamisen.
Ajotapaindeksi kertoo ajotavan turvallisuudesta ja taloudellisuudesta. Indeksin kehittyminen
tarkoittaa parempaa liikenneturvallisuutta, pienempaa polttoaineenkulutusta ja alhaisempia
paastoja seka kustannussaastoja ajoneuvojen yllapidossa.

Henkilokohtainen ajotavanseurantalaitteisto on asennettu yhteensa 550 raskaan kaluston
ajoneuvoon (2014: 400). Vuonna 2015 ajotavanseurantalaitteiden kaytto laajennettiin
kattamaan viemarihuollon ja vaarallisten jatteiden kalusto. Tavoitteenamme on saada koko
raskas kalusto seurannan piiriin vuonna 2016.

Seurannan lisaksi kehitamme kuljettajiemme ajotapaa koulutuksilla ja tarvittaessa
yksikkdkohtaisten toimenpideohjelmien avulla.
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VIHREALLA SAHKOLLA VAHEMMAN PAASTOJA

Kasvihuonekaasupaastomme vahenivat merkittavasti vuonna 2015, kun siirryimme
kayttamaan vesi- ja tuulivoimalla tuotettua sahkoa kaikissa toimipisteissa Suomessa.

TEHOKAS TILANKAYTTO HILLITSEE KIINTEISTOJEN
ENERGIANKULUTUSTA

Vuonna 2015 sahkonkayttomme oli 29 400 MWh (2014: 30 800 MWh). Vahensimme
toimipisteissamme sahkonkulutusta yhteensa 4,6 prosentilla edellisesta vuodesta. Tuotannon
sahkonkulutusta vahennettiin tehostetun seurannan ja tuotantolaitteiden kayton
optimoinnilla.

Vuonna 2015 tehdyssa energiakatselmuksessa selvitettiin koko konsernin energiaprofiili ja
tunnistettiin energiansaastomahdollisuuksia kiinteistdissa ja tuotannossa.

Jatkoimme toimitilojemme kayttdasteen tehostamista. Vuonna 2015 uusimme kolme
toimipaikkaa monitilatoimistoiksi. Monitilatoimisto tarkoittaa tenokkaampaa tilankayttoa.
Kannustamme henkilostamme etatydhon niissa toiminnoissa ja tehtavissa joissa se on
mahdollista.

Valmistauduimme paakonttorimme siirtymiseen uusittuun monitilatoimistoon tammikuussa
2016. Tikanpesaksi nimetty paakonttori sijaitsee hyvien joukkoliikenneyhteyksien varrella
Helsingin Pitajanmaella. Kannustamme paakonttorin tyontekijoita myos tyomatkaliikuntaan
aiempaa paremmilla pukuhuonetiloilla ja esimerkiksi sdilytystilalla polkupyorille.

Vuonna 2015 kaynnistimme omissa kiinteistdissamme energiatehokkuusprojektin, joka jatkuu
vuonna 2016. Tavoitteena on vahentaa sahkon ja lammaon kulutusta, puuttua kiinteistojen
kayton epakohtiin ja tutkia prosessienergian hyodyntamisen saastépotentiaali. Kiinteistoja
tarkastellaan kokonaisuuksina, joissa energianhallinnan lisaksi huomiota kiinnitetaan
kunnostustarpeisiin.
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CO2-LASKENNAN
LASKENTAPERIAATTEET

Laskennallinen paastovahennys on laskettu koko arvoketjulle jatteen kerayksesta
uusiomateriaalin ja -polttoaineen kayttoon asti.

Jatemateriaalien kierratyksella voidaan korvata neitseellisten raaka-aineiden kayttoa ja siten
vahentaa raaka-aineen hankinnasta ja prosessoinnista aiheutuvia kasvihuonekaasupaastoja.

Laskennalliset paastovahennykset on laskettu materiaalikohtaisesti ja ne perustuvat siihen,

kuinka paljon kierratysmateriaali vahentaa paastoja verrattuna vastaavaan tuotantoon
neitseellisista raaka-aineista.

Energiantuotannossa kasvihuonekaasupaastot , fossiilisen hiilen osuus, vahenevat, kun
fossiilisia polttoaineita korvataan bio- ja kierratyspolttoaineilla. Polttoaineiden osalta
laskennallisissa paastévahennyksissa ovat huomioituina L&T:n bio- ja

kierratyspolttoainetoimitukset ja niista aiheutuvat kasvinuonekaasupaastot verrattuna
vastaavan energiamaaran tuottamiseen fossiilisilla polttoaineilla.

Laskennassa vertailukohtana on padasaantdisesti kaytetty kivihiilta. Paastokertoimien lahteena
on kaytetty Tilastokeskuksen polttoaineluokitusta 2015.
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VASTUULLINEN TOIMINTATAPA ON
EROTTAMATON OSA KAIKKEA
TEKEMISTAMME

Ymparistoluvat ohjaavat laitostemme ja terminaaliemme ymparistoasioiden hallintaa ja
seurantatarkkailua. Vuoden 2015 lopussa L&T:lla oli 62 ymparistdlupaa tavanomaisten ja
vaarallisten jatteiden kasittelyyn ja varastointiin.

YMPARISTORISKIT JA -VAHINGOT

Toimintamme ymparistoriskit littyvat ajoneuvokalustoon, jatteiden varastointiin ja kasittelyyn
seka kemikaaliturvallisuuteen. Ymparistovahinkoja ehkaistaan suojarakenteilla, mittalaitteilla,
tarkastuksilla, ohjeistuksella ja henkilokunnan koulutuksella. Kaikki ymparistévahingot
kirjataan seurantajarjestelmaan.

Vuonna 2015 ei sattunut yhtaan vakavaa ymparistovahinkoa. Lievia ympadristovahinkoja
tapahtui kolme, joista kaksi aiheutui tulipalojen aiheuttamista paastoista ja sammutusvesista.
Yksiaiheutui polyamisesta puun murskauksen yhteydessa. Lievaksi ymparistovahingoksi
luokitellaan ympariston muutoksen aiheuttava vahinko, joka kuitenkin saadaan valittomalla
toiminnalla rajattua ja poistettua.

Vahaisia vahinkotapauksia raportoitiin 45. Ne olivat pienia ajoneuvojen ja tyokoneiden 6ljy- ja
polttoainevuotoja ja alkavien tulipalojen aiheuttamia vahaisia paastoja, jotka poistettiin
ymparistosta eika niilla ollut merkittavia vaikutuksia maaperaan tai vesistoon.
Ymparistdvahinkotapausten kasittelyn yhteydessa olemme kerranneet ohjeistustamme
poikkeustilanteissa toimimisesta ja tehostaneet kalustotarkastuksia.

YMPARISTOON LIITTYVAT VALITUKSET

Jatteiden kasittelytoimintamme on aiheuttanut paikallisesti valituksia Oulussa, Mustasaaressa,
Turussa, Keravalla, Lahdessa, Uudessakaupungissa ja Jyvaskylassa. Valituksen syyt ovat olleet
lahiympariston roskaantuminen, pdlyamisen aiheuttama likaantuminen seka melu- ja
hajuhaitta. Valitukset tulivat suoraan lahialueen asukkailta tai paikallisen
ymparistoviranomaisen kautta ja ne kirjattiin seurantajarjestelmaan. Valitukset kasiteltiin
yhteistydssa viranomaisten kanssa pyrkimyksena rajoittaa haittaa aiheuttanutta paastoa.
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TAVOITTEENA TYYTYVAINEN
HENKILOSTD

Palveluyrityksessa henkiloston rooli yhtion menestyksessa on aivan keskeinen. Siksi meidan
on tarkeaa huolehtia henkilostomme osaamisesta ja motivaatiosta seka ennen kaikkea
hyvasta palveluasenteesta. Yhtiona L&T elaa juuri nyt voimakasta uudistumisvaihetta.
Toteutetut tehostamistoimenpiteet ja uusien toimintamallien ja jarjestelmien kayttdonotot
kuormittavat henkilostdamme ja ovat vaatineet venymista.

Haluamme, ettd tyontekijamme ovat tyytyvaisia ja suosittelevat meita tydnantajana.

Vuoden 2015 henkildstotyytyvaisyyskyselyn mukaan 74 prosenttia kaikista L&T:ldisista

suosittelisi meita tydnantajana. Mittaamme henkilostotyytyvaisyytta kerran vuodessa
tehtavalla kyselylla.

Haluamme tukea tyourien pidentymista ja edistaa keskimaaraisen elakkeellesiirtymisian
nousua yhteiskunnassamme. Tavoitteemme on vakiinnuttaa L&T:laisten keskimaarainen

elakoitymisika Suomessa 63 ikavuoteen vuoteen 2018 mennessa ja nostaa se 65 ikavuoteen
vuoteen 2025 mennessa.
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Sairauspoissaolojen maaran tavoitteeksi olemme Suomessa asettaneet alle 5 prosenttia.

Tapaturmissa lopullinen tavoitteemme on nolla tapaturmaa, mutta vuoden 2018
tapaturmataajuuden tavoitteeksi olemme asettaneet alle 10. Vuonna 2015
tapaturmataajuutemme oli alemmalla tasolla kuin koskaan aikaisemmin L&T:n historiassa.

Teimme syys-marraskuussa yhteistyota Amiedun kanssa Nopsa2-hankkeessa, jonka
tarkoituksena on monimuotoisen tydyhteison kehittaminen. Hankeen tavoitteena oli L&T:n
palveluohjaajien maahanmuuttajien perehdyttamiseen liittyvan osaamisen ja
ammattiosaamiseen liittyva kehittaminen. Workshopeissa olivat aiheina haastavat tilanteet

tyonopastuksessa, kielitietoinen ohjaaminen ja kulttuuritietoisuus.
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ENNAKOINTI ON PARAS TAPA JOHTAA
TYOKYKYA

L&T:lla on pitka kokemus tavoitteellisesta ja tuloksellisesta tyokykyjohtamisesta. Sirius-
tyokyvynhallintaohjelman tavoitteena on, etta tydntekijan tyo- ja toimintakyky sailyy
vanhuuselakeikaan asti.

Vuosien 2011-2015 tyokykyjohtamisen tavoitteemme olivat:

* tydkyvyttomyys- ja tapaturmaelakekustannusten minimointi
* sairauspoissaoloprosentin alentaminen viiteen prosenttiin
+ TyEL-maksuluokan vakiinnuttaminen.

Vuoden 2016 alusta alkavalla Sirius 11l -tyokyvynhallintachjelman viisivuotiskaudella tulemme
yha aktiivisemmin siirtamaan painopistetta ennaltaehkdisevaan tydhon. Uudistamme
tyokykyjohtamisen vision ja tavoitteet ja maarittelemme ennaltaehkaisevat teemat, joihin
suuntaamme panoksia jatkossa.

ENNALTAEHKAISEVALLA TUELLA TYOHYVINVOINTIA

Jatkoimme vuonna 2015 erityisesti esimiesten tychyvinvoinnin tukemista, koska se vaikuttaa
suoraan alaisten hyvinvointiin ja tyon tulokseen. Esimiesten ja muiden toimihenkildiden
tyohyvinvointia selvitettiin kyselylla ja tulosten perusteella jarjestettiin henkilokohtaisen
tarpeen mukaista valmennusta.
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Kokonaishyvinvoinnin indeksi nousi kaksi prosenttia vuoden 2014 kyselyyn verrattuna. Kaikilla
liiketoiminta-alueilla tapahtui positiivista kehitysta.

SAIRAUSPOISSAOLOT LASKUSSA

Useat tyot L&T:lla ovat fyysisesti raskaita. Tyokyvyttomyyselakkeiden ja pitkien sairauslomien
merkittavin syy on tuki- ja liikuntaelinsairaudet. Tule-oireiden esiintyvyys korostuu erityisesti
yli 45-vuotiailla.

Tuki- ja likuntaelinterveytta edistava Tules-hanke jatkui vuonna 2015. Jo lahes 200 siivoojaa on
yhdessa fysioterapeutin ja oman esimiehensa kanssa katsonut omalla tyopaikallaan miten
tyon voisi tehda kehoa vahemman rasittavalla tavalla. Vuonna 2015 hankkeeseen
osallistuneiden tuki- ja liikuntaelinoireista johtuvat sairauspoissaolot laskivat 67 prosenttia
kolmen kuukauden seurantajaksolla.

Siivouksen ja kiinteistohuollon padkaupunkiseudun yksikoissa kokeiltiin mahdollisuutta olla
akuuteissa sairaustapauksissa esimiehen luvalla pois yhden pdivan kerrallaan ja enintaan
kolme perakkaista kalenteripaivaa ilman laakarintodistusta. Sairauspoissaolot vahenivat ja
kustannukset laskivat. Kokeilua jatketaan vuonna 2016.

Sairauspoissaoloprosenttimme Suomessa laski 5,2 prosenttiin vuonna 2015 (2014 5,3 %).
Vuoden 2016 alusta tulemme asettamaan sairauspoissaoloille toimialakohtaiset tavoitteet
seuraavalle viisivuotiskaudelle.

TYOKYVYTTOMYYSKUSTANNUKSET ALAS JA ELAKEIKA YLOS

Syksylla 2015 toteutetun tyokykyjohtamisen benchmark-tutkimuksen mukaan L&T:n
tyokyvyttomyysmaksut henkildtydvuotta kohden ovat vain puolet toimialan keskimaaraisista
maksuista. Kymmenessa vuodessa keskimaarainen elakoitymisikamme on Suomessa noussut
59,4 vuodesta 63,1 vuoteen.

Kaksi vuotta keskimaaraista korkeampi eldkoitymisika ei ehka

kuulosta paljoita, mutta 8 000 ihmisen yrityksessa se tarkoittaa
16 000 henkilotyovuotta.
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AKTIIVINEN TYOKYKYRISKIEN HALLINTA

Tyokykyjohtaminen on L&T:lla osa paivittaisjohtamista, jota henkilostdosasto ja

tyoterveyshuolto tukevat. Meilla huolehditaan ihmisten hyvinvoinnista varsinkin silloin, jos
tydssa selviytymisessa tapahtuu muutoksia. Meilla on kaytossa varhaisen tuen ja
tyohonpaluun tuen toimintamallit. Tydssa selviytymista seurataan aktiivisesti tyopaikalla ja
tyoterveyshuollossa.

Huolehdimme, ettd tyoterveyshuollon hoito, ammatillinen kuntoutus ja muut mahdolliset
kuntoutuspalvelut otetaan tyokyvyttomyysriskissa olevien tyontekijoiden avuksi
mahdollisimman oikeaan aikaan.

Tarvittaessa mietimme osatyokykyisille esimerkiksi uudelleensijoittumista vahemman
rasittaviin tehtaviin. Nailla toimenpiteilld olemme pystyneet estamaan 90 henkilon joutumisen
tyokyvyttomyyseldkkeelle.

Tarjoamme yhteistyossa kumppaneidemme kanssa my0s opastusta terveellisempiin
elamantapoihin. Henkilstolle tarjotaan apua ruokavalion parantamiseen, tupakoinnin
lopettamiseen, unihairidihin ja liikkunnan lisaamiseen. Jarjestamme myos voimavaroihin ja
palautumiseen liittyvaa valmennusta.
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TYOPAIVAN JALKEEN TERVEENA KOTIIN

Tyoturvallisuuden toimenpiteita ja tavoitteita ohjataan Suomessa strategisella Nollapeli-
ohjelmalla, joka tukee linjaorganisaation tydta. Tavoitteena on pudottaa tapaturmataajuus alle
kymmeneen vuoteen 2018 mennessa.

NOLLAPELILLA NOLLA TAPATURMAA

Nollapeli-ohjelmassa on nelja keskeista osa-aluetta, joiden avulla tyoturvallisuutta kehitetaan
systemaattisesti kaikissa palveluissa:

* asenne ja puuttuminen

* prosessit ja tyokalut

* 0saaminen ja koulutus

* toimitusketju ja yhteistyo.

Tyoympadristosta tehdyt turvallisuushavainnot ja esimiesten tekemat safety walk -
havainnointikierrokset ovat osa L&T:n ennakoivaa turvallisuustyota. Seka havainnot etta
kierrokset on vuoden 2015 alusta voinut tehda sahkoisesti eri paatelaitteilla, kuten
alypuhelimella tai ajoneuvopaatelaitteella ilman paperisten lomakkeiden tayttamista. Uudet
sahkoiset tyokalut ovat nopeuttaneet ja tehostaneet tyoturvallisuusilmoitusten ja
havainnointikierrosten tekemista. Turvallisuushavaintojen maara kasvoi 26 prosenttia ja
safety walkien 36 prosenttia.

Kesakuussa pidettiin tyosuojelupaiva, johon kaikki tydosuojeluvaltuutetut osallistuivat.
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Tilaisuudessa suunniteltiin toimenpiteita tyosuojelutoiminnan kehittamiseksi ja etsittiin
keinoja henkildston tyoturvallisuusosaamisen lisaamiseksi.

L&T:n historian ensimmadista turvallisuusviikkoa vietettiin marraskuussa. Viikon teemana oli
yksilén vastuu ja huolehtiminen niin omasta kuin tyokaverin turvallisuudesta.
Turvallisuusviikon aikana lanseerattiin uusia turvallisuustyokaluja kuten Viikon vihellys. Silla
halutaan muistuttaa pienista turvallisuuteen vaikuttavista asuoista. Henkilosta osallistui
viikkoon muun muassa tekemalld omia turvallisuusaiheisia videoita.

Sisaisessa Ammattilainen liikenteessa -kampanjassa tuotiin videoiden avulla esille turvallista
likennekayttaytymisesta seka L&T:n tapaa toimia.

TYOTURVALLISUUS KEHITTYI TAVOITETTA PAREMMIN

Vuonna 2015 tapaturmataajuutemme oli alemmalla tasolla kuin koskaan aikaisemmin L&T:n
historiassa. Tapaturmat vahenivat niin edelliseen vuoteen kuin asetettuun tavoitteeseen
verrattuna. Tapaturmataajuus oli 11 (2014: 17). Myds Suomessa tapaturmataajuus oli 11
(2014: 18), kun tavoitteena oli 15.

L&T:lla sattuu noin yksi tyotapaturma 100 000 tyotuntia kohden.

Se on harvoin, mutta tavoitteena on ei koskaan.

Vuonna 2015 ei tapahtunut yhtaan kuolemaan johtanutta tapaturmaa. Myoskadan todettuja
ammattitautitapauksia ei ollut.

Vuodesta 2016 alkaen seuraamme myds kokonaistapaturmataajuutta, johon lasketaan
mukaan kaikki tapaturmat, eli poissaoloon johtaneiden lisaksi myos hoitokaynnit,
tyodmatkatapaturmat ja tapaturmat, joissa poissaolo on valtetty tekemalla korvaavaa tyota.
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Kuva: Poissaoloon johtaneiden tapaturmien madra miljoonaa tyotuntia kohden.

TURVALLISUUS 0SANA KAIKKEATYOTA

Tyoturvallisuus on osa kaikkea tyota niin L&T:n omissa pisteissa kuin asiakaskohteissakin.
Tyoympadriston ja ymparistossa liikkuvien ihmisten turvallisuuden varmistaminen tyon eri
vaiheissa on osa jokaiselle L&T:ldiselle annettavaa tyotehtavakohtaista perehdytysta. Vuonna
2015 teimme tyoturvallisuutta parantavista turvallisuushavainnoistamme noin 80 prosenttia
ja safety walk -havainnointikierroksista 70 prosenttia tyoskennellessamme
asiakaskohteissamme. Ennakoivien toimien kautta syntyy korjaavia toimenpiteitd, joiden
avulla parannetaan niin omaa kuin asiakaskohteen tyoturvallisuutta.

Tyoturvallisuuden kehitys Suomessa

2015 2014 2013 2012 2011 2010
Turvallisuushavainnot 1941415383 1488510987 5341 4433
Vaaran-/riskinarvioinnit 1148 1684 1839 3086 1707 1958
Safety Walk -
havainnointikierrokset 9273 6808 5577 1670 1519 1242
Tyoturvallisuustuokiot 7472 6517 4973 1491 680
Tapaturmataajuus 1" 18 18 33 35 34
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TYOLLEEN OMISTAUTUNUT
HENKILOSTO

Marraskuussa 2015 tehtiin Meininki-henkilostokysely, jossa L&T:laiset arvioivat tydskentelyn
edellytyksiin, motivaatioon ja yksikdn toimintaan seka johtamiseen liittyvia asioita. Meininki
kertoo meille, missa olemme onnistuneet ja missa voimme kehittya seka yksikko- etta
yhtiotasolla.

Kyselyyn vastasi yhteensa 4 631 henkiloa, joka on 60,5 prosenttia koko henkilostosta.
Suomessa kysely tehtiin ensimmaista kertaa sahkoisesti, mika vaikutti vastausprosenttiin
alentavasti. Suomessa kyselyyn vastasi 4 027 henkiloa (58,6 %).

Kyselyn tulosten mukaan L&T:laiset ovat omistautuneita tyolleen ja 82 prosenttia koki tyon
haastavaksi seka mielenkiintoiseksi. Myos yhteiset toimintaperiaatteet eli palveluasenne,
vastuunkanto ja yhteispeli seka paamaarat koettiin tavoittelemisen arvoisina.

_ KUN KAIKKI KEINOT TYOMOTIVAATION LOYTAMISEKSION
KAYTETTY, KANNATTAA KOKEILLA TYGTA, JOLLA ON MERKITYSTA.

86 % L&T:laisista pitda tyotadan hyodyllisena.
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Selkein kehitettava asia oli yksikodiden valinen yhteistyd. Myos esimiesten viestintaan ja
muutosviestintaan kaivattiin lisaa tehoa.

Kyselyn tulosten perusteella johto maarittelee yhteiset kehitysteemat ja tyoyhteisot tekevat
omat kehittdmissuunnitelmansa, joiden toteutumista seurataan kyselyilla.

Lahes kolme neljasta vastaajasta eli kaikista L&T:ldisista 74 prosenttia ja Suomessa
tyoskentelevista 71 prosenttia suosittelisi L&T:ta tyonantajana.

TYOSTAAN YLPEAT AMMATTILAISET

Kaynnistimme vuoden alussa Kiinteistopalveluissa kuukauden tyontekijan palkitsemisen.
Yhteensa 25 kiinteistdhuollon ja siivouksen ammattilaista kiitettiin hyvasta asiakaspalvelusta,
positiivisesta asenteesta ja hyvin tehdysta tydsta kunniakirjoilla ja kannustuspalkinnoilla.

KESAAPULAISET VIIHTYVAT LST:LLA

Vuoden 2015 kesaapulaisille tehdyssa kyselyssa 96 prosenttia piti L&T:ta erittain hyvana tai
hyvana tyopaikkana, 95 prosenttia suosittelisi L&T:td tuttavalleen ja 92 prosenttia voisi ajatella
tyoskentelevansa L&T:ldisena jatkossa.
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PANOSTAMME OSAAVAAN
HENKILOSTOON

Meilld panostetaan systemaattisesti ja pitkdjanteisesti henkiloston osaamiseen ja johtamisen
kehittdmiseen. Johtamisen kehittaminen on yksi L&T:n strategisista kehitysohjelmista.

Ohjelman tavoitteena on vauhdittaa strategian toteutumista, vahvistaa esimiestaitoja ja
yhtendistaa johtamiskaytantgja.

ESIMIESFOORUMEISTA AMMATTIPATEVYYSKOULUTUKSIIN

Vuonna 2015 ylimman johdon vetamiin esimiesfoorumeihin osallistui 456 esimiesta.

Keskustelevissa tilaisuuksissa syvennyttiin strategisiin tavoitteisiin, harjoiteltiin yndessa miten
muutokset viedaan kaytantdon ja kuinka onnistumisia voisi nostaa esille.

Strategisen muutoksen ja kehitysprojektien etenemista tuettiin tarjoamalla projektien vetdjille
muutosjohtamisen tyokaluja ja valmennusta.

Uutena valmennuksena aloitettiin tyonjohtajille ja palveluesimiehille valmennusohjelma, joka
toteutetaan palvelulinja kerrallaan vuosina 2015 - 2016. Ohjelmaan osallistui tdna vuonna

234 esimiesta. Valmennuksessa kehitetaan esimiestaitoja liiketoimintaa ja kilpailuetua
vauhdittavaan suuntaan.

Jarjestimme useita koulutuksia ympadristdasioista ja vastuullisuudesta. Ekohuolto-koulutuksen
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kavi 130 huoltomiesta ja toimihenkilda. Ymparistopassin suoritti 135 siivouspalveluissa
tyoskentelevaa henkiloda. Erilaisiin ymparistovastuuta, jate- ja ymparistolainsaadantoa,
jatehuollon jarjestamista ja onnettomuustilanteissa toimimista kasitteleviin koulutuksiin
osallistui 88 henkilda.

Kuljettajien lakisaateisia ammattipatevyyden jatkokoulutuksia raataloitiin lisaamalla niihin
aitoja tilanteita ja tuomalla esiin L&T:n tapa toimia. Koulutuksissa kaydaan myads lapi

strategian painopistealueet ja toimintaperiaatteet osana kuljettajien tyota.

OSAAMISEN KARTOITTAMINEN ALOITETTIIN PALVELULINJOILLE

Meneilladn olevien kehityshankkeiden ja tydovuorosuunnittelun kayttéonoton myota
Kiinteistopalveluihin kuuluvassa siivous- ja tukipalveluissa ja kiinteistonhuollossa aloitettiin
vuonna 2015 osaamiskartoitusten tekeminen. Tydntekijat arvioivat itse osaamistaan ja
valmiuksia erilaisissa tehtavissa, tydturvallisuudessa ja asiakaspalvelussa.

Osaamiskartoitusten tarkoituksena on ymmartaa tarkemmalla tasolla kokonaisuutena,
millaista osaamista meilla on eri puolilla suurta taloa ja eri toimipisteissa. Nain voimme
suunnitella tehokasta osaamisresurssien kayttoa esimerkiksi tydvuorojen suunnittelussa.

Kartoituksella halutaan selvittaa miten L&T voi tyonantajana kehittaa ja lisata henkiloston
osaamista, tukea heita tydssa onnistumisessa seka ammattitaidon uudistamisessa ja
yllapitamisessa. Osaamistiedoista tehdaan yksikkokohtaiset koulutussuunnitelmat, joiden
toteutumista seurataan.
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LST:LAISET LUKUINA

Henkilostomme monipuolisuudesta kertovat laaja ikajakauma ja lahes 80 eri kansallisuutta.

Vuonna 2015 tyollistimme noin 8 000 tyontekijad Suomessa, Ruotsissa ja Vendjalla.
Rekrytoimme vuosittain noin 3 500 tyontekijda Suomessa, mukaan lukien noin tuhat
kesatyontekijaa.

Tyovoiman saatavuuden varmistaminen on haastavinta siivousalalla. Myos huoltomiehista
ja kiinteistotekniikan ammattilaisista kaydaan kilpailua. Kiinteistdpalveluissa Suomessa
tyontekijoiden vaihtuvuus oli 25,9 prosenttia vuonna 2015. Teollisuuspalveluissa
kaynnistettiin tydvoimapankkihanke, jonka tarkoituksena on varmistaa joustava tyovoiman
saatavuus projektiluontoisessa liiketoiminnassa ruuhkahuippujen tasoittamiseksi.
Tyovoimapankille ovat tyypillisia lyhyet ja tilapaiset tydsuhteet joten lahtovaihtuvuus kasvoi
vuonna 2015. Teollisuuspalveluissa vaihtuvuus oli 16,5 prosenttia.

Ymparistopalveluissa tyontekijat ovat hyvin sitoutuneita ja vaihtuvuus vahaista.
Ymparistopalveluissa vaihtuvuus oli 7,2 prosenttia.

Toimihenkiloiden vaihtuvuus Suomessa kaikilla toimialoilla oli 13 prosenttia.

Yhtendistimme vuonna 2015 yksikdiden ja tukiyksikoiden rakenteita. Kdvimme 76
yhteistoimintaneuvottelua ja niiden seurauksena irtisanottiin 220, lomautettiin 27 ja osa-
aikaistettiin joitakin henkildita. Suurin osa neuvotteluista oli paikallisia ja niista suuri osa
liittyi siivouskohteiden loppumiseen.

HENKILOSTOLUKUJA

2015 2014 2013

Henkilostd vuoden lopussa, koko- ja osa-aikaiset

yhteensa 8 085 7 830 8 847
Suomi 7 192 7076 7088
Ruotsi 640 507 582
Venadja 253 247 238
Latvia - - 939
Henkilosto keskimaarin kokoaikaiseksi muutettuna 7 099 7257 8 267

Sukupuolijakauma

naisia, % 48 47 50

miehia, % 52 53 50
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Henkilosto tydsuhdetyypeittdin

vakituisia, % 95 94 95
maara-aikaisia, % 5 6 5
kokoaikaisia, % 63 63 57
osa-aikaisia, % 24 25 33
tarvittaessa kutsuttavia, %* 13 12 10

Vuokratyontekijat tyontekijaryhmittdin

toimihenkilot, henkilotyopaivaa 1886

tyontekijat, henkilotyopaivaa 24 063

Henkilosto tydntekijaryhmittain

toimihenkildita, % 15 16 15
tyontekijoita, % 85 84 85
Ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden osuus, %** 17 16 17
EU:n alueelta 43 41 43
EU:n ulkopuolelta 57 59 57
Keskimaarainen elakoitymisika maittain

Suomi 63,1 63,1 63,3
Ruotsi 65

Venaja 57

Sairauspoissaolot, %** 5,2 53 53
Tapaturmataajuus 1 17 17
Tavoite- ja kehityskeskustelun kayneet, % 85 80 87

* Tyosuhdetyyppi kaytossa vain Suomessa

** Kattaa vain L&T:n Suomen toiminnot

HENKILOSTSN JAKAUTUMINEN TOIMINTAMAITTAIN

B Suomi: 89 %
B Rruotsi: 8%
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KEHITAMME SYSTEMAATTISESTI
TOIMITUSKETJUMME
VASTUULLISUUTTA

Vuonna 2015 L&T:lla oli Suomessa noin 4 800 (2014: 4 600) sellaista aine-, tavaran- ja
palveluntoimittaja, joilta tehdyt kokonaisostot ylittavat 1 000 euroa vuoden aikana.

Aine-, tavara- ja palveluostot olivat kokonaisuudessaan 247 miljoonaa euroa (2014: 237

milj. e). Vuoden 2014 lukuun on lisatty laskelmasta vuonna 2014 puuttuneet L&T Biowatin
ostot. Kierratysliiketoiminnan laajeneminen ja palveluostojen lisaantyminen nostivat ostojen
kokonaismadraa.

Suomessa ostoista 94,9 prosenttia (2014: 95,9 %) tehtiin kotimaassa toimivilta yrityksilta ja 5,1
prosenttia (2014: 4,1 %) muista EU-maista. EU:n ulkopuolelta ei kaytanndssa tehty ostoja
(0,01 %).
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OSTOJEN JAKAUTUMINEN MAITTAIN

I Suomi- 94.9%
B Muut EU-maat: 5.1%
B Eu-n ulkopuoliset maat: 0%

Hankintojen jakautuminen Suomessa

Hankinnat yhteensa 247 miljoonaa euroa

% kokonais-
hankinnoista

Tuotannon suorat hankinnat* 56 %
Ajoneuvot ja kalusto** 22 %
Epasuorat hankinnat ja kiinteistot** 22 %

* Tuotannon suorat hankinnat koostuvat seuraavista erista:
raaka-aineet ja materiaalimaksut, alihankinta, teknikset
aineet ja tarvikkeet.

** Ajoneuvot ja kalusto seka epasuorat hankinnat ja
kiinteistot sisaltavat myos investointeja.

KEHITIMME TOIMITUSKETJUN VASTUULLISUUTTA JA
YHTENAISTIMME PROSESSEJA

Vuonna 2015 kaynnistimme projektin toimittaja-arviointiprosessin kehittamiseksi
yritysvastuuohjelmaamme liittyen. Uudistimme Suomessa sopimustoimittajien itsearvioinnin
ja paivitimme auditointikaytantdja, joihin kuuluvat ymparistovastuuseen, palveluntoimittajien
toimitusketjun vastuullisuuteen, laatuun ja tyoturvallisuuteen liittyvat kysymykset.
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Vuonna 2015 itsearvioinnin teki 23 uutta sopimustoimittajaa eli 26 prosenttia uusista
toimittajista. Lisaksi auditoimme yhteensa kuusi toimittajaa ja jatteenkasittelijaa. Vuodesta
2016 alkaen kaikkien uusien sopimustoimittajiemme on tehtava itsearviointi ennen kuin
yhteistyo kanssamme voi alkaa. Aloitimme myds tyon toimittajien luokittelun ja
priorisointimallin kehittamiseksi. Nykyisen sopimus- ja kertatoimittajiin perustuvan luokittelun
korvaamme uudella mallilla vuonna 2016.

YMPARISTOMERKITTYJA SIIVOUSAINEITA YHA USEAMMIN

Ymparistomerkittyjen (Joutsenmerkki) siivousaineiden osuus oli 82 prosentia vuonna 2015.
Kasvua vuodesta 2014 oli 20 prosenttiyksikkda. Kdytamme ymparistomerkittyja siivousaineita
aina, kun aineryhmalla on ympadristomerkki. Tavoitteena on, etta ymparistomerkittyjen
siivousaineiden osuus pysyy myos jatkossa vahintaan 80 prosentissa.

OSTOLASKUJEN ULKOISTAMISESSA HAASTEITA

Vaihdoimme toukokuussa ostolaskujarjestelman ja laskutusosoitteemme. Uudessa
jarjestelmassa esiintyi haasteita, jotka hidastivat laskujen kasittelya. Tiedotimme
toimittajillemme muuttuneista jarjestelyista, jarjestelmaan liittyvista haasteista ja
yhteydenottokanavista.

HARMAATA TALOUTTATORJUMASSA

Tiukensimme toimittajillemme asettamiamme kriteereita ja edellytamme heilta kuulumista
tilaajavastuu.fi-palveluun. Vuonna 2015 palveluun liittyi enemman toimittajia kuin aiemmin.
Vuoden lopussa palveluntuottajistamme 95 prosenttia, yhteensa yli 1 100 yritysta, kuului
Tilaajavastuu.fi-palveluun. Jatkossa liittyminen palveluun on yhteistyon aloittamisen ja

jatkumisen edellytys.
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AKTIIVISTA SIDOSRYHMATYOTA

Kartoitamme sdaannollisesti keskeisten sidosryhmiemme toiminnallemme kohdistamia
odotuksia. Tulosten pohjalta olemme koostaneet sidosryhmakohtaiset
toimenpidesuunnitelmat, joiden etenemista seurataan osana yhtiomme vastuullisuuden
johtamista. Tavoitteenamme on, ettd vastaamalla entista paremmin sidosryhmiemme
odotuksiin pystymme kohentamaan mainettamme ja sita kautta vahvistamaan
sidosryhmiemme tukea toiminnallemme.

Merkittavimmat sidosryhmamme seka sidosrynmavuorovaikutuksen muodot on esitelty
oheisessa taulukossa:

Toteutimme Suomessa kaksi suositteluhalukkuutta mittaavaa
asiakaskyselya ja saimme niiden avulla palautetta yli 4 000
asiakkaalta. Palautteen perusteella panostimme muun muassa
toimitusvarmuutta ja asiakasvuorovaikutusta parantaviin
kehittamistoimenpiteisiin. Tuloksia hyddynnamme toimiala-,
palvelulinja- ja yksikkokohtaisesti asiakastyytyvaisyyden
parantamisessa.

Naiden kyselyjen lisaksi teimme asiakaskohtaisia
tyytyvaisyyskyselyja, jotka antoivat meille arvokasta
kohdekohtaista tietoa paivittaisen tydbmme onnistumisesta.

Kehitimme sahkoista asiointia ja aloimme tarjoamaan
Asiakkaat asiakkaillemme mahdollisuutta tehda huoltopyynndt sahkdisesti,
jolloin huoltopyynto valittyy suoraan huoltomiehelle. Vuoden
2015 aikana saimme noin 26 000 sahkoista huoltopyyntoa.

Jarjestimme 18 ymparistoakatemiaa ja useita kiertotalouteen ja
ajankohtaisiin teemoihin liittyvia tilaisuuksia ympari Suomea.

Lanseerasimme vuonna 2015 myos ymparistohuollon
verkkokoulutuksen asiakkaille. Koulutustilaisuuksiimme ja
ymparistohuollon verkkokoulutukseemme osallistui lahes 3 000
henkilda asiakasyrityksistamme.

Lahetimme asiakkaillemme 11 sahkoista uutiskirjettd, joihin oli
koostettu sisaltdja verkkolehti-Lassistamme.

Palvelulinjakohtaisissa KIRKASTE-valmennuksissa tyonjohtajien ja
palveluesimiesten esimiestaitoja kehitettiin palvelulinjan
liketoimintaa ja kilpailuetua vauhdittavaan suuntaan.
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Oma henkilosto

Esimiehet pureutuivat strategiaan seka harjoittelivat muutosten
jalkauttamista ja lapivientia ylimman johdon isannoimissa
Esimiesfoorumi-tilaisuuksissa.

Tyonantajan ja henkildston edustajista koostuva
henkildstoasioiden johtoryhma kokoontui kuusi kertaa
kasittelemaan lakisadteisia yhteistoiminta-asioita ja muita
henkildston asemaan liittyvia asioita. Lisaksi henkildston edustajia
osallistettiin laajasti yhtion eriasteisiin paatoksentekofoorumeihin
ja kehitysohjelmiin.

Kahdenvalisessa tavoite- ja kehityskeskustelussa tai
tiimikeskustelussa asetettiin tavoitteet 90 prosentille
toimihenkildista ja 80 prosentille niista tyontekijoista, jotka saavat
L&T:Ita paaasiallisen toimeentulonsa.

Jatkoimme painopisteen siirtamista tyokyvyn johtamisessa
ennakoivaan tydhon. Toteutimme toimihenkildille
tyohyvinvointikyselyn, jonka tulosten perusteella ohjasimme heita
henkildkohtaiseen valmennukseen. Toteutimme
siivoustyontekijoille henkilokohtaista ergonomiavalmennusta,
jonka tavoitteena on parantaa tydhyvinvointia fyysisesti
kuormittavassa tyossa.

Otimme kayttoon sahkoiset tydturvallisuusiimoitukset ja
jatkoimme Nollapeli-ohjelmaamme, joka tahtaa entista
turvallisempaan tyontekoon.

Viestimme henkilostolle intranetin, nelja kertaa vuodessa
ilmestyvan henkilostolehti Letin, videomuotoisten L&T uutisten
seka sisaisen Yammer-verkoston avulla. Lisasimme sisdista
viestintaa myos antamalla 4 500 siivoojalle ja kuljettajalle
mahdollisuuden kayttaa L&T:n tydsahkopostiosoitetta.

Kaynnistimme Kuukauden tydntekijan palkitsemisen
Kiinteistopalveluissa ja palkitsimme yhteensa 25 ammattilaista

hyvin tehdysta tyosta.

Teimme Meininki-henkildstokyselyn, johon vastasi yhteensa 4631
L&T:laista, mika on 60,5 prosenttia henkilostostamme.

Potentiaaliset

Kerroimme aktiivisesti L&T:n tarjoamista tydmahdollisuuksista
seka perinteisessa etta sosiaalisessa mediassa.

Toteutimme menestyksekkaasti muun muassa
kesatyokampanjan, jossa videoblogistimme tydskenteli kolmessa
eri tydtehtavassa ja jakoi kokemuksiaan sosiaalisen median
kautta.
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tyontekijat

Kaynnistimme kaksi pro gradu -tutkimusta tyonantajamielikuvaan
liittyen.

Teimme yhteistydta useiden oppilaitosten kanssa ja osallistuimme
tyonhakumessuille ja -tapahtumiin. Joulukuussa toteutimme
Instagram-kampanjan yhdessa Haaga-Helian viestinnan ja
markkinoinnin opiskelijoiden kanssa.

Sijoittajat

Tapasimme sijoittajia ja analyytikoita noin 50 erilaisessa
tilaisuudessa, muun muassa seminaareissa, roadshowlla ja
yhtiokokouksessa.

Jatkuvasta yhteydenpidosta paaomamarkkinoiden kanssa
huolehdimme porssi- ja lendistotiedottein seka www-sivujemme
kautta.

Aine-, tavara- ja
palveluntoimittaja
t

Uudistimme sopimustoimittajien itsearviointi- ja
auditointikaytantoja.

Teimme toimittaja-auditointeja.

Laajensimme toimittajakohtaisia kehitys- ja ohjausryhmia
liketoiminnan henkilailla.

Kilpailutimme tekniset tukkuliikkeet.

Laadimme toimittajia koskevan Tapa toimia -ohjeistuksen, joka
litetaan jatkossa toimittajasopimuksiin.

Jarjestot ja
edunvalvonta

Osallistuimme aktiivisesti elinkeino- ja tydmarkkinajarjestojen
toimintaan seka yhteistyoverkostoihin Suomessa ja EU-tasolla.

Suomessa bio- ja kiertotalous nousi yhdeksi uuden hallituksen
strategiseksi avainalueeksi. EU-tasolla merkittavin
vaikuttamishanke oli ns. Kiertotalous-paketti, jonka EU:n komissio
antoi joulukuussa.

Paikalliset yhteisot
ja yhteistyotahot

Paikallisyhteisoissa toimimme aktiivisesti jatteiden hyodyntamis-
ja kierratysmahdollisuuksien edistamiseksi. Teimme yhteistyota
start up -yritysten ja oppilaitosten kanssa uusien jatteiden
kierratysta parantavien ratkaisujen kehittamiseksi.

Hyvantekevaisyys

Vuonna 2015 jatkoimme edelleen hyvaa yhteistyotamme
vahavaraisten ja erilaisia kriiseja kohdanneiden lapsiperheiden
tukemiseen keskittyneen HOPE-yhdistyksen kanssa. Kerasimme
vuoden mittaan omissa toimipaikoissamme ja kauppakeskus
Sellossa kayttokelpoisia vaatteita, urheiluvalineita ja leluja HOPE:Nn
edelleen jaettavaksi ja autoimme HOPE:n paikallistoimistoja
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muun muassa lahjoittamalla jatesakkeja.

Osallistuimme talkoisiin Uuden lastensairaalan hyvaksi
tarjoamalla jatehuolto- ja bajamajapalvelut kesakuussa
jarjestettyyn Live Aid -megakonserttiin.

Lisaksi teimme pienempia paikallisia tukilahjoituksia.

Viranomaiset ja
poliittiset
vaikuttajat

Osallistuimme jatepoliittiseen keskusteluun liittyen
ympadristolainsaadannon valmisteluun ja soveltamiseen. Lisaksi
esitimme aloitteita keinoista jatteiden kierratyksen edistamiseksi.

Paikallisella tasolla annoimme aktiivisesti lausuntoja koskien

kunnallisia jatehuoltomaarayksia seka jatteen kuljetusjarjestelmia
koskevia kunnallisia paatoksia.

Media

Vastasimme lahes 90 mediayhteydenottoon toimittajien
tiedontarpeiden tayttamiseksi tai haastateltavien loytamiseksi.

Lahetimme yli 30 lehdistotiedotetta ja toimitimme
tiedotusvalineille ajankohtaisia asiantuntija-artikkeleita seka niita
tukevia radiojuttuja ja videoita. Jarjestimme mediatilaisuuksia
ajankohtaisista aiheista ja kutsuimme tiedotusvalineiden
toimittajia tutustumaan toimintaamme.
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VAHVAA VERKOSTOITUMISTA

L&T osallistui liiketoimintaedellytystensa kehittdmiseen vuonna 2015 keskeisten
edunvalvontajarjestojen kautta niin Suomessa ja muissa toimintamaissaan kuin EU-tasollakin.
Yhteensa L&T kuuluu lahes sataan paikalliseen, alueelliseen, valtakunnalliseen tai EU-
tasoiseen edunvalvontajarjestoon.

Osallistuimme hallitustasolla tai tydryhmissa muun muassa seuraavien
edunvalvontajarjestojen toimintaan:

+ ALT, Autoliikenteen Tydnantajaliitto

+ Association for Waste recycling (AWR) in Russia

- Bioenergiary

* BIR, Bureau of International Recycling, paper division

* ERPA, European Recovered Paper Association

* FEAD, Federation of Waste Management and Environmental Services
- Kiinteistotyonantajat ry

* YTP, Ymparistoteollisuus ja -palvelut ry

+ Suomen JVT- ja kuivausliikkeiden Liitto ry

Lisaksi osallistuimme aktiivisesti seuraaviin vastuullista liiketoimintaa tai materiaali- ja
energiatehokkuutta edistaviin ohjelmiin, hankkeisiin ja verkostoihin.

* AALTO Yliopisto
+ KISS (Knowledge intensive space markets) -tutkimusohjelma
* l0B (Internet of Buildings) -tutkimushanke
+ FiBS, Finnish Business and Society, yritysvastuuverkosto
+ Biodiversiteetti Master Class -ohjelma
+ Energiapolitiikka.fi -hanke
* Hinku, Suomen hiilineutraalit kunnat —hanke
+ lImastokumppanit, Helsingin kaupungin ja elinkeinoelaman yhteistyoverkosto
* Koli forum 2015
* Materiaalitehokkuutta edistavat Resu- ja Bastu-hankkeet LounaisSuomessa
* Nolla tapaturmaa -foorumi
+ Sitra, Suomen itsenadisyyden juhlarahasto, kiertotalous-ohjelma
* Teolliset symbioosit -ohjelma (Tekes ja Motiva)
- VTT
+ Kiertotaloutta edistava AARRE-tutkimushanke
+ DEWI (Dependable Embedded Infrastructure) -hanke
* UUMA 2 eli uusiomateriaalien kayttd maarakentamisessa -hanke

Joulukuussa 2015 liityimme myos ilmastonmuutoksen torjuntaan keskittyvaan
Climate Leadership Councill -verkostoon.
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YHTEISTYOLLA KOHTI
KIERRATYSYHTEISKUNTAA

Haluamme olla toimintapaikkakunnillamme hyva naapuri, tydnantaja ja yhteistydkumppani,
joka edistaa paikallisia jatteiden hyddyntamis- ja kierratysmahdollisuuksia. Mielestamme
Suomeen tarvitaan jatteen energiahyddyntamisen rinnalle vaihtoehtoisia ratkaisuja, joilla
edistettaisiin Suomen kierratysasteen kehittymista seka luotaisiin arvokkaita kansallisia
referensseja suomalaisille puhtaille ratkaisuille.

\ — . -

Vuonna 2015 otimme aktiivisesti kantaa alueelliseen ja valtakunnalliseen keskusteluun
jatteiden kierratysmahdollisuuksien kehittamiseksi. Osallistuimme alueellisiin
materiaalitehokkuutta ja teollisia symbiooseja koskeviin ohjelmiin seka hiilineutraaliutta
edistavaan Hinku-hankkeeseen.

Teimme yhteistydta oppilaitosten ja start up —yritysten kanssa uusien, kierratysta edistavien
ratkaisujen ideoimiseksi.

* Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijoiden kanssa idecimme tulevaisuuden
kierratyshuonetta, jota pilotoimme aluvuodesta VWO:n kanssa Helsingissa.

* Kesdkuussa jarjestimme startupeille kierratysyhteiskuntaa edistavan pitchauskilpailun.

* Elokuussa lahdimme mukaan Innokampuksen Tartu ideaan -kisaan, jossa haastoimme lukio-
opiskelijat kehittamaan uusia kierrattamiseen innostavia digitaalisia ratkaisuja kotitalouksille.

+ Syyskuussa isannoimme kierratysaiheista hackathon-tapahtumaa, jossa 14 tiimia ideoi 48
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tunnin aikana digitaalisia kierratysratkaisuja L&T:n asiakasyritysten tarpeisiin.

Kauppakeskus Sellossa Espoossa kaynnistimme loppuvuodesta yhteistydkumppaneidemme
kanssa pilottiprojektin tekstiilijatteen kierratyksen parantamiseksi.

 Marraskuussa teimme yhteistyota Slush-tapahtuman kanssa kierrattamalla kaytettyja
kuormalavoja tapahtumakalusteiksi.

Kavimme paikallisesti esittelemassa toimintaamme muun muassa paivakodeissa

tulevaisuuden raaka-aineen keradjille. Lisaksi jarjestimme paikallisia tapahtumia kestavan
metsanhoidon edistamiseksi.

Pyhajoella toteutimme asiakkaallemme metsahakkuita huhtikuussa 2015. Vaikka uuden
ydinvoimalaitoksen rakentamiselle oli Eduskunnan periaatepaatos ja hakkuut toteutettiin
viranomaislupien mukaisesti, niiden toteuttaminen sai osakseen arhakkaa arvostelua
luontoaktivisteilta. Tapaus konkretisoi meille sen, etta sidosryhmien odotukset ovat entista

painavammin nousemassa uudeksi paatoksentekokriteeriksi taloudellisuuden ja laillisuuden
rinnalle.
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VAIKUTTAMISTA KIERTO- JA
BIOTALOUDEN HYVAKSI

Vuonna 2015 L&T:n yhteiskunnallisen vaikuttamisen painopisteena oli bio- ja kiertotalouden
edistaminen ja niiden nostaminen uuden hallitusohjelman strategiseksi painopistealueeksi.
Lisaksi osallistuimme aktiivisesti uuden valtakunnallisen jatesuunnitelman valmistelutyohon
seka kierratysta edistavan lainsaadannon valmisteluun. Olimme mukana UUMA-hankkeessa,
jolla tahdataan MARA-asetuksen ilmoitusmenettelyn laajentamiseen pilaantuneisiin maihin ja
teollisuuden sivuvirtoihin.

Kunnallisella tasolla otimme aktiivisesti kantaa jatehuoltomdaaraysten uudistamiseen seka
kuljetusjdrjestelmapaatoksiin tavoitteenamme markkinaehtoisen kierratysliiketoiminnan
edistaminen ja sita kautta kierratysmahdollisuuksien parantaminen.

EU-tasolla osallistuimme joulukuussa julkistetun kiertotalouspaketin valmisteluun.
Tavoitteenamme on paketti, joka pitaisi sisallaan konkreettiset ja kunnianhimoiset
kierratystavoitteet.

Lisaksi olemme pyrkineet edistamaan tydperusteista maahanmuuttoa muun muassa
ottamalla aktiivisesti kantaa julkiseen keskusteluun seka kehittamalla omia ratkaisujamme
pakolaisten kotouttamiseen Suomessa ja Ruotsissa.

AJANKOHTAISET SAADOSMUUTOKSET

Pakkausjatteiden
tuottajavastuun
vaatimukset
tasmentyivat erillisella

asetuksella. Pakkausjatteiden
Pakkausjatteiden tuottajavastuu pitaisi toteuttaa
kasittelyn seka markkinalahtoisesti ja kuntien
terminaali- ja erityisoikeudet
kierratystoiminnan pakkausjatteisiin pitaisi
kilpailutus kaynnistyi. poistaa.

Jatedirektiivi (Waste

Framework Directive, Kiinteistoittaista Kiinteistonhaltijan jarjestamaa

WFD) jatteen-kuljetusta jatteenkuljetusta on jatkettava

koskevat tarkastelut ja mahdollisimman laajasti.

EU-direktiivi voimassa, padtokset. Biojatteen

kansallinen Kunnallisten erilliskeraysvelvoitetta pitaisi

toimeenpano edelleen
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kesken.

Direktiivin uudistustyo

kdynnistettiin osana
kiertotalouspakettia.

jatehuoltomaaraysten
uudistaminen.

Kunnalliset
yksinoikeudet
laajenivat yksityisiin
oppilaitoksiin ja
sairaaloihin.

Kiertotalouspaketti
nostaa toteutuessaan
yhteiskuntajatteen
kierratystavoitteet
nykyisesta 50 %:sta 65
%:iin vuoteen 2030
mennessa.

kiristaa ja
jatehuoltomaaraysten pitdisi
muutenkin toteuttaa jatteen
etusijajarjestysta.

Kuntien yksinoikeuksia jatteisiin
tulisi rajoittaa ja kuluttajan
valinnanvapauksia tulisi
kasvattaa.

Yhteiskunnan rooli tulisi olla
viimesijainen ja varmistava.

Kaatopaikkadirektiivi

(Directive on Landfill of

Waste)

Direktiivi on saatettu

voimaan kaatopaikka-

asetuksella,

toimeenpano kdynnissa

Suomalainen asetus
kieltaa orgaanisen
jatteen sijoittamisen
kaatopaikalle vuodesta
2016 alkaen.

Suomeen rakennetaan
liian suurta
kapasiteettia jatteen
polttoon.

Meidan tulee kaikin keinoin
varmistaa, etta nykyisin
kaatopaikalle menevat
jatevirrat ohjautuvatta
etusijajarjestyksen mukaisesti
ensisijaisesti kierratykseen.

L&T

valmistautuu kaatopaikkakiello
n vaikutuksiin kehittamalla oma
laiteverkostoaan seka
jatteenkasittelyprosessia.

Tarjoamme aktiivisesti
palveluitamme kasitella
aiemmin kaatopaikalle
Sijoitettua orgaanista jatetta.

Selvitamme, miten omat
laitosrejektimme tayttavat
uudet kriteerit siirtymaajan (v.
2020) kuluessa.

EU:n

teollisuuspaastodirektiiv

i (Industrial Emissions
Directive, IED)

Direktiivi voimassa,
direktiivin perusteella

Jatteenkasittelylaitosten
ymparistoluvat
uusitaan BAT-/BREF-
prosessissa EU-tasolla
paatettavien paasto- ja

L&T osallistuu mm.
edunvalvontajarjestojensa
kautta jatteenkasittelyn
parhaiden teknologioiden
maarittelemiseen ja
paastorajojen asettamiseen.
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laadittavat parhaan
saatavilla olevan
tekniikan (BAT)
maarittelyasiakirjat
(BREF) ja niista
johdettavat
ymparistoluvituksessa
noudatettavat
paadstétasot tyon alla tai
uudistettavana

Suomen
hallitusohjelmassa
kirjatun tavoitteen
mukaisesti kuntien

yksinoikeutta
jatehuollossa
kavennetaan asumisen
jatteisiin.
Ympadéristoministerio on
kdaynnistanyt muutoksen
vaikutuksen arvioinnin.

Kestavan metsatalouden
rahoituslain
voimaantulon
nopeuttaminen.

Uusiutuvilla
energialahteilla tuotetun
sahkon tuotantotukea
rajattiin siten, etta jarea
puu siirtyi alemman
tukitason piiriin.
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kulutusarvojen
perusteella

Jatteen polttoa
(mukaan lukien
rinnakkaispoltto)
koskevan BREF-
asiakirjan uudistaminen
kaynnistyi.

Toteutuessaan muutos
avaa julkisten
kiinteistojen,
yksityisten
oppilaitosten ja
sairaaloiden
jatehuollon markkinat.

Hankkeen
mydtavaikutuksesta
siirtymaaika lyheni ja
sen haitalliset
vaikutukset lievenivat.

Runkopuu jakautuu
jatkossa kahden
tukitason puuhun,
mika lisaa byrokratiaa.
Uhkana voi olla tuen
haun vaikeutuminen ja
sitd kautta
automaattinen
aiemman tukitason
valinta
sahkontuottajien
osalta.

L&T:n Keravan laitos on nimetty
yhdeksi referenssilaitokseksi ja
on siten osana Euroopan
laajuista tietojen

keraysta. Jatteen ns.
rinnakkaispolttoa tulee
kohdella tasapuolisesti jatteen
massapolton kanssa.

L&T tukee aloitetta, koska se
edistaa mahdollisuuksia luoda
uusia kierratysratkaisuja ja sita
kautta edistaa
materiaalikierratysta
Suomessa.

L&T vastusti esitysta ja ehdotti
tukitason palauttamista
aiemmalle tasolle.
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YRITYSVASTUURAPORTTI ON OSA
VUOSIKERTOMUSTAMME

Raportoimme yritysvastuusta osana vuosikertomustamme kaudelta 1.1.-31.12.2015. Vuonna
2015 raportoimme ensimmadisen kerran uudistetun Global Reporting Initiativen (GRI:n) G4-
raportointiohjeiston core-tason mukaisesti. Raportti julkaistaan ainoastaan
verkkosivuillamme.

Raporttiin on keratty tiedot kaikista konserni- ja tytaryrityksista ja se kattaa kaikki L&T:n omat
toiminnot Suomessa, Ruotsissa ja Vendjalla. Mikali joidenkin yksittaisten tunnuslukujen osalta
tietoa ei ole ollut saatavissa kaikista toimintamaistamme, laskennassa on tapahtunut
muutoksia verrattuna aikaisempiin vuosiin tai laskentaan on sisallytetty toimittajien tietoja, on
tama kerrottu kyseisen tunnusluvun yhteydessa.

Ymparistovastuun keskeiset tunnusluvut ovat riippumattoman osapuolen varmentamat.

OLENNAISUUSANALYYSI SUUNTAA YRITYSVASTUU- JA
SIDOSRYHMATYOSKENTELYAMME

Yritysvastuuraporttimme perustuu olennaisuusanalyysiin, jonka paivitimme GRI G4-
raportointiohjeiston uudistuneiden vaatimusten mukaisesti vuonna 2015.

Olennaisuusanalyysissa maaritimme L&T:n olennaiset vastuullisuusnakokohdat seka
keskeisille sidosryhmille olennaiset nakokohdat, jotka liittyvat toimintamsme merkittavimpiin
taloudellisiin, sosiaalisiin ja ymparistévaikutuksiin tai jotka voivat olla merkittavia L&T:n
sidosryhmien paatosten ja valintojen tekemisessa. Olennaisten nakokohtien maarittamiseen
osallistui laaja joukkoa johtoa, asiantuntijoita ja liilketoimintojen edustajia ja huomioimme siina
sidosryhmatutkimuksemme tulokset.

Olennaiset nakokohdat jaottelimme kolmeen luokkaan perustuen niiden vaikutuksiin
liiketoimintaamme ja sidosryhmien odotuksiin. Olennaisuusanalyysin on hyvaksynyt
yritysvastuun ohjausryhma.
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YRITYSVASTUUN OLENNAISUUSANALYYSI

* Edelldkavijyys ja parhaat kdytdnnot: L&T:n lilketoiminnan ja strategian nakokulmasta
olennaiset nakokohdat.

* Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen: sidosryhmatutkimuksen perusteella olennaiset
nakokohdat.

* Vaatimustenmukaisuus: muut L&T:n liiketoimintaan liittyvat olennaiset nakokohdat.

LISATIETOA YRITYSVASTUURAPORTISTAMME

viestinta@lassila-tikanoja.fi
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Kierrdtys ja materiaalien hyédyntaminen

Padstojen ja energiankulutuksen
Energia

Materiaalit Materiaalien kaytto (G4-EN1)
Kierratettyjen materiaalien osuus (G4-EN2)
Jatevedet ja jatteet Jatteiden kokonaismaara (G4-EN23)

Merkittavat vuodot (G4-EN24)

Vaaralliset jatteet (G4-EN25)
vahentaminen
Organisaation oma energian kulutus (G4-EN3)

Energiaintensiteetti (G4-EN5)

Energiankulutuksen vahentdminen (G4-EN6)

Paastot

Suorat kasvihuonekaasujen paastot (G4-EN15)

Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (G4-EN16)

Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (G4-EN17)

Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti (G4-EN18)

Kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen (G4-EN19)

Kuljetukset

Tuotteet ja palvelut

Tyokyvyn hallinta ja ty6turvallis

Tyollistdminen

Kuljetusten ja tydmatkojen ymparistovaikutukset (G4-EN30)

Asiakkaan vastuullisuutta edistavat liiketoimintaratkaisut

Tuotteiden ja palveluiden ymparistovaikutusten vahentaminen (G4-EN27)

Kierratetyt tuotteet ja pakkausmateriaalit (G4-EN28)

Uuden palkatun henkilston maara ja vaihtuvuus (G4-LA1)

Kokoaikaisen henkildstén henkilostoetuudet, joita ei tarjota maaraaikaiselle tai osa-aikaiselle henkilstolle (G4-LA2)

Koulutus

Osaamisen kehittdmiseen ja elinikdiseen oppimiseen liittyvat ohjelmat (G4-LA10)

Suoritusarvioinnit ja kehityskeskustelut (G4-LA11)

Tyoterveys- ja turvallisuus

Asiakastyytyvaisyys

Tuote- ja palvelutiedot Asiakastyytyvaisyystutkimuksen tulokset (G4-PR5)

Henkilostotyytyvaisyys

Henkilostotyytyvaisyys Henkil6stotyytyvaisyyskyselyn tulokset (L&T)
Vastuullinen tapa toimia
Taloudelliset tuotokset

Ty6tapaturmat, ammattitaudit ja poissaolot (G4-LA6)

Altisteiset tyotehtavat (G4-LA7)

Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaikutuksien maaraystenmukaisuus (G4-PR2)

Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen (G4-EC1)

Valtiolta saadut avustukset (G4-EC4)

Luonnon monimuotoisuus

Suojellut ja kunnostetut elinympaéristot (G4-EN13)

Ympadristoasioihin liittyvien epakohtien vali

Ympadristoasioihin liittyvat valitukset (G4-EN34)

Lahjonta ja korruption vastaisuus

Lahjontaan liittyvan riskiarvioinnin lapikdyneet liiketoimintayksikot (G4-SO3)

Korruption vastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin liittyvd kommunikointi ja koulutus (G4-S04)

Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet (G4-SO5)

Kilpailun rajoitukset

Kilpailuoikeudellisten sdannosten rikkomiseen, kartelleihin ja maaraavan markkina-aseman vaarinkayttoon liittyvat
oikeustoimet (G4-S07)

Poliittinen vaikuttaminen

Poliittisten tukien kokonaisarvo jaoteltuna maittain ja edunsaajittain (G4-SO6)

Maardystenmukaisuus

Merkittavien ymparistolainsdadannon ja -sdannosten rikkomiseen liittyvat sakot ja sanktiot (G4-EN29)

Merkittavien lainsaddannon ja saannosten rikkomiseen liittyvat sakot ja sanktiot (G4-S0O8)

Tuotteiden elinkaaren aikaisiin terveys- ja turvallisuusvaikutuksiin liittyvat rikkomukset (G4-PR2)

Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen havidamiseen liittyvien vahvistettujen valitusten
lukumaara (G4-PR8)

Tuotteiden ja palveluiden kayttoon liittyvan lainsdadannon ja saannosten rikkomisesta aiheutuneet sakot (G4-PR9)

Liiketoiminnan eettisyys

Arvot ja lilketoimintaperiaatteet (G4-56)

Toiminnan eettisyyteen ja lainmukaisuuteen liittyvd neuvonanto (G4-57)

Epailtyjen vaarinkdytosten ilmoittaminen (G4-58)

Paikallisyhteisot
Sidosryhmavuoropuhelu
Sidosryhmavuorovaikutus

Toiminnot, joilla on tai voi olla negatiivisia vaikutuksia paikallisyhteis6ihin (G4-502)

Luettelo organisaation sidosryhmista (G4-24)

Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet (G4-25)

Sidosryhmatoiminnan periaatteet (G4-26)

Toimitusketjun vastuullisuus
Ostokaytannot

Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet (G4-27)

Paikallisten ostojen osuus merkittavissa toimipaikoissa (G4-EC9)

Organisaation toimitusketju (G4-12)

Toimittajien ymparistéarvioinnit

Ympadristokriteerien mukaisesti arvioidut uudet toimittajat (G4-EN32)

Toimittajien tydolojen arvioinnit
Monimuotoisuus ja tasa-arvo
Monimuotoisuus ja tasavertaiset
mahdollisuudet

Tyooloihin liittyvien kriteerien mukaisesti arvioidut uudet toimittajat (G4-LA14)

Organisaation hallintoelinten kokoonpano ja henkildston jakauma henkildstéryhmittdin jaoteltuna sukupuolen ja
ikdryhman mukaisesti (G4-LA12)

Syrjinnan kielto

Syrjintatapausten lukumaara ja niihin liittyvat korjaavat toimenpiteet (G4-HR3)

Tama sivu on generoitu Lassila & Tikanojan verkkovuosikertomuksesta www.lassila-tikanoja.fi/vuosikertomus2015
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GRI:n sisdlto

[sijainti

[Lisatiedot [varmennus

Strategia ja analyysi

Organisaation taustakuvaus

G4-1 Toimitusjohtajan katsaus Vuosi 2015
Liiketoiminnan ajurit ja
G4-2 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet toimintaympdristd

Tilinpaatoksen liitetiedot, konsernin

Tunnistet

ut olennaiset nakékohdat ja laskentarajat

G4-3 Raportoivan organisaation nimi perustiedot
Tarkeimmat tavaramerkit/brandit seki tuotteet ja
G4-4 palvelut Palvelut
Tilinpaatoksen liitetiedot, konsernin
G4-5 Organisaation paakonttorin sijainti perustiedot
Toimintamaiden lukumd&ard ja maat, joissa organisaatio
toimii tai jotka ovat merkittavia raportissa kuvattujen Tilinpaatoksen liitetiedot, konsernin
G4-6 olennaisten yritysvastuun nakokohtien osalta perustiedot
Tilinpaatoksen liitetiedot, konsernin
G4-7 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto perustiedot
Tilinpaatoksen liitetiedot, konsernin
G4-8 Markkina-alueet perustiedot
G4-9 Raportoivan organisaation koko Avainluvut
G4-10 Henkiloston maara Henkil6stoluvut
Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin Suomessa ja Ruotsissa kaikki tyontekijat ovat
G4-11 kuuluva henkidsto tybehtosopimuksen piirissa. Tieto ei saatavilla
G4-12 Organisaation toimitusketju Toimitusketjun vastuullisuus
Merkittdvat muutokset organisaation koossa, Hallituksen toimintakertomus, rahoitus ja
rakenteessa , omistusrakenteessa tai toimitusketjussa investoinnit sekd muutokset
G4-13 raportointijaksolla konsernirakenteessa
Varovaisuusperiaate kuuluu
ymparistépolitikkaamme. Noudatamme
varovaisuusperiaatetta ympadristoriskien
G4-14 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen ehkaisemisessad ennalta.
Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten
G4-15 toimijoiden periaatteet tai aloitteet Sosiaalinen vastuu
G4-16 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa [Edunvalvonta ja yhteistydverkostot

Tilinpdatoksen liitetiedot,
konsernitilinpaatoksen

Sidosryh

avuorovaikutus

G4-17 Konsernin laskentaraja
Yritysvastuun raportointi
G4-18 Raportin sisallonmaarittely Yritysvastuun raportointi
G4-19 Olennaiset nakdkohdat Yritysvastuun raportointi
Olennaisia ndkokohtia koskevat laskentarajat
G4-20 organisaation sisalla Yritysvastuun raportointi
Olennaisia nakokohtia koskevat laskentaraja
G4-21 organisaation ulkopuolella Yritysvastuun raportointi
G4-22 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Yritysvastuun raportointi
Merkittdvat muutokset raportin laajuudessa ja
G4-23 nakokohtien laskentarajoissa Yritysvastuun raportointi

Raportin kuvaus

G4-24 Luettelo organisaation sidosryhmista Sidosryhmdsuhteet

G4-25 Sidosryhmien madrittely- ja valintaperusteet Sidosryhmdsuhteet

G4-26 Sidosryhmatoiminnan periaatteet Sidosryhmdsuhteet
Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja

G4-27 huolenaiheet Sidosryhmdsuhteet

Hallinto

G4-28 Raportointijakso Yritysvastuun raportointi
G4-29 Edellisen raportin pdivays 26.2.2014
G4-30 Raportin julkaisutiheys Yritysvastuun raportointi
Yhteystiedot josta voi tilata raportin ja kysya siihen
G4-31 liittyvia lisatietoja Yritysvastuun raportointi
G4-32 GRI-sisédltovertailu GRI-taulukko
G4-33 Lahestymistapa ulkoiseen varmennukseen Yritysvastuun raportointi
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Hallintorakenne ja kokoonpano

G4-34 Hallintorakenne ja valiokunnat Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmé&sta
G4-35 Vastuunjako Yritysvastuun johtaminen ja raportointi
G4-36 Vastuuhenkil6t Yritysvastuun johtaminen ja raportointi

Palkitseminen ja kannusteet

G4-51 Hallituksen ja ylimman johdon palkitseminen Palkka ja palkkioselvitys
G4-56 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Tapa toimia

Toiminnan eettisyyteen ja lainmukaisuuteen liittyva
G4-57 neuvonanto Vastuullinen tapa toimia
G4-58 Epdiltyjen vaarinkdytosten ilmoittaminen Vastuullinen tapa toimia

Johtamistavan kuvaus

Yritysvastuun johtaminen ja raportointi
Tapa toimia

Ympdristévastuu

Sosiaalinen vastuu

Yleinen johtamistavan kuvaus

Toimitusketjun vastuullisuus
Hallituksen toimintakertomus, yritysvastuu

Taloudellinen vastuu
Taloudelliset tulokset

Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja Taloudellinen hyéty sidosryhmille ja

G4-EC1 jakautuminen verojalanjalki
Vuonna 2015 saimme tuotekehitykseen ja
hankkeisiin tukia ja avustuksia valtiolta yhteensd

G4-EC4 Valtiolta saadut avustukset 89 000 euroa.

G4-EC9 Ostokdytannot Toimitusketjun vastuullisuus

Ymparistovastuu

Materiaalit

Raportoimme hallussamme olevat
materiaalivirrat jaoteltuna syntypaikalla
lajiteltuihin materiaaleihin, sekajatteisiin ja
vaarallisiin jatteisiin. Seuraamme materiaalien
maaraa ja painoa, mutta tietojen
luottamuksellisuuteen perustuen emme rapotoi
G4-EN1 Materiaalien kdyttd painon tai maaran mukaan Kierrdtys ja materiaalien hyddyntdminen |niita. Kylla
Kayttdmamme materiaalit ovat pddasiassa
jatteitd, jotka ohjaamme kierratykseen ja muuhun
hyotykadyttoon. Raportoimme hallussa olevien
materiaalivirtojen ja omien laitosten kierratys- ja

G4-EN2 Kierratettyjen materiaalien osuus Kierrdtys ja materiaalien hyédyntdminen [hyddyntdmisasteen. Kylla
Energia
Tietoja kaukoldmmon kulutuksesta ei saatavilla.

Paastodjen ja energiankulutuksen Otamme kaukoldmmon seurantaan vaiheittain

G4-EN3 Organisaation oma energian kulutus vdhentdminen vuoden 2016 aikana. Kylla
Paastdjen ja energiankulutuksen

G4-EN5 Energiaintensiteetti vdhentdminen Kylla
Paastojen ja energiankulutuksen

G4-EN6 Energiankulutuksen vahentaminen vdhentdminen Kylla

Luonnon monimuotoisuus

Asiakkaan vastuullisuutta edistdvat

G4-EN13 Suojellut ja kunnostetut elinympdristot liilketoimintaratkaisut

Paastot
Paastojen ja energiankulutuksen

G4-EN15 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 1) vdhentdminen Kylla
Padstdjen ja energiankulutuksen

G4-EN16 Epdsuorat kasvihuonekaasujen pddstot (scope 2) vdahentdminen Kylla
Paastojen ja energiankulutuksen

G4-EN17 Muut epdsuorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 3) [vdhentdminen Kylla
Paastdjen ja energiankulutuksen

G4-EN18 Kasvihuonekaasujen paddstointensiteetti vdahentdminen Kylla
Paastojen ja energiankulutuksen

G4-EN19 Kasvihuonekaasupaastéjen vahentaminen vdhentdminen Kylla

Jatevedet ja jatteet
Jatteiden kokonaismaara jaoteltuna jatelajeittain ja
G4-EN23 kasittelytavan mukaisesti Kierrdtys ja materiaalien hydédyntdminen Kylla

G4-EN24 Merkittdvien vuotojen maara ja suuruus
ongelmajatteen (kuten méadritelty Baselin
sopimusasiakirjan liitteissa I, Il, Il ja VIII) maara seka
kansainvalisesti kuljetetun ongelmajatteen
G4-EN25 prosenttiosuus Kierrdtys ja materiaalien hyédyntdminen
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Tuotteet ja palvelut

Tuotteiden ja palveluiden ympéristovaikutusten

Asiakkaan vastuullisuutta edistavat

liiketoimintaratkaisut

G4-EN27 . a o X FTE— -
vahentamistoimenpiteiden laajuus Péastojen ja energiankulutuksen
vdhentdminen
Kierratettyjen tuotteiden ja pakkausmateriaalien Jatteista valmistetut uusioraaka- ja polttoaineet
G4-EN28 suhteellinen osuus myydyistd tuotteista tuoteryhmittdin |Kierrdtys ja materiaalien hyddyntdminen |sisaltyvat tunnuslukuun G4-EN1

Maardystenmukaisuus

Merkittdvien ympaéristolainsdddannoén ja -sdanndsten
rikkomiseen liittyvien sakkojen rahamé&ardinen arvo

G4-EN29 maara seka ei-rahallisten sanktioiden lukumaara Vastuullinen tapa toimia
Kuljetukset

Tuotteiden ja materiaalien kuljetuksesta seka

tyomatkoista aiheutuneet merkittavat Paastdjen ja energiankulutuksen
G4-EN30 ymparistévaikutukset vdhentdminen

Toimittajien ymparistéarvioinnit

G4-EN32

Prosenttiosuus uusista toimittajista, jotka on arvioitu
ymparistokriteerien mukaisesti

Toimitusketjun vastuullisuus

Ympdristoasioihin liittyvien epdkohtien valitusmekanismit

G4-EN34

Ympéristoasioihin liittyvien valitusmekanismin kautta
rekisteroityjen, kasiteltyjen ja ratkaistujen epdkohtien
lukumaara

Sosiaalinen vastuu

Henkilsto ja tydolosuhteet
Tyollistaminen

Ympdristdvaatimusten noudattaminen

G4-LA1

Uuden palkatun henkildston kokonaismaéra ja osuus
sekd henkil6ston vaihtuvuus jaoteltuna ikdryhmittain,
sukupuolen mukaan ja alueittain

Henkildstdluvut

G4-LA2

Kokoaikaisen henkildston henkilostéetuudet, joita ei
tarjota maaraaikaiselle tai osa-aikaiselle henkilostolle
merkittavissa toimipaikoissa

Vuonna 2015 tarjosimme Suomessa koko
henkilostolle lakisdateisen tyoterveyshuollon
liséksi yleisldakaritasoisen sairaanhoidon
tyoterveyshuollossa tydsuhteen laadusta
riippumatta. L&T-sairauskassaan voi kuulua vain
paatoimisesti L&T:Il3 tyoskentelevat joiden
tyosuhde on kestanyt yli 4 kk.
Henkilostéetuohjelma kuuluu vakituisille ja yli
vuoden maardaikaisesti tyoskennelleille, jotka
tyoskentelevat vahintddn 20 tuntia viikossa.

Tyoterveys ja -turvallisuus

Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus,
ammattitautitaajuus, menetetyt tyépaivat, poissaolot ja
tyohon liittyvat kuolemantapaukset jaotteluna

G4-LA6 alueittain ja sukupuolen mukaan Tyo6turvallisuus
Tyéntekiist, iotka tyéskentelevit tyétehtivisss. ioissa on Altisteisissa tyotehtdvissa tyoturvallisuusohjeistus,
G4-LA7 yontekijat, jotka tyoskentelevat tyoten 9] Tydkyvyn johtaminen tySterveyshuollon tyshonsijoitustarkastukset ja
suuri esiintymistiheys ja riski tietyille sairauksille L o
saannolliset maaraaikaistarkastukset.
Sosiaalinen vastuu
Koulutus
Osaamisen kehittdmiseen ja elinikdiseen oppimiseen
GA-LALO littyvat ohjelmat, jotka tukevat henkiléston jatkuvaa Osaamisen kehittdminen
tyollisyyttd ja antavat tukea tydsuhteen
paattymistilanteissa Tyokyvyn johtaminen
Saannollisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen
G4-LA11 piirissé olevan henkildstén osuus Henkildstoluvut

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet

G4-LA12

Organisaation hallintoelinten kokoonpano ja
henkiléston jakauma henkilostoryhmittdin jaoteltuna
sukupuolen, ikiryhman, vdhemmistéryhman ja muiden
monimuotoisuuteen liittyvien tekijoiden mukaisesti

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmastd,

hallituksen jdsenet ja johtoryhmén
jdsenet

Henkildstéluvut

Toimittajien ty6olojen arviointi

G4-LA14

Prosenttiosuus uusista toimittajista, jotka on arvioitu
tyooloihin liittyvien kriteerien mukaisesti

lhmisoikeudet

Syrjinnan

kielto

Toimitusketjun vastuullisuus

G4-HR3

Yhteiskunta

Syrjintatapausten lukumaara ja niihin liittyvat korjaavat
toimenpiteet

Paikallisyhteisot

Ei tapauksia.

G4-S02

Toiminnot, joilla on nykyisid ja mahdollisia negatiivisia
vaikutuksia paikallisyhteis6ihin

Paikallisyhteisot ja yhteisty6tahot

Ympdristdvaatimusten noudattaminen
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Lahjonta ja korruption vastaisuus

Lahjontaan liittyvan riskiarvioinnin lapikdayneiden
liiketoimintayksikdiden lukumaard ja prosenttiosuus

Lahjontaan liittyvaksi riskiksi on tunnistettu
lahjuksen ottaminen kdyttbomaisuuden
myynnissa. Sisdisen tarkastuksen
yksikkotarkastuksissa lahjonta on mukana yhtena
selvitettavand asiana.Vuonna 2015 tarkastettiin

G4-SO3 sekd tunnistetut merkittavat riskit Suomessa 29 liiketoimintayksikkoa ja Vendjalla 1.
Korruption vastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin

G4-S04 littyvd kommunikointi ja koulutus Vastuullinen tapa toimia
Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvat

G4-S05 toimenpiteet Ei tapauksia.

Poliittinen vaikuttaminen

G4-S06

Poliittisten tukien kokonaisarvo jaoteltuna maittain ja
edunsaajittain

Emme jakaneet poliittisia tukia.

Kilpailun rajoitukset

Kilpailuoikeudellisten sa@nnosten rikkomiseen,
kartelleihin ja maaraavan markkina-aseman

G4-S07 vadrinkdyttoon liittyvien oikeustoimien lukumaara ja Ei tapauksia.
Maardystenmukaisuus

Merkittdvien lainsdadannon ja saanndsten rikkomiseen

liittyvien sakkojen rahamaarainen arvo maara seka ei-
G4-S08 rahallisten sanktioiden lukumaara Ei tapauksia.
Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

Tuotteiden elinkaarenaikaisiin terveys- ja

turvallisuusvaikutuksiin liittyvien maaraysten ja
G4-PR2 vapaaehtoisten periaatteiden rikkomusten lukumaara Ei tapauksia.
Tuote- ja palvelutiedot
G4-PR5 Asiakastyytyvaisyystutkimusten tulokset Sidosryhmdsuhteet
Asiakkaiden yksityisyyden suoja

Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja

asiakastietojen havidmiseen liittyvien vahvistettujen
G4-PR8 valitusten lukumaara Ei tapauksia.
Maaraystenmukaisuus

Tuotteiden ja palveluiden kayttoon liittyvan

lainsddadannon ja sadnndsten rikkomisesta

aiheutuneiden merkittavien sakkojen rahamadardinen
G4-PR9 arvo Ei tapauksia.
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RIIPPUMATON VARMENNUSRAPORTTI

Lassila & Tikanoja Oyj:n johdolle

Olemme Lassila & Tikanoja Oyj:n (jdljempéand Lassila & Tikanoja) johdon pyynnosta
suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan toimeksiannon, jonka kohteena ovat olleet
Lassila & Tikanojan vuosikertomuksessa 2015 esitetyt numeeriset ympéristdvastuutiedot
raportointiajanjaksolta 1.1.-31.12.2015 (jdljempédnd “ympdristdvastuutiedot™). Varmen-
nuksen kohteena olleet osiot on lueteltu Global Reporting Initiative (GRI) Indeksissa).

Lassila & Tikanojan johto vastaa ympéristovastuutietojen laatimisesta ja esittdmisesta
Global Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting Guidelines G4 -ohjeiston
mukaisesti.

Meidén velvollisuutenamme on esittdd rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme
perusteella riippumaton johtopddtés varmennuksen kohteena olevista tiedoista. Olemme
toteuttaneet toimeksiannon kansainvilisen ISAE 3000 International Standard on
Assurance Engagements (Assurance Engagements other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information) -varmennustoimeksiantostandardin mukaisesti.
Olemme riippumattomia yhtiostd niiden Suomessa noudatettavien eettisten vaatimusten
mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme toimeksiantoa ja olemme tdyttineet muut
ndiden vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme. Sovellamme kansainvélistd
laadunvalvontastandardia ISQC1 ja nédin ollen ylldpiddmme kattavaa laadunvalvonta-
jérjestelmdd, johon sisdltyy dokumentoituja toimintaperiaatteita ja menettelytapoja
eettisten vaatimusten, ammatillisten standardien sekd sovellettaviin sdddoksiin ja
méérdyksiin perustuvien vaatimusten noudattamista koskien. Emme vastaa ty0stdimme,
raportista tai johtopaétoksistimme muille tahoille kuin Lassila & Tikanojalle.

Varmennuksemme arviointikriteereind on Global Reporting Initiative (GRI)
Sustainability Reporting Guidelines G4 -ohjeisto.

Toimeksiannon rajoitukset

Varmennusraporttiamme lukiessa tulee ottaa huomioon yritysvastuuseen liittyvien
tietojen luonteeseen kuuluvat, tiedon tarkkuutta ja tdydellisyyttd koskevat rajoitukset.
Vastuullisuutta koskevia tietoja tulee arvioida yhdessd Lassila & Tikanojan antamien
tietojen kerddmiseen, laskemiseen ja arvioimiseen liittyvien selvitysten kanssa.
Varmennusraporttiamme ei ole tarkoitettu kaytettdviksi arvioitaessa Lassila & Tikanojan
suoriutumista méérittelemiensd vastuullisuuteen liittyvien periaatteiden toteuttamisessa.
Lassila & Tikanojan taloudellisen aseman ja toiminnan tuloksen arvioimiseksi tulee
tutustua Lassila & Tikanojan tilintarkastettuun tilinpdatokseen 31.12.2015 pééttyneeltd
tilikaudelta.
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Toimeksiannossa tehdyt toimenpiteet ja johtopddtokset

Varmennustoimenpiteemme on suunniteltu antamaan rajoitettu varmuus siitd, ovatko
numeeriset ympaéristovastuutiedot olennaisilta osiltaan Global Reporting Initiative (GRI)
Sustainability Reporting Guidelines G4 -ohjeiston mukaisesti esitetty. Rajoitetun
varmuuden antava toimeksianto toteutetaan tekemalld tiedusteluja paddasiassa henkiloille,
joiden tehtdvind on laatia esitetyt vastuullisuustiedot, soveltamalla analyyttisia ja muita
asianmukaisia evidenssin hankkimismenetelmid. Rajoitetun varmuuden antavassa
toimeksiannossa ylld mainitut evidenssin hankkimistoimenpiteet ovat vihemmén kattavia
kuin kohtuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa, minkd vuoksi siind annetaan
alemman tason varmuus.

Toimeksiannossamme olemme suorittaneet seuraavat toimenpiteet:

¢ Olemme haastatelleet yhden Lassila & Tikanojassa johtotehtévissd tyGskentelevin
henkilon vahvistaaksemme ymmaérrystimme yritysvastuulle asetetuista tavoitteista ja
Lassila & Tikanojan yritysvastuun yhteydestéd yrityksen liiketoimintastrategiaan ja
toimintoihin.

e Olemme arvioineet numeeristen ymparistovastuutietojen yndenmukaisuutta Lassila &

Tikanojan  raportointiohjeiden = sekd  GRI ~ G4-ohjeiston  raportoinnin
siséllonmaéérittelya ja raportoinnin laatua koskevien periaatteiden kanssa.

e Olemme kédyneet ldpi esitetyt numeeriset ympéristovastuutiedot, sekd testanneet
niiden oikeellisuutta ja tdydellisyyttd otospohjaisesti Lassila & Tikanojan
tietojdrjestelmista.

e Olemme arvioineet numeeristen ympdristovastuutietojen kerddmiseen ja
yhdistelemiseen kéytettdvid tiedonhallinnan prosesseja, tietojdrjestelmid sekd
kdytdnndn menettelytapoja.

e Olemme verranneet esitettyjd numeerisia ympdristovastuutietoja niiden taustalla
oleviin toimintaohjeisiin, johtamis- ja raportointijarjestelmiin sekd dokumentointiin.

Tekemdmme varmennustyon perusteella tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka antaisivat
aiheen olettaa, ettd rajoitetun varmuuden antavan toimeksiannon kohteena olleet tiedot
eivit olisi olennaisilta osiltaan asianmukaisesti laadittu.

Helsinki, 18. helmikuuta 2016

KPMG OY AB
LasseHolopainen Nathalie Clément
KHT Senior Manager, Neuvontapalvelut
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YRITYSVASTUUN RAPORTOINNIN
WWW-SIVUT

Seuraavat sivut on generoitu Lassila & Tikanojan www-sivuilta.
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VASTUULLISUUS ON TYOTAMME
JOKAISENA PAIVANA

Vastuullinen toimintatapa kuuluu erottamattomasti liiketoimintaamme ja jokapaivadiseen
tyohomme. Palveluillamme on keskeinen rooli asiakkaiden vastuullisuuden varmistamisessa ja
siksi meidan on tinkimattdmasti huolehdittava myds oman toimintamme
vaatimuksenmukaisuudesta ja vastuullisuudesta.

Yritysvastuuohjelmassa olemme huomioineet yritysvastuun olennaiset nakokohdat ja asettaneet
niille mitattavat ja seurattavat tavoitteet. Ohjelman toteutumista ohjaa ja seuraa yritysvastuun
ohjausryhma. Etenemisesta raportoimme yritysvastuuraportissamme, joka julkaistaan vuosittain
0sana vuosikertomustamme.
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YRITYSVASTUU ON MEILLA
EROTTAMATON OSA LIIKETOIMINTAA

Yritysvastuun johtaminen on L&T:Ila osa jokapaivaista liiketoiminnan johtamista ja kehittamista,
jota ohjataan strategia- ja vuosisuunnittelun seka johtamisjarjestelman kautta. L&T:n
johtamisjarjestelma on sertifioitu ISO 9001, ISO 14001 ja OHSAS 18001 -standardien mukaisesti.

VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

YRITYSVASTUUN OHJAUSRYHMA

VASTUULLISUUDEN OSA-ALUEET
VASTUULLINEN LIKETOIMINTA JA PALVELUT

VASTUULLINEN TOIMITUSKETIU
VASTUU HENKILGSTHSTA
SIDOSRYHMASUHTEET

KEHITYSPROJEKTIEN
LAKIASIAT, TAPATOIMIA

YMPRRISTOVASTUU, TYSTURVALLISUUS
JA RAPORTOINTI

TALOUS - JA SUOITTAJASUHTEET

VIESTINTA JA MAINEEN JOHTAMINEN

*24.2.2015 alkaen

YRITYSVASTUUN OHJAUSRYHMA OHJAA JA SEURAA
TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISTA

Yritysvastuun strategisesta johtamisesta vastaa L&T:n johtoryhmad ja operatiivisesti toimenpiteita
linjataan yritysvastuuohjelman kautta. Yritysvastuuohjelman toteuttamista ohjaa ja seuraa
yritysvastuun ohjausryhma, jonka puheenjohtajana toimii toimitusjohtaja.
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Yritysvastuuohjelmassa on maaritelty sidosrynmatutkimukseen ja -vuorovaikutukseen
perustuvan olennaisuusanalyysin pohjalta tarkeimmat vastuullisuuteen liittyvat teemat seka

asetettu niille tavoitteet.

VASTUULLISUUS KUULUU MEILLE KAIKILLE

L&T:n toimintaa ohjaavista politiikoista hallitus hyvaksyy riskienhallinta- ja vakuutus- seka
tiedonanto- ja rahoituspolitiikat. Lisaksi hallitus hyvaksyy Tapa toimia -ohjeet. Johtoryhma
puolestaan hyvaksyy ymparisto-, henkildsto- ja viestintapolitiikat seka hankintaperiaatteet ja
tyoturvallisuusjohtamisen periaatteet. Politiikat on esitelty Tapa toimia -sivulla.

Vastuullisuustydn kaytannon koordinoinnista ja raportoinnista vastaa viestintaorganisaatio.
Yritys- ja tyoturvallisuusjohtaminen ovat yritys- ja tydturvallisuusorganisaation vastuulla.
Toimialat vastaavat palveluidensa vastuullisuusnakokohdista ja maaraystenmukaisuudesta.
Jokaisen L&T:ldisen velvollisuutena on huolehtia tehtavissaan vastuullisuutta koskevien

toimintaperiaatteiden noudattamisesta.

KAIKKI TEKEMISEMME YHDESSA RAPORTISSA

L&T on raportoinut yritysvastuusta vuosittain osana vuosikertomustaan ja Global Reporting
Initiativen (GRI:n) raportointiohjeistoa noudattaen vuodesta 2010 asti. Vuodesta 2013 alkaen

raportti on julkaistu ainoastaan verkossa.

Yritysvastuuraportin sisaltd perustuu vuosittain tarkistettavaan olennaisuusanalyysiin ja siina
korostuvat ymparistoon, henkildstoon ja yhteiskunnallisiin kysymyksiin liittyvat nakokohdat.
Ymparistévastuun keskeiset tunnusluvut ovat riippumattoman osapuolen varmentamat.
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TAPATOIMIA

Vastuulliset ja eettiset toimintatavat ovat toimintamme perusedellytys. Olemme kirjanneet
vastuullisen liiketavan periaatteemme ja eettiset ohjeemme L&T:n Tapa toimia -ohjeistoon.
Lisaksi yleista Tapa toimia -ohjeistusta on tdydennetty tarvittavilta osin yksityiskohtaisemmilla
politiikoilla ja periaatteilla.

Tapa toimia -ohjeisto koskee jokaista L&T:ldista ja edellytamme vastuullisia toimintatapoja myos
yhteistydkumppaneiltamme.

MIKA ON LST:N TAPA TOIMIA?

Me L&T:lla noudatamme meita koskevia lakeja ja madrayksia seka toimimme rehellisesti ja
lapinakyvasti. Kunnioitamme toisiamme ja yhteista tydpaikkaamme seka huolehdimme
tinkimattomasti ymparistovelvoitteistamme. Lisaksi toimimme avoimessa vuorovaikutuksessa
keskeisten sidosryhmiemme kanssa.

OHJEIDEN VASTAISESTA TOIMINNASTA ON ILMOITETTAVA

Sen lisaksi, etta jokaisen L&T:laisen on noudatettava L&T:n Tapaa toimia, tulee kaikkien myos
ehkaista ohjeiden vastaista toimintaa.

Ohjeiden vastaisesta toiminnasta ilmoitetaan ensisijaisesti omalle esimiehelle, mutta lisaksi
olemme ottaneet kayttdoon erillisen palautekanavan, jonka kautta henkilokunta voi jattaa
luottamuksellisesti ilmoituksen puhelimella tai sahkopostitse.

OHJEET 0SAKSI TEKEMISTA

L&T:n henkilostd on perehdytetty ohjeisiin kaytannon esimerkkien ja koulutusten avulla.
Esimiesten tehtavana on perehdyttaa nykyiset ja uudet tyontekijat ohjeiden sisaltoon ja
kaytantoon soveltamiseen. Lisaksi jokaisen tyontekijan on varmistuttava siitd, etta he ymmartavat
ohjeiden sisallon. Yhtiomme johto seuraa ohjeiden noudattamista.
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TEEMME TYOTA, JOLLA ON MERKITYSTA

Tarjoamme monipuolisia tydtehtavia, tuemme henkiléstomme urakehitysmahdollisuuksia ja
huolehdimme heidan hyvinvoinnistaan. Olemme tulevaisuuden tydllistaja: palvelualan
yrityksena tyéllistamme ihmisia tulevaisuudessa yha enemman.

Tyontekijoidemme ikahaitari on laaja, koska tydtehtavamme sopivat niin osa-aikatyoksi
opiskelijalle tai elakelaiselle kuin vakinaista tyota hakevalle perheellisellekin. Tydntekijamme
edustavat lahes 80 kansallisuutta.

TASA-ARVOA JA OIKEUDENMUKAISUUTTA

Tarjoamme henkilostéllemme terveelliset ja turvalliset tydskentelyolosuhteet emmeka
hyvaksy syrjintaa. Noudatamme toimintamaidemme kansallista lainsaadantoa ja
tyoehtosopimuksia, tydsuojelumaarayksia ja muita velvoitteita. Kunnioitamme YK:n
ihmisoikeuksien julistusta ja ILO:n maarittelemia tydelaman oikeuksia. Edellytamme samoja
periaatteita myds toimittajiltamsnme.

Tyoyhteisomme on tasa-arvoinen, ja henkilostdjohtamisemme on tasapuolista ja
oikeudenmukaista. Henkilostollamme on jarjestaytymisvapaus, ja suhtaudumme
ammattiyhdistystoimintaan ja henkilostén edustajiin arvostaen.

Olemme allekirjoittaneet Fibs ry:n monimuotoisuussitoumuksen. Kehitdmme johtamista ja
palvelukaytantdja taataksemme henkilostolle, asiakkaille ja yhteistydkumppaneille
yhdenvertaisen kohtelun.

MONIMUOTOISUUS ON RIKKAUS

Monimuotoisuus ja sen edistaminen on seka tydyhteison etta tydantajan etu. L&T:lla
tyoskentelee eri kulttuuritaustoista tulevia, eri ikaisia, erilaisella osaamisella varustettuja
seka eri koulutustaustan omaavia ihmisia. Maahanmuuttajia meilla oli vuonna 2015 toissa
17 % henkilostosta. Osassa toita parjaa pienellakin kielitaidolla.

Myds osatyokykyiset ovat osa tydeldman monimuotoisuutta. Jos tydntekija ei enaa kykene
tekemaan esimerkiksi fyysisesti raskasta tyota, teemme yhdessa raataldidyn tydratkaisun,
joka mahdollistaa tydkyvyltadn alentuneen henkilon tydskentelyn.

HALUAMME OLLA YKSI L&T

Olemme laajentuneet useana vuonna yrityskauppojen kautta, ja meille on kertynyt erilaisia
toimintatapoja. Jatkossa haluamme olla yhtendisempi L&T.

Yrityskulttuurin yhtenadistamisessa toimintaperiaatteemme - palveluasenne, vastuunkanto ja
yhteispeli - ovat avainroolissa. Odotamme kaikkien palveluksessamme olevien noudattavan
toimintaperiaatteita tyossaan.
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Yrityskulttuurin yhtendistamiseksi yndenmukaistamme muun muassa
palkitsemismallejamme seka tehtdvankuvia ja kehitdmme johtamista ja esimiestydta.

HENKILOSTOKYSELYLLA MITATAAN MEININKIA

TyOyhteisdn toimivuutta mittaamme joka vuosi toteutettavalla Meininki-henkildstokyselylla.
Kyselyssa I1&t:laiset arvioivat tydskentelyn edellytyksiin, motivaatioon ja yksikon toimintaan
seka johtamiseen liittyvia tekijoita.

Meiningista saatua palautetta hyddynnetaanyksikko- ja yhtidtasoisten
kehittamissuunnitelmien tekemisessa. Sovittujen toimenpiteiden toteutumista seurataan
sahkopostiin nelja kertaa vuodessa tulevalla SYKE-kyselylla.

TYOKYKYJOHTAMISESSA PAINOPISTE ENNAKOIVASSA
TYOSSA

Tiivis yhteisty6 vakuutusyhtion ja tyoterveyshuollon kanssa on olennaista
tydkykyjohtamisessa. Esimiehia on koulutettu varhaisen tukemisen malliin eli ehkdisemaan
tyokykyongelmia ja tunnistamaan ne mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Tarjoamme tyoterveyshuollossa lakisaateista laajemmat etuudet. Olemme jo usean vuoden
ajan saaneet nostettua keskimaaraista elakoitymisikadmme ja pystyneet laskemaan
sairauspoissaolojen maaraa.

Aktiivisen ja innovatiivisen uudelleensijoitustoiminnan seka oikea-aikaisen raataléidyn
kuntoutustoiminnan tuella pyrimme [6ytamaan henkildlle sairauden tai tapaturman
alentamaa tyokykya vastaava tyota. Nain on pystytty estamaan lahes 90 henkilon
joutuminen tyokyvyttomyyselakkeelle.

Etsimme jatkuvasti uusia keinoja pitaa osatyokykyiset tdissa. Osatyokykyiselle voidaan tarjota
tyokokeilua, korvaavaa tyota, uudelleensijoitusta, lynyempaa tydaikaa ja ammatillista
kuntoutusta.

TYOTURVALLISUUS SYNTYY HYVASTA JOHTAMISESTA

Yhtenadinen ja turvallinen yrityskulttuuri on yksi strategiamme painopisteita. Olemme
sitoutuneet nolla tapaturmaa -ajatteluun ja uskomme, etta kaikki tapaturmat ovat
valtettavissa.

Turvallisuus on kaikkien kokousten asialistalla johtoryhmasta lahtien. Tyoturvallisuus on
sidottu myds henkilékohtaisiin tulospalkkioihin. Tapaturmataajuus raportoidaan
kuukausittain hallitukselle.

Tehokkailla riskien ja tydtehtavien arvioinneilla parannamme omaa, asiakkaidemme ja
muiden sidosryhmiemme turvallisuutta ja poistamme vaaratekijat.
Turvallisuushavaintoilmoituksilla ilmoitetaan kaikki poikkeamat. Safetywalk-
havainnointikierros on esimiehen tyokalu tydympariston turvallisuuden seuraamiseen.

Jos tapaturma sattuu, tapaturmaraadeissa kaydaan lapi tapaturman syyt ja suunnitellaan
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korjaavat toimenpiteet yhdessa tapaturman karsineen tydntekijan kanssa.

Myds asiakkaamme panostavat entista enemman tydturvallisuuteen ja edellyttavat
yhteistydkumppaneidensa tekevan samoin. Meille ty6turvallisuus on taman hetkisessa
haastavassa tilanteessa kilpailuetu.

OSAAMISEN KEHITTAMISTA ERI ORGANISAATIOTASOILLA

L&T:Ila henkildston osaamisen kehittamisen perustana on yksilon oma aktiivisuus ja halu
oppia. Osaamisen kehittamisen tarpeet maaritellaan vuosittaisissa kehityskeskusteluissa
esimiehen ja alaisen valilla.

Osaamisen kehittamisen painopiste on tydn lahteilla. Keinoja ovat muun muassa uusien ja
tehtavia vaihtavien henkildiden hyva perehdytys ja mentorointi joko talon sisalla tai
kumppaniyritysten valilla.

OIKEUS OSAAVAAN ESIMIEHEEN

Osaava esimiesty® on strategian jalkautuksen, toteuttamisen ja tavoitteiden saavuttamisen

perusehto. Normaalin perehdytyksen lisaksi jarjestamme Suomessa uusille esimiehille
erilaisia valmennuksia tukemaan tyouran eri vaiheita.
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MISSIOMME ON TEHDA
YMPARISTOSTAMME PAREMPI PAIKKA
ELAA JATOIMIA

Tavoitteenamme on muuttaa nykyista kulutusyhteiskuntaa tehokkaaksi kierratysyhteiskunnaksi.
Palvelumme vievat meitd ja asiakkaitamme kohti kiertotaloutta, jonka tavoitteena on, ettei jatetta
synny lainkaan.

Ymparistoalan yrityksena niin omien kuin asiakkaidemmekin hiilidioksidipaastojen vahentaminen
seka materiaali- ja energiatehokkuuden parantaminen ovat erottamaton osa strategiaamme ja
liketoimintaamme. Menestyminen tassa tyossa edellyttaa meilta vankkaa, asiakkaidemme
tarpeisiin soveltuvaa ymparistdosaamista seka omien ymparistovaikutustemme minimoimista.

Noudatamme tinkimattomasti ympadristdlainsadadantod ja ymparistostandardeja ja johdamme
ympadristotyotamme jatkuvan parantamisen periaatteella. Seuraamme systemaattisesti omia
ymparistovaikutuksiamme ja edellytdamme myds yhteistyokumppaneiltamme
ympadristovastuullista toimintaa.

KIERRATTAMINEN VAHENTAA ASIAKKAIDEMME
HIILIDIOKSIDIPAASTOJA

Asiakkaidemme COz-paastot vahenevat, kun toiminnassa syntyvat jatteet lajitellaan syntypaikalla,
kierratetaan ja hyddynnetadn. Kierratyslaitoksillamme prosessoimme jatteet uusioraaka-aineiksi,
joilla korvataan neitseellisia raaka-aineita ja saastetaan energiaa. Lisaksi valmistamme jatteista ja
sivutuotteista kierratyspolttoainetta, jolla korvataan fossiilisia polttoaineita esimerkiksi
teollisuuden energiantuotannossa.

Kiertotalousajattelun ja etusijajarjestyksen mukaisesti kierratamme ja hyddynnamme jatteet
ensisijaisesti materiaalina ja vasta sen jalkeen ohjaamme energiahyddyntamiseen jatteet, joita ei
voida hyodyntaa materiaalina. Jatteiden energiahyddyntamisessa suosimme
kierratyspolttoaineen valmistusta ja toimittamista paa- tai rinnakkaispolttoaineeksi
voimalaitoksiin tai sementtiuuneihin.

Yhdistetyssa sahkon- ja lammontuotannossa (CHP) kierratyspolttoaineen energiasisaltd
hyddynnetaan korkealla hyotysuhteella sahkoksi ja lammaoksi. Sementtiuunissa
kierratyspolttoaineella tuotetaan tehokkaasti energiaa, ja polttoaineen sisaltamat palamattomat
aineet hyodynnetaan raaka-aineena klinkkerin valmistuksessa.

ENERGIA- JA MATERIAALITEHOKKUUTTA
KIINTEISTOHUOLLOLLA JA SIIVOUKSELLA
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Asiakkaidemme materiaali- ja energiatehokkuutta parantaaksemme koulutamme jatkuvasti omaa
henkilostoamme. Huoltomiehemme kayvat Ekohuolto-koulutuksen, jossa keskitytaan
energiatehokkuutta parantavien toimenpiteiden kartoittamiseen, toteuttamiseen ja raportointiin.
Huoltomiehemme tuottavat asiakkaillemme tietoa kiinteistojen energiatenhokkuudesta kohteita
havainnoimalla ja hyodyntamalla energianhallintakeskuksestamme.

Tarjoamme asiakkaillemme myos Joutsenmerkittya siivouspalvelua, joka tukee asiakkaidemme
ympadristotavoitteiden saavuttamista ja on konkreettinen tapa vahentaa toimistojen ja
tyopaikkojen ymparistovaikutuksia. Joutsenmerkitty siivous toteutetaan aina ymparistomerkityilla
valineilla ja aineilla, ja puhdistusaineiden annostelua samoin kuin jatepussien kulutusta
seurataan tarkasti. Joutsenmerkittyyn siivoukseen kuuluu myos kierratyksen tukeminen
lajitteluastioiden, opastuksen ja lajittelun seurannan avulla.

JATKUVAA OPTIMOINTIA KULJETUKSISTA AIHEUTUVIEN
PAASTOJEN MINIMOIMISEKSI

Toimintamme merkittavin valiton ymparistovaikutus on keradys- ja kuljetuspalveluista aiheutuvat
paastot. Kuljetustemme aiheuttamat hiilidioksidipaastot ovat kuitenkin vain pieni osa siita
kokonaishyoddysta, jonka tuotamme kierrattamalla ja toimittamalla bio- ja kierratyspolttoaineita
asiakkaillemme.

Polttoaineen kulutuksen vahentamiseksi tehostamme kuljetuksiamme ja kalustonkayttéamme
jatkuvasti optimoimalla kuljetusreitteja ja kalustoa seka seuraamalla jatemaaria. Yna useampi
uusista jateautoistamme ovat monilokeroisia, mika mahdollistaa useamman jatelajin keraamisen
samalla ajokerralla.

Seuraamme ja kehitdmme raskaan kaluston kuljettajiemme ajotapaa vahemman ympadristoa
kuormittavaan suuntaan. Henkilokohtainen ajotavanseuranta mahdollistaa ajotavan
analysoinnin ja jatkuvan parantamisen.

TAVOITTEENA VAHAPAASTOISEMPI KALUSTO

Raskaan kaluston pienhiukkaspdastot seka typenoksidien paastot vahenevat sita mukaa, kun
hankimme uutta kalustoa vanhan tilalle ja siirrymme entista vahapaastoisimpiin
moottoriluokkiin. Talla hetkella Suomessa hankittavassa kalustossa kaytetaan EURO 6 -
luokituksen moottoreita.

YMPARISTOLUVAT JA TEHOKAS RISKIENHALLINTA
OHJAAVAT TOIMINTAAMME

Ammattimainen jatteenkasittely edellyttaa ymparistolupia ja toimintaa velvoitteiden mukaisesti.
L&T:lla on yli 60 ympadristolupaa, jotka ohjaavat ymparistdasioidemme hallintaa ja
seurantatarkkailua.

Toimintamme ymparistoriskit liittyvat ajoneuvokalustoon, jatteiden varastointiin ja kasittelyyn
seka kemikaaliturvallisuuteen. ISO 14001 -sertifioitu ymparistojarjestelma ja tehokas
omavalvonta ovat riskienhallinnan kulmakivia. Ymparistoriskeja kartoitetaan saannollisesti
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auditointien ja tarkastusten yhteydessa, ja puutteet ja riskikohteet kirjataan jarjestelmaan, jonka
kautta niiden kasittelya seurataan.
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EDELLYTAMME VASTUULLISTA
TOIMINTAA KOKO
TOIMITUSKETJULTAMME

Olemme suuri valtakunnallinen ja paikallinen tavara-, aine- ja palvelunostaja. Tavoitteenamme on
turvallinen, kestava ja kustannustehokas toimitusketju koko tuotteiden ja palveluiden elinkaari
huomioiden. Samaa haluamme tarjota myds omille asiakkaillemme.

Merkittava osa ostoistamme tehdaan Suomessa toimivilta yrityksilta (2015: 95 %) ja loput muista
EU-maista.

Parantaaksemme toimitusketjumme vastuullisuutta kehitamme systemaattisesti omaa
toimintaamme ja teemme jatkuvasti tiivista yhteistyota toimittajiemme kanssa.
Yritysvastuuohjelmassamme vastuullisen toimitusketjun tavoitteena on toimittaja-
arviointiprosessin kehittdminen seka tuotantovalineiden ja -aineiden ympadristévaikutusten
vahentaminen. Yritysvastuun ohjausryhma seuraa tavoitteiden toteutumista ja raportoimme siita
vuosittain vuosikertomuksessa.

VASTUULLISUUS JA KUSTANNUSTEHOKKUUS KULKEVAT
KASI KADESSA

Edellytamme koko toimitusketjumme noudattavan lakeja, sopimuksia ja tydehtoja seka tdyttavan
vastuullisuusvaatimuksemme liittyen ymparistdvastuuseen, palveluntoimittajien toimitusketjun
vastuullisuuteen, laatuun ja tyoturvallisuuteen. Keskitetty, tuote- ja palvelukategorioihin
perustuva osto-organisaatio, takaa yhtendiset ostokaytannot koko konsernissa.

Toimittajien valinnassa painotamme toiminnan luotettavuutta, eettisia ja ymparistoon liittyvia
periaatteita seka palvelun tai tuotteen laatua ja kustannustehokkuutta, joiden kaikkien on
taytettava tiukat vaatimuksemme. Uuden sopimustoimittajan yhteistyd kanssamme voi alkaa
vasta sen jalkeen, kun toimittaja on vastannut itsearviointikyselyyn ja jonka perusteella teemme
ratkaisun yhteistyon aloittamisesta ja tarvittaessa jatkotoimenpiteista.

Harmaan talouden torjumiseksi edellytamme tilaajavastuulain mukaisen selvitysvelvollisuutemme
piirissa olevien toimittajiemme kuulumista tilaajavastuu.fi -palveluun.

AUDITOINNIT EHKAISEVAT RISKEJA

Palveluntoimittajiemme osalta suurimmat riskit liittyvat taloudellisten nakokohtien lisaksi

tyosuhde- ja tydturvallisuusasioihin. Jatteiden vastaanottajien osalta riskit kohdistuvat
vaatimustenmukaisuuteen ja toimittajien oman toiminnan ymparistoturvallisuuteen.

Riskien ehkaisemiksi auditoimme toimittajiamme saanndllisesti. Auditointien tarkoituksena on

selvittaa tayttaako toimittaja vastuullisuusvaatimuksemme ja auditoitavien toimittajien valinta
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perustuu joko ennalta maariteltyihin toimittajaryhmiin, toimittajien itsearviointeihin tai muihin
havaintoihin yhteistydhomme liittyen.
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SUOMI TARVITSEE ENERGIAA, RAAKA-
AINEITA JA TYOTA. NIITA SYNTYY
KIERRATTAMALLA.

Viimeisen 150 vuoden aikana koettu teollinen lapimurto on luonut pohjan
hyvinvointiyhteiskunnalle. Kasvanut tuotanto ja kulutus ovat kuitenkin synnyttaneet kaiken
hyvan rinnalle ongelmia, jotka on valttamatonta ratkaista; me ihmiset kulutamme aivan likaa
luonnonvaroja aivan liian nopeasti.

Nykyinen kulutusyhteiskunta on tullut auttamatta tiensa paahan. Meidan on tulevien
vuosikymmenien aikana siirryttava kierratysyhteiskunnan kautta kohti kiertotaloutta, jossa
materiaalien ja energian hukkaaminen seka jatteen syntyminen on minimoitu.

Kiertotalous ja metsaenergian tehokkaaseen hyodyntamiseen tahtaava biotalous tarjoavat
L&T:lle suunnan kasvaa ja kehittaa toimintaamme seka luoda ratkaisuja asiakkaidemme energia-,
materiaali- ja kustannustehokkuuden parantamiseksi.

LIIKETOIMINTAMME AJURIT

Keskeiset raaka-aineet kallistuvat

Raaka-aineiden riittavyydesta on tullut Euroopan suurimpia huolenaiheita; kun varannot ehtyvat
ja kysynta kasvaa, keskeisten raaka-aineiden hinnat nousevat. Tama pakottaa meidat
tarkastelemaan jatetta materiaalina, jota ei voi tai kannata havittaa.

IlImasto lampenee

Maailmanlaajuisesti teollisen tuotannon kasvu lisaa fossiilisten polttoaineiden kayttoa ja
kasvihuonepaastoja. llmaston lampeneminen pakottaa meita energiankayton tehostamiseen ja
fossiilisten polttoaineiden korvaamiseen uusiutuvilla energialahteilla.

Euroopan ja Suomen kilpailukyky heikkenee

Materiaali-, energia- ja tydvoimakustannusten jatkuva nousu heikentaa Euroopan ja Suomen
kilpailukykya. Meidan taytyy tehostaa raaka-aineiden ja tyovoiman kayttoamme seka I0ytaa uusia
kasvualoja yllapitadksemme hyvinvointiyhteiskuntaamme.

Liiketoimintaamme vaikuttavat muutokset toimintaymparistéssamme

Kierratys- ja energiatavoitteet kiristyvat, mika luo kasvumahdollisuuksia kierratysliiketoiminnalle
seka resurssi- ja energiatehokkuutta edistaville palveluratkaisuille. Samalla kiinteistéjen
teknistyminen ja korjausvelan kasvu lisaavat ennakoivien yllapitopalveluiden merkitysta
kiinteistokannan kokonaiskustannusten hallinnassa.
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Yritysvastuun merkitys korostuu, kun yritysten lapinakyvyys- ja raportointivaateet lisaantyvat.
Yritykset hakevat kilpailuetua vastuullisesta liilketoiminnasta ja vastuullisuutta edistavien
liketoimintaratkaisujen kysynta kasvaa. Meidan on tinkimattomasti huolehdittava oman
toimintamme vastuullisuudesta.

Ulkoistaminen lisaantyy, kun yritykset keskittyvat yha vahvemmin ydinliiketoimintaansa ja hakevat
kustannustehokkuutta. Tama luo liikketoimintamahdollisuuksia erilaisille tukipalveluille. My6s
kunnat lisaavat kiinteistopalveluidensa ulkoistamista tuottavuusvaatimusten kasvaessa. Meidan
on jatkuvasti varmistettava oman toimintamme kustannustehokkuus kilpailukykymme
turvaamiseksi.

Maailma digitalisoituu, mika muuttaa pysyvasti niin yritysten liilketoimintaa kuin kuluttajien

kayttaytymista. Etsimme aktiivisesti digitaalisia ratkaisuja asiakkaidemme asioinnin
sujuvoittamiseksi ja ymparistotavoitteiden saavuttamiseksi.
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Jatehuolto ja kierratys Siivous ja tukipalvelut Kiinteistohuolto ja -

» » tekniikka »

Viemarihuolto » Korjausrakentaminen Prosessipuhdistus »
»

Ympadristorakentaminen  Asiantuntijapalvelut » L&T Biowatti »

»

Tuotteet »
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PUUSTA PUHDASTA ENERGIAA

L&T Biowatti Oy on Lassila & Tikanoja Oyj -konserniin kuuluva
valtakunnallinen energia- ja metsasektorin palveluyritys.

Tarjoamme metsapalveluja metsanomistajille ja metsaalan eri tahoille pienyrittajasta
suurteollisuuteen. Palvelumme ulottuvat aina talousmetsien hoidosta rakennetun ympariston
maisemanhoitoon ja ymparistonraivaukseen.

Metsapalveluiden avulla tuotetusta puuraaka-aineesta valmistetaan laadukkaita puupolttoaineita
lampo- ja voimalaitoksille. Lisaksi toimitamme raaka-aineita prosessi- ja sahateollisuudelle.

YMPARISTOTUOTTEET

L&T:n Ymparistotuotteet on suunniteltu kestaviksi, kaytannallisiksi ja ergonomisiksi.

Laajaan valikoimaamme kuuluvat muun muassa Husmannin puristimet ja Orwakin paalaimet,
roska- ja lajitteluastiat, jateastiat, astiasuojat seka jatepussit ja -sakit. Meilta saat lisaksi kaikki
tarvitsemasi palvelut asennuksista huoltoon ja tyhjennyksiin.

Ymparistotuotteidemme avulla kierrattaminen ja syntypaikka-lajittelu helpottuu. Oikeanlaiset

lajitteluastiat ja muut kerdys-valineet seka niiden riittdva maara tekevat kierrattamisesta
sujuvampaa ja tehokkaampaa.
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