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AB ,Energijos skirstymo operatorius” (iki 2016 m. — LESTO) yra Jungtiniy Tauty
inicijuoto ,Pasaulinio susitarimo” (angl. Global Compact) naré ir teikia kasmeti-
ne Pazangos ataskaitg, parengtg remiantis susitarimo principais bei JT ,Pasauli-
nés ataskaity rengimo iniciatyvos” (angl. ,Global Reporting Initiative”) gairémis.
Sios gairés yra rekomenduojamos JT ,Pasaulinio susitarimo” nariams kaip jmonés
darnios veiklos matavimo, pristatymo ir atskaitomybés vidaus ir iSorés suinteresuo-
toms grupéms priemoné.

.Pasaulinis susitarimas” apima desimties atsakingos veiklos principy diegima ir
jpareigoja organizacijas dalyves jy laikytis: skatina jmones nedaryti zalos aplinkai,
bendruomenei, kitiems verslams ir bendromis pastangomis su Jungtiniy Tauty,
valdzios institucijomis ir nevyriausybinémis organizacijomis dalyvauti socialiniy ir
aplinkos apsaugos problemy sprendime, prisidéti prie visuomenés raidos ir eko-
nomikos augimo.

eso

Tai — Sestoji AB LESTO socialinés atsakomybés pazangos ataskaita, kuri yra ren-
giama kasmet (ankstesnés ataskaitos data — 2015 05 14), lietuviy ir angly kalbomis.
Ataskaitos skelbiamos jmonés interneto svetainéje www.eso.lt (socialinés atsako-
mybés skiltyje), vertybiniy popieriy birzos ,NASDAQ Baltic” tinklalapyje kartu su
metine finansine ataskaita bei , Pasaulinio susitarimo” tinklalapyje www.globalcom-
pact.org.

Sioje Pazangos ataskaitoje pristatoma 2015 m. AB LESTO veikla socialinés atsako-
mybés srityje: santykiuose su klientais (rinka), su aplinkosauga susijusi veikla, taip
pat santykiai su darbuotojais bei visuomene. Ataskaitoje aprasomos bendrovés
LESTO 2015 m. socialinés atsakomybés strateginés kryptys, veiksmai ir pasiekimai.

Klausimus arba komentarus bei pastabas dél socialinés atsakomybés ataskaitos tobuli-
nimo kvieciame teikti el. pastu: agne.juraviciene@eso.lt.



Prie darnesnés visuomenés prisidedame darydami tai, kg mokame geriausiai — uztikrindami
patikima energijos tiekima bei skirstyma. Taip pat — aktyviai dalyvaudami pilieciy Svietime sau-
gaus ir racionalaus energijos vartojimo klausimais.

Skubame diegti ir plétoti naujas, perspektyvias ir tausojancias technologijas, o su savo dar-
buotojais, klientais ir visa mus supancia aplinka elgtis taip, kad augtume patys ir brandintume
kulttirg aplinkui.

Laikydamiesi atsakingy veiklos principy, jauciame pareigg aktyviai prisidéti prie gerosios prak-
tikos skatinimo ir sgmoningumo didinimo platesniu mastu.

2015 metais j socialinés atsakomybés veiklas ypac aktyviai jsitrauké misy darbuotojai: kaip
Zinias apie energijos taupyma ir saugy elgesj su elektra skleidziantys lektoriai, jie dalyvavo
renginiuose bendruomenéms ir mokiniams. Per metus jie susitiko su daugiau kaip 500 vaiky!

ISplétéme bendradarbiavimg su bibliotekomis — jos tapo itin svarbiu keliu norint pasiekti mazy
miesteliy ir kaimy gyventojus. Kartu mokéme naudotis internetu ir su jo pagalba paprasciau
uzsisakyti kasdienes paslaugas, aiskinome racionalaus vartojimo principus ir diegéme saugaus
elgesio su elektra jprocius.

Dziugu, kad misy pastangos pernai jvertintos ir apdovanojimais — misy kartu su Lietuvos vaiky
ir jaunimo centru jgyvendintas ir savo ekologinj pédsaka mazinti skatinantis projektas , Darni
mokykla” Svedijos verslo apdovanojimy konkurse buvo paskelbtas geriausia mety socialinés
atsakomybeés iniciatyva, o uz pasiekta pazangg gerinant rysius su investuotojais 2015 metais
laiméjome apdovanojimus geriausios metinés ir bendrovés valdymo ataskaitos bei geriausios
interaktyviy rySiy su investuotojais kategorijose, abiejose uzimdami 3 vieta.

Visa tai skatina dar labiau tobuléti — tikime, kad 2016-aisiais, mums prisistacius jau kaip AB
.Energijos skirstymo operatorius”, visuomené tik dar labiau pajus musy pastangas ir kuriamg
nauda.

Pagarbiai

Liudas Liutkevicius
AB ESO generalinis direktorius

eso




Savo atsakinga veikla mes siekiame prisidéti prie visuomenés gerovés ne tik uz-
tikrindami nenutrikstama elektros energijos tiekima, bet ir jgyvendindami ben-
druomenéms aktualius projektus, aktyviai Sviesdami saugaus ir racionalaus elektros
energijos vartojimo klausimais, konsultuodami ir skatindami domeétis perspektyvio-
mis technologijomis.

Energetinio efektyvumo didinimas darant pozityviag jtaka energijos vartojimo jpro-
¢iams visuomenéje, skatinant energetiniy resursy tausojimg ir tokiu badu tausojant
aplinka — masy socialiai atsakingos veiklos pagrindas.

Visgi socialiai atsakingai veikiame ir kitose srityse etiskai elgdamiesi su darbuoto-
jais, klientais (rinka), visuomene ir aplinka. Siekiame savo pavyzdziu skatinti kitas
jmones jungtis prie atsakingos, darnaus vystymosi principais pagrjstos veiklos ple-
tojimo, nes tikime, kad tai yra vienintelis kelias, galintis laiduoti socialine ir ekono-
mine gerove.

Atsakingas ir darnus vystymasis mums reiskia nuolatinj elektros tiekima, skatinantj
ekonomine ir socialing plétra, iSsaugant aplinka, t. y. veiklos efektyvumo didinimg
ir technologijy plétra bei darbuotojy ir bendruomenés poreikiy tenkinima, darant
kuo mazesnj poveikj gamtai. Svarbiausios to prielaidos: efektyvumas elektros per-
davimo metu, racionalus elektros energijos naudojimas, elektros dalies, pagamina-

mos i$ atsinaujinandiy $altiniy, didinimas, gamtos istekliy tausojimas.

Bendrové LESTO savo veikloje vadovaujasi Siais darnaus vystymosi principais:

Elektros energijos tiekimo, skatinancio ekonomine ir socialing plétra, uztikrinimas
iSsaugant aplinka;

efektyvus gamtos istekliy naudojimas;

sumanus ir efektyvus energijos naudojimas ir poveikio aplinkai mazinimas elek-
tros skirstymo ir naudojimo metu;

tausojancio pozitrio j aplinka skatinimas darbuotojy, visuomenés ir tiekéjy.

Bendrovés LESTO socialinés atsakomybés veiklos prioritetai:
Energetinio efektyvumo didinimas
Poveikio aplinkai mazinimas tausojant energija

Saugus ir atsakingas elgesys su elektra

eso

LESTO strategija, parengta 2014-2020 m. laikotarpiui, galiojo iki 2015 m. gruodzio
31 d., t. y. iki LESTO ir akcinés bendrovés ,Lietuvos dujos” susijungimo. Nauja
bendrové ESO, nuo 2016 m. sausio 1 d. perémusi LESTO ir akcinés bendrovés
~Lietuvos dujos” turtg, teises ir pareigas, 2016 m. parengs nauja strategija.

LESTO ilgalaiké strategija remiasi patikimumu, efektyvumu, auksta reputacija ir
vertybémis grjsta organizacine kultara.

LESTO misija — patikima elektros energija, kurianti verte kiekvienam. Misijoje jvar-
dintas patikimumas siejamas su pakankamo finansavimo uztikrinimu, efektyviomis
investicijomis ir atsakingy sprendimy skatinimu.

LESTO vizija — aukstos reputacijos jmoné, kuria didziuojasi darbuotojai, akcininkai
ir visuomené. Vizijoje pabréziama orientacija j aukstos kokybés paslaugy teikima,
maksimaly veiklos skaidruma ir finansinio stabilumo uZztikrinima.
Misijos jgyvendinima, vizijos siekimg ir visg savo veikla LESTO grindZia Siomis ver-
tybémis:

Bendradarbiavimu

Atsakomybe

Rezultatu

Visi paminéti elementai laikomi esminémis prielaidomis siekti pagrindinio strate-
ginio tikslo — jmonés vertés didinimo. Jmonés vertés didinimas suvokiamas kaip
tvarus balansas tarp Zemiau pateikty strateginiy krypciy, kurios yra susietos suba-
lansuoty veiklos rodikliy metodikos (angl. ,Balanced Scorecard”) atitinkamomis
perspektyvomis:

Uztikrinti elektros energijos vartotojy interesus, didinti jiems sukuriama pridéti-
ne verte (Klienty perspektyva).

Nuolat didinti veiklos efektyvuma (Vidiniy procesy perspektyva).

Formuoti vertybémis grjstg organizacine kultira (Darbuotojy ugdymo perspek-
tyva).
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Siy kryp¢iy nuoseklus jgyvendinimas leid?ia subalansuotai siekti pagrindinio LESTO vertybés

Bendrovés strateginio tikslo — jmonés vertés didinimo (Finansy perspektyva).
|

Strateginés
kryptys

Vertybémis iSreiskiama nuostata, kad nuolat jau¢iame atsakomybe uz savo veiks-
mus, dirbame kartu ir visada siekiame geriausio rezultato suinteresuotoms salims.

Visi paminéti elementai laikomi esminémis prielaidomis siekti pagrindinio strate-
ginio tikslo — jmonés vertés didinimo. Jmonés vertés didinimas suvokiamas kaip
tvarus balansas tarp Zzemiau pateikty strateginiy krypciy, kurios yra susietos su-
balansuoty veiklos rodikliy metodikos (angl. ,,Balanced Scorecard”) atitinkamomis

perspektyvomis:
4. Uztikrinti elektros energijos vartotojy interesus, didinti jiems sukuriama pridéti-

ne verte (Klienty perspektyva).

Pav. LESTO strategijos schema 5. Nuolat didinti veiklos efektyvuma (Vidiniy procesy perspektyva).

4. Formuoti vertybémis grjstg organizacine kultirg (Darbuotojy ugdymo perspek-
tyva).
Misijoje jvardintas patikimumas siejamas su kokybisku elektros energijos skirstymu, Bendrové LESTO savo veikdoje remiasi:
nenutrikstamu tiekimu, racionaliomis investicijomis bei atsakingu sprendimy prié- © AB LESTO Elgesio kodeksu

mimu. ©  AB LESTO Personalo politika

Vizijoje pabréziama strateginé LESTO svarba valstybei, bendrovés orientacija j - ABLESTO Socialinés atsakomybés politika

aukstos kokybés paslaugy teikima, maksimaly veiklos skaidruma ir finansinio stabi-
lumo uztikrinima. © AB LESTO Korporatyvinés komunikacijos politika

*Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo principais
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APIE BENDROVE

LESTO jsteigta sujungiant reorganizuotas Lietuvos skirstomyjy tinkly bendroves —
akcine bendrove ,Ryty skirstomieji tinklai” ir akcine bendrove VST, kurios 2010 m.
gruodzio 31 d. baigé savo veikla kaip juridiniai asmenys. LESTO perémeé akcinés
bendrovés ,Ryty skirstomieji tinklai” ir akcinés bendrovés ,VST" turta, teises ir
pareigas ir nuo 2011 m. sausio 1 d. pradéjo elektros energijos skirstymo bei visuo-
meninio elektros energijos tiekéjo veikla.

LESTO - Lietuvos elektros skirstomyjy tinkly operatorius, kurio pagrindinés funk-
cijos: elektros energijos persiuntimas skirstymo tinklais, vartotojy poreikiy tenkini-
mas, naujy vartotojy jrenginiy ir objekty prijungimas, skirstomuyjy tinkly eksploa-
tavimas, jy priezidra, valdymas, plétojimas, saugumo ir patikimumo uztikrinimas.

2015 AB LESTO Socialinés atsakomybés pazangos ataskaita @

LESTO geografiné rinka yra Lietuva. Aptarnaujama teritorija — 65,3 takst. km?. Ben-
dras elektros skirstymo linijy ilgis 2015 m. gruodzio 31 d. buvo 120 994 km. Klienty
skaicius — 1 645 313 (privaciy klienty — 1 578 624, verslo klienty — 66 689).

Bendrovés veiklg reglamentuoja Lietuvos Respublikos energetikos jstatymas, Lie-
tuvos Respublikos elektros energetikos jstatymas, kiti norminiai aktai.

LESTO asocijuotos jmoneés

2015 m. gruodzio 31 d. LESTO kartu su kitomis jmonémis valdé bendroves — UAB
Technologijy ir inovacijy centra ir UAB Verslo aptarnavimo centra.

Pagrindiné informacija apie per ataskaitinj laikotarpj LESTO turimas ir turétas kity bendroviy akcijas

UAB ,ELEKTROS TINKLO PASLAUGOS" '

«NT Valdos”, UAB?

UAB Technologijy ir

UAB Verslo aptarnavimo centras

Adresas Motory g. 2, Vilnius Geology g. 16, Vilnius
Iregistravimo data 2004 m. gruodzio 8 d. 2007 m. sausio 18 d.
Jmonés kodas 300072351 300634954
Telefonas (8 5) 210 6809 (8 5) 210 6539
Faksas (85)216 7875 (85) 210 6543
Elektroninis pastas etp@etpa.lt info@valdos.eu
Tinklalapis www.elektrostinklopaslaugos. |t www.valdos.eu
LESTO turima kapitalo
dalis, procentais, 2015 m. 100 57,30
sausio 1d.
LESTO turima kapitalo g{alis, pro- 0 0
centais, 2015 m. gruodzio 31 d.

Elektros tinkly projektavimo, statybos, remonto, Nekilnojamojo turto ir transporto

Pagrindinés veiklos o Ll } : L
pobadis techninés prieZzitros, vartotojy objekty prijungimo

prie elektros tinkly paslaugos.

priemoniy nuomos ir
administravimo paslaugos.

Jmonés pagrindinés buveinés adresas Ataskaitos pateikimo metu — Aguony g. 26, LT-03212 Vilnius, Lietuva.

inovacijy centras

A. Juozapaviciaus g. 13, Vilnius

2013 m. gruodzio 4 d.

303200016
(8 5) 278 2272
(8 5) 278 2299

info@etic. It

www.etic.lt

20,02

20,02

Elektros energetikos grupés
jmoniy IT tkio priezitra ir

aptarnavimas.

P. Luksio g. 5B, Vilnius
2014 m. liepos 30 d.

303359627
(8 5) 259 4400
(8 5) 259 4401

vac@le.lt

http://vac.le.lt

15

15

Viesyjy pirkimy organizavimas ir vykdymas,
apskaitos ir personalo administravimo
paslaugy teikimas.

! Vadovaujantis LESTO valdybos sprendimu, 2015 m. kovo 31 d. AB LESTO ir ,Lietuvos energija”, UAB, sudaré akcijy pirkimo—-pardavimo sutartj. Sia akcijy pirkimo—-pardavimo sutartimi LESTO perleido , Lietuvos energija”, UAB LESTO nuosavybeés teise priklausancias UAB ,, ELEKTROS

TINKLO PASLAUGOS" akcijas, kurios sudaro 100 proc. UAB ,ELEKTROS TINKLO PASLAUGOS” jstatinio kapitalo.

2 Vadovaujantis LESTO valdybos sprendimu, 2015 m. balandzio 27 d. LESTO ir , Lietuvos energija”, UAB, sudaré akcijy pirkimo—pardavimo sutart]. Sia akcijy pirkimo-pardavimo sutartimi LESTO perleido , Lietuvos energija”, UAB LESTO nuosavybés teise priklausancias ,NT Valdos”, UAB,

akcijas, kurios sudaro 57,30 proc. ,NT Valdos”, UAB, jstatinio kapitalo.
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Veiklos rodikliai

2015 m. dvylikos ménesiy LESTO grynasis pelnas sieké 72,5 min. eury, 0 2014 m.,
jvertinus ilgalaikio materialiojo turto vertinimo rezultatus, Bendrové patyré grynajj
nuostolj, kuris sudaré 164,6 min. eury.

LESTO grynasis pelnas (nuostolis) min. Eur.
80—

30— 12,6

2011 2012 2014

2013 2015

-20 - -13,5 -12,8
70—
-120-

-170 - -164,6

Bendrové LESTO per 2015 m. dvylika ménesiy uzdirbo 124,8 min. eury pelno pries
pallkanas, mokescius, nusidévejimg ir amortizacijg (EBITDA). Lyginant su 2014 m.,
Bendrovés EBITDA sumazéjo 3,1 proc. — tokj pokytj lémé sumazéjusios pajamos.

LESTO pajamy struktlra pagal veiklos sritis

3% 1%1

Persiuntimo pajamos

[ Visuomeninio tiekimo pajamos

Garantinio tiekimo pajamos

Naujy vartotojy prijungimo pajamos

Kitos elektros ar susijusiy
paslaugy pardavimo pajamos

Kitos pajamos

Pagrindinis LESTO pajamy $altinis — elektros energijos persiuntimas. Per 2015 m.
dvylika ménesiy persiuntimo pajamos sudaré 66 proc. Bendrovés pajamy. Paja-
mos i§ visuomeninés elektros energijos tiekimo veiklos sudaré 23 proc. pajamy, o
garantinio tiekimo vartotojams, nepasirinkusiems nepriklausomo tiekéjo, sieke 6
proc. nuo visy pajamy.

Sanaudos

Elektros energijos ir susijusiy paslaugy pirkimo sanaudos per 2015 m. dvylika meé-
nesiy sudaré 373,8 min. eury ir, lyginant su 2014 m. atitinkamu laikotarpiu, suma-
zéjo 14,8 proc. Mazéjima lyginant su 2014 m. lémé elektros jsigijimo kainos, VIAP
ir perdavimo kainos dedamyjy sumazéjimas ir garantinio tiekimo kiekio bei techno-
loginiy nuostoliy kiekio sumazéjimas.

Ataskaitiniu 2015 m. laikotarpiu elektros energijos ir susijusiy paslaugy pirkimo
sgnaudos bei nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos atitinkamai sudaré 75,5 proc.
ir 7,0 proc. visy LESTO patirty sgnaudy. Veiklos sanaudos® sudaré 16,8 proc. visy
sgnaudy.

LESTO veiklos sagnaudos, takst. EUR

| 20tm ]| 205m |

ISmokos darbuotojams ir susijusios socialinio draudimo jmokos 36 867 36707
Remonto ir techninés priezidros sgnaudos 24946 23 281
Transporto sagnaudos 4 355 4156
Telekomunikacijos ir IT paslaugos 6922 7022
Nuoma ir komunalinés paslaugos 2738 2 551
Kitos sgnaudos 7143 9 388
Veiklos sanaudos 82 971 83 105

Per 2015 m. dvylika ménesiy LESTO veiklos sgnaudos padidéjo 0,2 proc., lyginant
su atitinkamu 2014 m. laikotarpiu, ir sudaré 83,1 min. eury. Veiklos sagnaudos 2015
m. didéjo dél Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos skirtos baudos.
Sankcija LESTO buvo skirta vadovaujantis atlikto patikrinimo rezultatais, kurie pa-
tvirtinti Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2014 m. gruodzio 19
d. nutarimu Nr. 03-947 ,Dél AB LESTO planinio patikrinimo”.

? Veiklos sanaudos (OPEX) = veiklos sanaudos, isskyrus elektros energijos ir susijusiy paslaugy pirkimy sanaudas, nusidévéjimo ir amor-
tizacijos bei vertés sumazéjimo ir ilgalaikio materialaus turto nurasymy sanaudas.
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LESTO pelningumo rodikliai

Grynasis pelningumas, proc. 1,81 -25,30 12,47
Bendrasis pelningumas, proc. 1,81 -76,24 12,47
Veiklos pelningumas, proc. 2,23 -29,47 14,94
Pelno pries apmokestinima marza, proc. 2,09 -29.74 14,70
Turto pelningumas, proc. 0,87 -14,60 8,55
Nuosavo kapitalo pelningumas, proc. 1,32 -24.,63 17,54

* Turto pelningumas (ROA) = ataskaitinio laikotarpio grynasis pelnas (nuostolis) / [(ataskaitinio laikotar-
pio pradZios turtas + ataskaitinio laikotarpio pabaigos turtas) / 2];

** Nuosavybés pelningumas (ROE) = ataskaitinio laikotarpio grynasis pelnas (nuostolis) / [(ataskaitinio
laikotarpio pradzios nuosavas kapitalas + ataskaitinio laikotarpio pabaigos nuosavas kapitalas) / 2].

Elektros tiekimo patikimumas

Su stichiniy reiskiniy (,force majeure”) jtaka, vidutiné neplanuoty elektros energi-
jos persiuntimo nutraukimy trukmé (SAIDI) per 2015 m. dvylika ménesiy vienam
vartotojui sieké 106,53 minutes ir, lyginant su 2014 m. atitinkamu laikotarpiu, su-
mazéjo 37,51 minutémis (2014 m. dvylikos ménesiy SAIDI sudaré 144,04 min.). Per
2015 m. pageréjo stichiniy reiskiniy (,force majeure”) komponenté — 2015 m. buvo
nedaug stichiniy reiskiniy, kelianéiy grésme skirstomojo tinklo darbui. Be to, Sios
komponentés pageréjima salygojo ir tinklo jrenginiy atsparumo gamtos sglygoms
didinimas — investicijos j kabelinj skirstomajj tinklag. 2015 m. mazéjo ir komponente,
priskiriama operatoriaus atsakomybei: mazéjima salygojo augancios investicijos |
skirstomajj tinkla, tinklo jrenginiy modernizavima, automatizavima, inovacijy taiky-
ma ir diegima.

Elektros energijos tiekimo patikimumo rodikliai 2014 m. sausio — gruodzio mén. ir 2015 m.
sausio — gruodzio men.

. ,Force
120,00 — 1,05- F majeure”
! ) Nenustatytos
80,00 — 0,70 - S
Priskiriamas
. 0,62 0,54 operatoriaus
atsakomybei
a0,00- 4636 4052 0,35-
ISorinio
22,13 21,45 0,24 0,25 pOVGikiO
SAIDI 2014 m. 2015 m. SAIFI 2014 m. 2015 m.
Sausis -  Sausis - Sausis -  Sausis —
Gruodis  Gruodis Gruodis  Gruodis
Veiklos rodikliai
Gauta elektros energijos j skirstomajj tinkla, min. kWh 8874 9 061 9152
Skirstymo technologiniuose jrenginiuose sgnaudos, min. kWh 664 667 622
Persiystos elektros energijos kiekis, min. kWh 8209 8394 8529
Parduotos elektros energijos kiekis, min. kWh 3061 3223 3124
Elektros energijos tiekimo kokybés rodikliai:
SAIDI, min. (su ,force majeure”) 153,9 144,04 106,53
SAIFI, vnt. (su ,force majeure”) 1,43 1,29 1,06

Per 2015 m. dvylika ménesiy LESTO savo klientams persiunté 8 529 min. kWh
elektros energijos. Elektros energijos pardavimai i$ Sio skaiciaus sudaré 36,6 proc.,
likusiems vartotojams LESTO teikeé tik persiuntimo paslauga. Lyginant su tuo paciu
2014 m. laikotarpiu, dél garantinio tiekimo sumazéjimo parduotos elektros ener-
gijos kiekis sumazéjo 3,1 proc., o persiystos elektros energijos kiekis padidéjo
1,6 proc. Bendrovés skirstymo technologiniuose jrenginiuose sanaudos per 2015
m. dvylika ménesiy sudaré 622 min. kWh, arba 6,8 proc. nuo gauto elektros ener-
gijos kiekio. 2014 m. tuo pat metu Sios sanaudos sieké 7,4 proc.
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Persiystos elektros energijos kiekis pagal objektus

4% 39 Gyventojai
O,
4% Pramonés objektai

Paslaugy jstaigos

Prekyba

B Administracinés patalpos
B nzineriniai tinklai
B Zemes akio gamyba

Kiti objektai

31 proc. LESTO persiunciamos elektros energijos suvartojo gyventojai. Pramonés
objektai ir paslaugy jstaigos suvartojo atitinkamai 29 proc. ir 11 proc. elektros ener-
gijos. Lyginant su 2014 m. dvylikos ménesiy duomenimis, elektros energijos per-
siuntimo objektams struktdra pakito nezymiai. Pramonés objektams persiunciamos
elektros energijos dalis padidéjo 1 proc. punktu, o gyventojams sumazéjo 1 proc.
punktu.

Bendrové atlieka elektros energijos skirstymo ir visuomeninio tiekéjo funkcijas,
todeél, siekiant uztikrinti lygias vartotojy teises, sprendimy priémimo skaidruma,
bendrovés veikla grieztai reglamentuojama teisés aktais ir priziarima atitinkamy
valstybés institucijy.

Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje pagal Bendrovés jstatus Bendrovés organai
buvo visuotinis akcininky susirinkimas, kolegialus priezilros organas — stebétojy
taryba, kolegialus valdymo organas — valdyba, ir vienasmenis valdymo organas —
generalinis direktorius.

Visuotinis akcininky susirinkimas

Bendrovés visuotinis akcininky susirinkimas yra auksciausias Bendrovés organas.

eso

Visuotinio akcininky susirinkimo kompetencija, susaukimo ir sprendimy priémimo
tvarka nustato jstatymai, kiti teisés aktai ir Bendrovés jstatai.

Per ataskaitinj laikotarpj Bendroveés akcininkai turéjo vienodas teises (turtines ir ne-
turtines), numatytas jstatymuose, kituose teisés aktuose bei Bendroveés jstatuose.
Né vienas Bendrovés akcininkas neturéjo jokiy specialiy kontrolés teisiy, visy akci-
ninky teisés yra vienodos.

Bendroveés valdymo organai per ataskaitinj laikotarpj sudaré tinkamas salygas jgy-
vendinti Bendrovés akcininky teises.

Per ataskaitinj laikotarpj jvyko 5 akcininky susirinkimai. 2015 m. balandzio 27 d. jvy-
kusiame eiliniame visuotiniame akcininky susirinkime dalyvavo Bendrovés genera-
linis direktorius, valdybos pirmininkas Aidas Ignatavicius, Finansy ir administravimo
tarnybos direktorius, valdybos narys Andrius Bendikas ir LESTO Stebétojy tarybos
pirmininkas Darius Kasauskas.

Bendrovés stebétojy taryba
LESTO stebétojy taryba — kolegialus priezitros organas.

Stebétojy tarybos kompetencija, sprendimy priémimo bei nariy rinkimo ir atSau-
kimo tvarka nustato jstatymai, kiti teisés aktai ir Bendrovés jstatai. LESTO stebé-
tojy tarybg sudaro trys nariai, kurie yra renkami visuotiniame akcininky susirinkime
ketveriy mety kadencijai. Ne maziau kaip viena trecdalj LESTO stebétojy tarybos
sudaro nepriklausomi nariai. Stebétojy taryba i$ savo nariy renka stebétojy tarybos
pirmininka.

Ataskaitiniu laikotarpiu stebétojy tarybos sudétis nesikeité. 2015 m. gruodzio 31 d.
Bendrovés stebétojy tarybg sudaré stebétojy tarybos pirmininkas Darius Kasaus-
kas, stebétojy tarybos nariai llona Daugélaité ir Petras Povilas Césna (nepriklauso-
mas narys).

Per ataskaitinj laikotarpj jvyko 8 LESTO stebétojy tarybos posédziai, visuose jy da-
lyvavo visi trys Stebétojy tarybos nariai.

Stebétojy tarybos nariy atlygio ir premijy sistema

LESTO jstatuose numatyta: ,Su stebétojy tarybos nariais gali bati sudaromos su-
tartys dél veiklos stebétojy taryboje, kuriose numatomos jy teisés, pareigos ir atsa-
komybé. Nepriklausomiems stebétojy tarybos nariams visuotinio akcininky susirin-
kimo sprendimu gali bati mokamas atlygis uz veikla stebétojy taryboje. Stebétojy
tarybos nariy sutarciy sglygas bei nepriklausomumo kriterijus, vadovaujantis teisés
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akty nustatytais reikalavimais ir geraja bendroviy valdymo praktika, nustato visuo-
tinis akcininky susirinkimas.”

2013 m. rugpjicio 2 d. sutartys dél LESTO stebétojy tarybos nario veiklos sudary-
tos su Dariumi Kaausku ir llona Daugélaite. Siems stebétojy tarybos nariams uz
faktiskai vykdoma stebétojy tarybos nariy veikla atlygis néra mokamas.

2013 m. rugséjo 30 d. sutartis dél LESTO nepriklausomo stebétojy tarybos nario
veiklos sudaryta su nepriklausomu stebétojy tarybos nariu Petru Povilu Césna. Ne-
priklausomam stebétojy tarybos nariui uz faktiskai vykdoma nepriklausomo stebé-
tojy tarybos nario veikla nustatytas 43,44 EUR valandinis atlygis. Ménesinis atlygis
nepriklausomam stebétojy tarybos nariui apribotas 1 013,67 EUR (neatskaicius mo-
kesciy) suma. Premijos bei kiti mokéjimai nepriklausomam stebétojy tarybos nariui
néra numatyti.

Audito komitetas

2013 m. rugpjucio 27 d. ,Lietuvos energijos”, UAB, Stebétojy taryba sudaré au-
dito komitetg, kuriam pavesta nagrinéti ir teikti Stebétojy tarybai pasitlymus dél
komiteto kompetencijai priskirty klausimy ir klausimy, dél kuriy j komiteta kreipiasi
Stebétojy taryba. Audito komiteto veikla taikoma , Lietuvos energijai”, UAB, ir jos
tiesiogiai bei netiesiogiai valdomoms dukterinéms jmonéms, tarp jy ir LESTO (nuo
2016 m. sausio 1 d. ir ESO), bei kitos teisinés formos juridiniams asmenims, ku-
riuose ,Lietuvos energija”, UAB, gali tiesiogiai ar netiesiogiai daryti lemiama jtaka.

Pagrindinés audito komiteto funkcijos:

stebéti , Lietuvos energija”, UAB, ir jos jmoniy grupés jmoniy finansiniy atas-
kaity rengimo procesa;

stebéti , Lietuvos energija”, UAB, ir jos jmoniy grupés jmoniy vidaus kontrolés
ir rizikos valdymo sistemy veiksminguma, atlikti Siy sistemy poreikio ir tinkamu-
mo analize bei perzilra;

stebéti, kaip atestuotas auditorius ir audito jmoné laikosi nepriklausomumo ir
objektyvumo principy, teikti su tuo susijusias rekomendacijas;

stebeti ,Lietuvos energija”, UAB, ir jos jmoniy grupés jmoniy audito atlikimo
procesus, vertinti audito veiksmingumga ir administracijos reakcijg j rekomenda-
cijas, kurias audito jmoné pateikia vadovybei;

stebéti ,Lietuvos energija”, UAB, ir jos jmoniy grupés jmoniy vidaus audito
funkcijos veiksminguma, analizuoti Sios funkcijos poreikj ir tinkamuma, teikti re-
komendacijas dél vidaus audito funkcijos reikalingumo, veiksmingumo ir kitais
su vidaus auditu susijusiais klausimais.

eso

Nuo 2015 m. sausio 5 d. jmoniy grupéje veikia centralizuota vidaus audito funkcija.
Sis sprendimas padeda uztikrinti vidaus audito veiklos nepriklausomuma ir objek-
tyvuma, vieningg metodikg ir atskaitomybe, taip pat racionaliau paskirstyti turimus
audito isteklius ir kompetencijas.

.Lietuvos energijos”, UAB, audito komiteto nariai ataskaitinio laikotarpio pabaigoje

Rasa Noreikiené

0 2013 m. rugpjuc¢io mén. —  Lietuvos Respublikos
(komiteto pirmininké)

2017 m. rugpjacio mén.  Ukio ministerija

Lietuvos Respublikos
Finansy ministerijos turto
valdymo departamentas

Ausra Vickackiene 0 A0S s FUETRTE® el =
2017 m. rugpjucio mén.
Danielius Merkinas

0 2013 m. rugpjdcio men. —
(nepriklausomas narys)

2017 m. rugpjucio men. UAB ,Nordnet

2013 m. rugpjacio mén. — Pasaulio energetikos tary-

Sl iisis AL g 2017 m. rugpjucio mén.  bos Lietuvos komitetas

Europos Komisijos audito
vystymo komitetas

JT Pasaulio maisto pro-
grama

ISM Vadybos ir ekono-
mikos universitetas
Valstybés kontrolé

Irena Petruskeviciené

0 2014 m. spalio mén. —
(nepriklausoma naré)

2018 m. spalio mén.

Bendrovés valdyba
LESTO valdyba - kolegialus Bendrovés valdymo organas.

Valdybos kompetencija, sprendimy priémimo bei nariy rinkimo ir atSaukimo tvarka
nustato jstatymai, kiti teisés aktai ir Bendrovés jstatai. LESTO valdyba sudaro penki
valdybos nariai, kurie yra renkami Stebétojy tarybos ketveriy mety kadencijai. Val-
dyba i$ savo nariy renka valdybos pirmininka.
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2015 m. sausio 1 d. Bendrovés valdybg sudaré valdybos pirmininkas Aidas Ignata-
vi¢ius ir valdybos nariai: Virgilijus Zukauskas, Andrius Bendikas, Sergejus Ignatje-
vas ir Dalia Andrulioniené. 2015 m. vasario 25 d. LESTO Stebétojy taryba priéme
sprendima atSaukti Dalig Andrulioniene i§ LESTO valdybos nario pareigy nuo 2015
m. vasario 27 d.*

Ataskaitinio laikotarpio pabaigai Bendrovés valdybg sudaré valdybos pirmininkas
Aidas Ignatavicius ir valdybos nariai: Virgilijus Zukauskas, Andrius Bendikas ir Ser-
gejus Ignatjevas.

Per ataskaitinj laikotarpj jvyko 33 LESTO valdybos posédziai, visuose jy dalyvavo
visi valdybos nariai.

Valdybos nariy atlygio ir premijy sistema

LESTO jstatuose numatyta: ,, Su valdybos nariais pries jiems pradedant eiti pareigas
gali biti sudaromos sutartys dél veiklos valdyboje, kuriose numatomos jy teisés
(iskaitant teise | atlygj uz veikla valdyboje, jeigu bity priimtas sprendimas mokéti
tokj atlygj), pareigos ir atsakomybé. Sutarciy su valdybos nariais saglygas nustato
stebétojy taryba.”

2013 m. rugséjo 17 d. sutartys dél LESTO valdybos nario veiklos sudarytos su An-
driumi Bendiku, Sergejumi Ignatjevu ir Virgilijumi Zukausku. 2013 m. rugséjo 17 d.
sutartis dél LESTO valdybos pirmininko veiklos sudaryta su Aidu Ignataviciumi. Uz
veiklg valdyboje nustatytas fiksuotas atlygis: 868,86 EUR (neatskaicius mokesciy)
per kalendorinj ménesj valdybos nariams ir 1 448,10 EUR (neatskaicius mokesciy)
per kalendorinj ménesj valdybos pirmininkui. Premijos bei kiti mokéjimai valdybos
nariams uz faktiskai vykdoma valdybos nariy veiklg néra numatyti.

Generalinis direktorius

Bendrovés vadovas — generalinis direktorius — vienasmenis Bendrovés valdymo or-
ganas.

eso

Generalinio direktoriaus kompetencijg, rinkimo ir atSaukimo tvarkg nustato jstaty-
mai, kiti teisés aktai ir Bendrovés jstatai. Generalinj direktoriy renka ir ataukia bei
atleidzia i$ pareigy Bendrovés valdyba. Generalinis direktorius organizuoja Ben-
drovés veikla, jai vadovauja, veikia Bendrovés vardu ir vienvaldiskai sudaro sando-
rius, i8skyrus Bendrovés jstaty ir teisés akty numatytus atvejus.

2013 m. rugséjo 17 d. valdyba LESTO generaliniu direktoriumi nuo 2013 m. rugséjo 23
d. isrinko Aida Ignataviciy, kuris LESTO vadovavo iki ataskaitinio laikotarpio pabaigos.

Informacija apie per ataskaitinj laikotarpj priskai¢iuotas pinigy sumas LESTO generaliniam
direktoriui*

Generalinis direktorius Aidas Ignatavicius 78 892 2803

* LESTO néra perleidusi turto valdymo ar suteikusi garantijy organy nariams. Per 2015 m. (nuo sausio
iki gruodZio mén. imtinai) Bendrové neskyré valdymo organy nariams paskoly, nesuteiké garantijy ir
laidavimy, kuriais baty uztikrintas jy prievoliy vykdymas.

LESTO generalinio direktoriaus dalyvavimas jmoniy ir organizacijy veikloje, taip pat turima
didesné kaip 5 proc. kity jmoniy kapitalo ir balsy dalis

Aidas Ignatavicius Zr. auksciau pateiktg informacija - -

“ Per ataskaitinj laikotarpj Daliai Andrulionienei, kuri buvo atsaukta i LESTO valdybos nario pareigy nuo 2015 m. vasario 27 d., buvo priskai¢iuota 1 738 EUR.
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Akcininkai
2014 m. gruodzio 31 d. duomenimis bendras LESTO akcininky skaicius — 7 065.

2015 m. gruodzio 31 d. duomenimis bendras Bendrovés akcininky skaiius buvo
6 968.

LESTO, kuri po akcinés bendrovés ,Ryty skirstomyjy tinkly” ir akcinés bendrovés
VST reorganizavimo perémé minéty bendroviy turta, teises ir pareigas, akcininkais
tapo visi asmenys, 2010 m. gruodzio 27 d. turéje akcinés bendrovés ,Ryty skirsto-
muyjy tinkly” ir akcinés bendrovés VST akcijy.

LESTO akcininky skaiciaus pasiskirstymas pagal salis 2015-12-31

Lietuva 6747
Rusija 49
Baltarusija 39
Estija 37
Jungtinés Amerikos valstijos 19
Latvija 36
Kitos Salys 41
IS viso 6 968

LESTO akcininky pasiskirstymas pagal grupes 2015-12-31

0,9%
4.4% [ 0,3%

UAB ,Lietuvos energija”

Namy dkiai

Finansinés institucijos ir
draudimo bendrovés

B «iti akcininkai

Akcininkai, 2015 m. gruodzio 31 d. duomenimis turéje daugiau kaip 5 proc. emitento jsta-
tinio kapitalo

Akcininko vardas, pavardé | Akcininkui nuosavybés | Turima Nuosavybés teise
(jmonés pavadinimas, teise priklausanciy jstatinio priklausanciy
paprastyjy vardiniy kapitalo | akcijy suteikiama
akcijy skaicius, vnt. | dalis, proc. | balsy dalis, proc.

teisiné forma, buveinés
adresas, kodas)

,v,Lietuvos energija”, UAB,
Zvejy g. 14, LT-09310 Vilnius,
jmonés kodas 301844044

570 066 682 94,39 94,39

Tiekimo grandinés aprasas

Elektros skirstymo bendrové LESTO, atliekanti visuomeninio bei garantinio elektros
energijos tiekéjo funkcijg, gyventojams ir jmonéms reikalingg elektrg perka visais
teisétais ir galimais badais, siekdama geriausios jsigijimo kainos. LESTO veikla yra
reguliuojama. |sigydama elektrg LESTO turi atitikti Valstybinés kainy ir energeti-
kos kontrolés komisijos objektyviais vertinimais apskaiciuotg kriterijy. LESTO su
atskirais elektros gamintojais ir tiekéjais yra sudariusi sutartis ir jvertina kiekvieng
pasillyma, kad elektra bity perkama kuo pigiau, atsizvelgiant j reikiamo elektros
kiekio uztikrinimg tinkamu metu. Jprastai elektra LESTO prekiauja pagal dvisalius
sandorius su tiekéjais (termofikacinémis, atsinaujinandiy istekliy elektrinémis, kitais
tiekéjais ar importuotojais). Trikstama energijos dalis gali bati jsigyjama elektros
birzoje, kurioje prekyba anoniminé ir skirtinga kaina formuojasi kiekvieng valanda.
Prekyba elektra vykdoma kiekvieng valanda, kadangi poreikis (paklausa) ir galimy-
bé uztikrinti elektros energija (pasidla) kinta.

I$ rinkoje veikiandiy tiekéjy LESTO taip pat jsigyja jvairiy prekiy ir paslaugy, reika-
lingy efektyviam bendrovés veiklos uztikrinimui. Tai jmoné daro vadovaudamasi
Viesyjy pirkimy jstatymu. Per 2015 m. bendrovés pirkimo funkcija atliekantis Verslo
aptarnavimo centras jvykdé 1224 vieSuosius pirkimus ir pasirasé 1200 sutarciy.

Atsargumo principo paisymas

Rizika LESTO suprantama kaip neapibréztumas tikslui pasiekti, sglygotas potenci-
aliy jvykiy ir galimy jy pasekmiy. LESTO veiklos tikslai suprantami placiai ir apima
tiek bendro pobudzio tikslus, susijusius su ilgalaike strategija ir veiklos planu, tiek
ir konkrecius tikslus, susijusius su atskirais Bendrovés veiklos procesais. Bendrovés
riziky valdymas paremtas galimos neigiamos jtakos Bendrovés ir jos veiklos funkcijy
(procesy) tikslams ir rezultatams vertinimu. Riziky identifikavimas, analizé, vertini-
mas ir valdymas atliekami sistemingai, vadovaujantis ,Lietuvos energijos”, UAB,
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jmoniy grupés jmonéms vieninga Riziky valdymo politika, Bendrovéje patvirtinta
Riziky valdymo tvarka bei kitais su riziky valdymu susijusiais vidaus teisés aktais.

Bendrovés riziky valdymo sistema grindziama COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) ERM (Enterprise Risk Management),
AS/NZS 1SO 31000:2009 (Risk management — Principles and guidelines), ISO/IEC
27005:2011 (Information technology — Security techniques — Information security
risk management) principais.

2015 m. bendrové LESTO dalyvavo iy Lietuvos ir tarptautiniy organizacijy veikloje.
Lietuvos Respublikos organizacijos:

Nacionaliné Lietuvos elektros asociacija

Personalo valdymo profesionaly asociacija

Lietuvos atsakingo verslo asociacija LAVA

Jungtiniy Tauty inicijuotame Pasauliniame Susitarime

eso

Pagrindinis Bendrovés turtas siekiant uzsibrézty tiksly — darbuotojai. Bendrovés
personalo politika orientuota j darbuotojy profesiniy gebéjimy ugdyma bei orga-
nizacijos kultdros formavimg, uztikrinantj didesnés vertés klientams, partneriams ir
visuomenei kirima. LESTO darbuotojy skaic¢ius 2015 m. pradzioje — 2 229, o gruo-
dzio mén. pabaigoje — 2 178.

Zmogaus teisés

LESTO netoleruoja jokiy Zmogaus teisiy pazeidimy, yra uz saziningg bei skaidrig
darbo uzmokescio politika, laikosi virsvalandinj darbg ir darbo laiko trukme regla-
mentuojandiy jstatymy, gerbia darbuotojy teise | poilsj ir netoleruoja bet kokios
rasies priekabiavimo ar smurto. Bendrove pasisako prie$ bet kokig diskriminacijg ir
priverstinj vaiky darba.

2015 m. pirmajj ketvirtj vidaus audito funkcija buvo centralizuota ir iskelta j , Lie-
tuvos energijg”, UAB. Dél to bendras etaty skaicius sumazéjo 3 vienetais. Klienty
aptarnavimo tarnyboje buvo panaikintas Paslaugy ir skoly valdymo departamen-
tas, skoly valdymo funkcijg paliekant tiesiogiai pavaldzig generaliniam direktoriui,
o paslaugy vystymo funkcijg perkeliant j Klienty aptarnavimo valdymo departa-
menta. Informaciniy technologijy ir telekomunikacijy skyrius perkeltas j Finansy ir
Administravimo tarnyba. Visi Sie pokydiai etaty skaiciui jtakos neturéjo.

2015 m. antrgjj ketvirtj personalo administravimo funkcija buvo centralizuota ir is-
kelta j UAB ,Verslo administravimo centras”, dél to bendras etaty skaicius sumaze-
jo 5 vienetais. Nuo birzelio 1 dienos Klienty aptarnavimo tarnybos, Elektros apskai-
ty valdymo departamento, Elektros apskaity duomeny ir sanaudy valdymo skyriuje
jvyko etaty perskirstymas, nes buvo jsteigtos 2 naujos Elektros apskaity kontrolés
grupés. Bendram etaty skaiciui tai jtakos neturéjo.

I$ viso LESTO darbuotojy skaicius nuo mety pradzios per dvylika ménesiy sumazéjo
51 darbuotoju arba 2,3 proc. ir 2015 m. gruodZio ménesio pabaigoje sudaré 2 178.



LESTO darbuotojai pagal kategorijas

|Jmonés vadovas 1
Auksciausio lygmens vadovai 5
Vidurinio lygmens vadovai 146
Ekspertai, specialistai, darbininkai 2.026
Visi darbuotojai 2.178

Pagal i$silavinimg Bendrovés darbuotojy struktira buvo tokia: 58,8 proc. darbuo-

tojy turéjo aukstajj issilavinimg, 21,9 proc. turéjo aukstesnjjj iSsilavinima, 19,3 proc.
— vidurinj ar spec. vidurinj issilavinima.

Atlygio sistema

LESTO jdiegta atlygio politika, kurios jgyvendinimas leido atsidurti greta kity pa-
Zangiausiy Salies bendroviy, atlyginanciy darbuotojams uz atlikta darbg pagal pa-
siektus rezultatus, kuriama verte organizacijai ir komandai. Kuriant atlygio sistemg
buvo naudota ,Hay group” metodika, kuri uztikrina objektyvy pareigybiy vertinima
pagal reikiama issilavinimg, problemy sudétinguma ir atsakomybés lygj, kuris tenka
konkregiai pareigybei. Si sistema leidzia efektyviai valdyti Bendrovés iglaidas ir uz-
tikrina, kad LESTO strateginiai tikslai bei verslo valdymo logika atsispindéty darbo
uzmokescio sistemoje.

Bendrovés darbuotojy atlygio paketg sudaro finansinis, nefinansinis ir emocinis at-
lygis. Finansinio atlygio sistema apima kiekvieng ménesj mokamg darbuotojo dar-
bo sutartyje nurodyta pastoviaja atlygio dalj, taip pat, pasiekus nustatytus veiklos
rezultatus, bendrovéje pagal nustatytg tvarkg mokama kintamaja atlygio dalj bei
Kolektyvinéje sutartyje ir kituose vidaus teisés aktuose numatytas priemokas (uz
virsvalandinj, naktinj darbga ir pan.).

Bendrovéje kintamosios atlygio dalies nustatyma ir mokéjima reglamentuoja LES-
TO darbuotojy kintamosios atlygio dalies nustatymo ir mokéjimo tvarka bei LES-
TO generalinio direktoriaus veiklos rodikliy nustatymo ir kintamosios atlygio dalies
skaiciavimo bei skyrimo tvarka. LESTO darbuotojy kintamosios atlygio dalies nu-
statymo ir mokéjimo tvarkoje nustatytas maksimalus kintamos atlygio dalies dydis.
LESTO generalinio direktoriaus veiklos rodikliy nustatymo ir kintamos atlygio dalies

eso

skaiciavimo bei skyrimo tvarkoje numatyta, kad generaliniam direktoriui kintamaja
atlygio dalj iki 30 proc. metinés pastovios atlygio dalies nustato Bendroveés valdy-
ba. LESTO darbuotojy kintamosios atlygio dalies nustatymo ir mokéjimo tvarkoje
numatyta, kad Bendrovés valdyba, atsizvelgdama | stebétojy tarybos nuomone,
nustato darbuotojams keliamy bendryjy (Bendrovés) tiksly matavimo rodiklius ir
tvirtina jy jvykdyma. LESTO generalinio direktoriaus veiklos rodikliy nustatymo ir
kintamos atlygio dalies skaiciavimo bei skyrimo tvarka numato, kad kintamoji atly-
gio dalis generaliniam direktoriui skiriama uz tiksly (rodikliy) pasiekima. Tikslus (ro-
diklius) generaliniam direktoriui nustato ir tvirtina Bendrovés valdyba, atsizvelgiant
j Bendrovés stebétojy tarybos nuomone. Pazymétina, kad vienodi kintamosios at-
lygio dalies nustatymo ir mokéjimo principai yra taikomi visoje , Lietuvos energija”,
UAB, jmoniy grupéje. LESTO darbuotojy kintamosios atlygio dalies nustatymo ir
mokéjimo tvarkoje nustatyta, kad apskaiciuota kintamoji atlygio dalis auksciausio
lygmens vadovams iSmokama dalimis per 2 (du) mokéjimus: pirmoji dalis, sudaranti
80 proc. visos apskaiciuotos ir paskirtos kintamosios atlygio dalies (uz ataskaitinio
laikotarpio Nr.1 pasiektus tikslus (rodiklius)), iSmokama per 30 kalendoriniy dieny
nuo sprendimo dél kintamosios atlygio dalies iSmokéjimo priémimo; antroji dalis,
sudaranti 20 proc. visos apskaiciuotos kintamosios atlygio dalies (uz ataskaitinio
laikotarpio Nr.1 metu pasiektus tikslus (rodiklius)), siekiant auksciausio lygmens va-
dovy lojalumo jmonei ir veiklos rezultaty testinumo, atidedama ir iSmokama po 1
(vieneriy) mety per 30 kalendoriniy dieny nuo sprendimo dél antrosios kintamosios
atlygio dalies iSmokéjimo priémimo, iSmokant kartu su 80 proc. kintamosios atlygio
dalies, priskaiciuotos uz ataskaitinio laikotarpio Nr. 2 metu pasiektus tikslus (rodi-
klius). LESTO generalinio direktoriaus veiklos rodikliy nustatymo ir kintamos atlygio
dalies skaiciavimo bei skyrimo tvarkoje nustatyta analogiska kintamosios atlygio
dalies iSmokéjimo generaliniam direktoriui tvarka.

Nefinansinis atlygis yra netiesioginé darbuotojy atlygio forma, kurig Bendroveé pa-
sitelkia savo darbuotojy pastangy, jsitraukimo bei lojalumo skatinimui, darbuoto-
juy gerovés bei veiklos Bendrovéje praturtinimui. Tai jvairGs Bendrovés renginiai,
sveikinimai ypatingomis progomis, pripazinimas ir jvertinimas apdovanojant ypac
gery veiklos rezultaty pasiekusius darbuotojus, sveikatingumo skatinimas, darbuo-
tojy vystymas ir ugdymas. Emocinis atlygis yra sunkiai iSmatuojamas, taciau didele
reikSme darbuotojy jsitraukimui j jmonés veiklg, turintis veiksnys, kuris apima Ben-
drovés reputacija, organizacine kultrg ir vertybes, suteikiamas karjeros galimybes,
vykdomas jvairias vidines komunikacijos programas — darbuotojai turi galimybe da-
lintis savo idéjomis, uzduoti ripimus klausimus, susipazinti su kolegomis vidiniame
tinklapyje.
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LESTO darbuotojy vidutinis darbo uzmokestis (2015 m. gruodzio mén. minimali ménesiné
alga buvo 350 Eur.)

Jmonés vadovas 6.574
Auksciausio lygmens vadovai 6.132
Vidurinio lygmens vadovai 2.076
Ekspertai, specialistai, darbininkai 973

Visi darbuotojai 1.062

Bendrovéje darbuotojy dauguma sudaro vyrai — tam jtaka daro veiklos elektros
tinkly jmonés specifika: moterys gerokai reciau renkasi elektrotechninius ir lauko
sglygomis atliekamus technologinius darbus ir su jais susijusias specialybes.

2015 m. pabaigoje bendrovéje LESTO pagal neterminuotg darbo sutartj dirbo:
vyry — 1697, motery — 427. Pagal terminuotg darbo sutartj dirbo: vyry — 11, motery
- 43. Vadovy: vyry — 111, motery — 41.

Darbuotojy pasiskirstymas pagal regionus ir lytj (2015 m.):

Vilniaus regionas 403 242
Kauno regionas 258 66
Klaipédos regionas 279 47

Siauliy regionas 242 39
Panevézio regionas 183 25
Alytaus regionas 156 31

Utenos regionas 187 20
Viso 2178

Ly¢iy pasiskirstymas bendrovés auksciausio valdymo grandyje: iki 2015 m. kovo 2 d.
Organizacijos vystymo ir komunikacijos tarnybai vadovavo moteris, po kovo 2 d.
tiek generalinio direktoriaus pareigas, tiek visy jam tiesiogiai pavaldziy tarnyby va-
dovy pareigas éjo vyrai.

eso

Per 2015 metus bendrovéje LESTO nenustatyta jokiy diskriminacijos ar kity inci-
denty, susijusiy su Zmogaus teisiy pazeidimais.

Kolektyviné sutartis

2014 m. kovo 7 d. elektros skirstymo bendrovés LESTO darbuotojy konferenci-
joje buvo patvirtinta nauja kolektyvinés sutarties redakcija, kuri uztikrino didesne
apsauga LESTO dirbantiems darbuotojams ir daugiau papildomy naudy, kurios
nenumatytos Lietuvos Respublikos darbo kodekse.

Kolektyvinés sutarties tikslas — uztikrinti efektyvy Bendrovés darba bei atstovauti
visy Bendrovés darbuotojy teiséms ir teisétiems interesams. Sutartyje nustatytos
darbo, darbo uzmokescio, socialinés, ekonominés ir profesinés salygos bei garan-
tijos, kurios néra reglamentuojamos jstatymy, kity norminiy teisés akty. Darbuoto-
jams taikomos papildomos garantijos (iSmokos nelaimingy atsitikimy, ligos, arti-
muyjy mirties atvejais, parama gimus vaikui, papildomos mokamy atostogy dienos
gimus vaikui, sudarius santuokg, mirus artimajam bei kitais atvejais).

Nuo 2015 m. sausio 1 d., jvedus eurg, sausio 29 d. buvo pasirasytas susitarimas dél
2014 m. kovo 7 d. Kolektyvinés sutarties pakeitimo. Kolektyviné sutartis taikoma
visiems darbuotojams.

Profesinés sagjungos

Bendrové palaiko darbuotojy birimasi | savanoriskas profesines sgjungas ir su
jomis glaudziai bendradarbiauja. Kas ketvirtj organizuojami susitikimai, kuriuose
aptariami Bendrovéje vykdomi strateginiai projektai. Profsgjungy atstovai visada
dalyvauja darbo grupése, kai nagrinéjami su darbuotojais susije (darbo uzimtumo,
darbuotojy perkvalifikavimo, darbo apmokéjimo ir socialiniai) klausimai.

2015 m. balandzio 8 d. jvyko susitikimas su profsajungy atstovais, kurio metu jiems
buvo pristatyti iy mety Atlygio perzilros principai.

Darbuotojy veiklos valdymas yra vienas svarbiausiy valdymo ir efektyvaus vadova-
vimo bidy, padedantis siekti organizacijos tiksly ir kurti pozityvius santykius tarp
vadowy ir jy pavaldiniy, leidziantis planuoti darbuotojy karjera, didinti jy motyva-
cija.

Darbuotojy veiklos valdymo priemoné, uztikrinanti, kad darbuotojy asmeniniai tiks-
lai baty keliami atsizvelgiant j bendrovés tikslus, — metinis pokalbis. Tikslai derina-
mi, tvirtinami ir vertinami elektroninéje sistemoje, jie turi bati iSmatuojami, konkre-
tas, apibrézti laike, pasiekiami ir motyvuojantys. Metinis pokalbis padeda jvertinti
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darbuotojo issikelty tiksly pasiekima ir nusistatyti naujus, formuoja grjztamojo rysio
kultira tarp vadovo ir pavaldinio. Pokalbio metu aptariamos ir darbuotojy kompe-
tencijos kélimo, mokymosi ir karjeros galimybés.

2015 metais metinio pokalbio procese dalyvavo 40 proc. LESTO darbuotojy (2014
metais — 17 proc.).

Kompetencijy ugdymas

LESTO organizuoja skirtingy tipy mokymus Bendrovés darbuotojams. Siekdama
uztikrinti efektyvig, kokybiskg elektros skirstomuyjy tinkly priezidra, efektyvy klienty
aptarnavima bei darby saugg LESTO investuoja j darbuotojy ugdyma. Per 2015 m.
privalomuosiuose mokymuose, kuriuose keliama darbuotojy profesiné kvalifikaci-
ja, o jy pabaigoje iSduodami specialiuosius darbus atlikti leidziantys pazyméjimai,
dalyvavo 653 dalyviai. Darbuotojai dalyvavo avarinés elektros stoties dyzeliy ope-
ratoriaus, degiyjy dujy sistemy eksploatavimo vadovo mokymuose, darbininko,
dirbancio aukstalipio darbus, izoliacijos, jzeminimo ir jnulinimo varzy matavimo,
misko ruosos darby vadovo, 0,4-10 kV jtampos oro linijy neizoliuotais laidais ir oro
linijy izoliuotais laidais / kabeliais elektromontuotojo, savaeigio platforminio keltu-
vo operatoriaus, pirmosios pagalbos ir higienos jgidziy bei kituose mokymuose.

Per 2015 m. bendruosiuose ir profesiniuose mokymuose, kurie skirti bendryjy ir
profesiniy kompetencijy lavinimui, dalyvavo 1 582 dalyviai. Sie mokymai organizuo-
jami tiek formuojant grupes Bendrovés viduje, tiek siunciant pavienius darbuotojus
j iSoriniy tiekéjy organizuojamus seminarus ir konferencijas (Lietuvoje ir uzsienyje).
Bendrove didelj démes;j skiria vadovy lyderystés kompetencijai ugdyti — vykdoma
ligalaiké vadovavimo programa, kurioje dalyvauja dalis Bendrovés vadovy. Siais
metais LESTO dalinai ar visiskai finansavo 19 darbuotojy studijas Lietuvos auksto-
siose mokyklose.

Bendroveé j kompetencijy ugdymo programas siekia jtraukti vidinius darbuotojus,
turincius specifiniy Ziniy ir jgldziy bei galincius jomis dalintis su kitais. Per 2015 m.
vidiniuose mokymuose, kuriuos veda LESTO vidiniai lektoriai, sudalyvavo 4 876
dalyviai. Didelé dalis $iy vidiniy mokymy buvo skirti elektrotechninio personalo
ugdymui, siekiant didinti darby saugos bei klienty aptarnavimo kokybe. Bendrové
taip pat nuolat bendradarbiauja su gamintojais, jrangos tiekéjais, kurie nemokamai
dalinasi savo Ziniomis su LESTO elektros tinklo tarnybos ir elektros apskaity grupiy
darbuotojais, pristatydami rinkos tendencijas ir naujoves energetikos srityje. To-
kiuose mokymuose per 2015 m. sudalyvavo 342 dalyviai.

Siekiant uztikrinti organizuojamy mokymy kokybe, rengiant mokymy programas
nuolat artimai bendradarbiaujama su mokymy tiekéjais, vykdomos mokymy jverti-
nimo apklausos.

eso

Praktikos galimybés

LESTO aktyviai bendradarbiauja su mokymo jstaigomis ir sudaro salygas universi-
tety bei kolegijy studentams pritaikyti teorines Zinias bei jgyti praktiniy jgtdziy. Per
2015 m. praktikg LESTO visoje Lietuvoje atliko 109 studentai. Praktikg Bendrovéje
atliko ne tik studentai, kuriems yra organizuojama privaloma praktika — Bendrove
vykdé motyvuoty bei entuziastingy studenty paieska ir atranka bei suteiké jiems
galimybe praktikg Bendrovéje atlikti savanoriskai. Esant naujy darbuotojy porei-
kiui, prisimename pacius entuziastingiausius praktikantus ir tinkamiausius pakvie-
¢iame prisijungti prie LESTO komandos — tg per 2015 m. padaré 9 LESTO praktika
atlike studentai.

Rapinantis darbuotojais, organizuojami sveikatos patikrinimai. 2015 m. sveikatos
patikrinimai atlikti 690 darbuotojams. Dirbantieji lauko salygomis skiepijami nuo
erkinio encefalito (751 darbuotojas), o bendraujantys su klientais — nuo gripo (489
darbuotojai). 1S viso medicininiam darbuotojy aptarnavimui 2015 m. isleista dau-
giau nei 29 tikst. eury ( (2014 m. — 23 tdkst.eury.)

Bendrové skatina sveikg darbuotojy gyvensena, sportine veikla ir ripinimasi fizine
sveikata. 2015 m. sudaré palankias salygas darbuotojams sportuoti 37-iuose Lietu-
vos miestuose. Darbuotojai pasirinktinai galéjo lankyti baseing, sporto kluba, Zaisti
krepsinj.

Siekiant uztikrinti tinkama naujy darbuotojy adaptacijos procesa, naujiems darbuo-
tojams yra organizuojamos ,Naujoky dienos”, kuriy metu nauji darbuotojai susipa-
Zjsta su bendrovées vadovais ir padaliniy veiklomis. Naujokams pristatomos ener-
getikos sektoriaus sandara, bendrovés strateginés kryptys, misija, vizija, vertybés,
svarbiausi energetikos sektoriaus veikimo principai, elektrotechnikos pagrindai.
Vadovai priskiria naujiems darbuotojams kuratorius, to paties padalinio darbuoto-
jus, kurie yra atsakingi uz jvairiapuse pagalba naujiesiems darbuotojams bandomo-
jo laikotarpio metu.



Verslo aplinkoje LESTO siekia palaikyti skaidrius santykius su visais rinkos dalyviais —
klientais, partneriais, rangovais, investuotojais. Kasmet, ripindamasi energijos tie-
kimo saugumu ir ekonomine bei socialine nauda visuomenei, LESTO daug déme-
sio skiria skirstomojo tinklo plétrai ir modernizavimui. Svarbus Sios veiklos aspektas
aplinkosaugos kryptyje — geresnés sglygos tausoti energija, racionaliau jg naudoti.

Montuojami jrenginiai, kurie skatina tar§g mazinanciy priemoniy naudojima: jrengi-
niai transformatoriy izoliacinei alyvai surinkti, rekonstruojant transformatoriy pasto-
tes, nusidévéje, seni jrenginiai kei¢iami j tyliau veikiancius — tai sumazina | iSore
skleidziamo triuksmo lyg;.

IS viso per 2015-uosius LESTO | elektros skirstymo tinklg investavo 117,6 min.
eury — 15,9 proc. daugiau nei 2014 metais. ] tinklo modernizavimg investuota
74,4 min. eury, | plétra — 43,2 min. eury. Vien paskutinjjj ketvirtj baigtas tinklo
modernizavimo projektas 96-iose sody bendrijose pagerino teikiamy paslaugy
kokybe 10 takst. klienty.

Investuodama j elektros energijos apskaitos prietaisy modernizavimg bei jy auto-
matizavima, Bendrové prie esamos automatizuotos duomeny nuskaitymo sistemos
prijungé 2 228 vnt. elektros apskaitos prietaisus, taip padidindama elektros energi-
ja vartojanciy, gaminanciy Bendrovés klienty objektuose eksploatuojamy elektros
apskaitos prietaisy, kuriy duomenys nuskaitomi nuotoliniu badu, skaiciy iki 27 338
vnt. Elektros apskaitos prietaisy automatizavimas suteikia galimybe automatiskai
pateikti verslo klientams saskaitas uz per ataskaitinj laikotarpj sunaudojama elek-
tros energijos kiekj, patiems klientams nedeklaruojant suvartojamo elektros ener-
gijos kiekio.

2015 m. gruodzio mén. Bendrové su Lietuvos ir uzsienio bendroviy konsorciumu,
laiméjusiu tarptautinj viesajj pirkimo konkursa, pasirase sutartj, pagal kurig kon-
kurso laimétojas jrengs 3 tikst. iSmaniyjy elektros energijos skaitikliy Bendroveés
klientams. Jgyvendindama §j bandomajj projekta, Bendrové siekia istirti iSmaniyjy
skaitikliy efektyvuma ir jy nauda gyventojams.

LESTO siekia palaikyti glaudzius santykius su esamais ir potencialiais bendrovés
investuotojais — jau antrus metus uz pasiektg pazangg gerinant rysius su Sia svar-
bia suinteresuotaja puse esame jvertinami viesai. 2015 metais ,Nasdaq” Baltijos

rinkos apdovanojimuose geriausios metinés ir bendrovés valdymo ataskaitos bei
geriausios interaktyviy rysiy su investuotojais kategorijose jmoné uzémé 3 vieta.

eso

Interneto svetainéje reikiamu laiku teikiama nuolat atnaujinama investuotojams
aktuali informacija: akcininky sarasai, esminiy jvykiy pranesimai, ankstesniy laiko-
tarpiy periodinés ir metinés finansinés ataskaitos ir ateities planai: investuotojo
kalendorius, taip pat prekybos akcijomis informacija realiu laiku. Kelis kartus per
metus teikiama finansinius rezultatus komentuojanti informacija (pranesima spau-
dai). Visa investuotojams skirta informacija ir dokumentai yra skelbiama lietuviy ir
angly kalbomis per ,NASDAQ Baltic” Vilniaus vertybiniy popieriy birzos informa-
cine sistema.

Bendrovés informacija yra vienodai prieinama visiems akcininkams ir potencialiems
investuotojams.

LESTO rysius su akcininkais palaiko Bendrovés izdo vadovas.

2015 m. nefiksuota jokiy vertybiniy popieriy birzos taisykliy pazeidimy.

Nuo 2010-01-01 Lietuvoje veikia laisva elektros energijos rinka. Pagal elektros rin-
kos plétros plang visi vartotojai gali laisvai pasirinkti nepriklausoma elektros tiekéja.
LESTO, kaip elektros energijos skirstymo operatorius, aktyviai skatina versla eiti |
laisvaja rinka. Verslo atstovams buvo siundiama informacija, organizuojami susitiki-
mai, pristatymai, konsultacijos. Interneto svetainégje ir klienty aptarnavimo telefonu
1802 LESTO teikia isamiag informacijg apie rinkos liberalizavima.

LESTO jdiegé automatine duomeny surinkimo sistemg, kuri padeda operatyviai
teikti informacija elektros tiekéjams ir verslo jmonéms, kurioms nebetaikomos vi-
suomeninio tiekéjo kainos. ,Klienty duomeny pateikimo paslaugos” rezultatas —
nepriklausomi tiekéjai turi galimybe prisijungti prie jiems skirto portalo ir matyti
potencialius klientus.

2015 m. gruodzio 31 d. nepriklausomi tiekéjai tiekia elektros energijg 66 354 objek-
tams. Pagal 2009 m. liepos 8 d. LR Vyriausybés patvirtintg Lietuvos elektros rinkos
plétros plang, nepriklausoma elektros energijos tiekéja 2015 m. gruodzio 31 d.
buvo pasirinke:

Apie 92 proc. objekty, kuriy leistinoji naudoti galia sudaré 400 kW ir daugiau;
Apie 85 proc. objekty, kuriy leistinoji naudoti galia sudaré 100 kW ir daugiau;
Apie 74 proc. objekty, kuriy leistinoji naudoti galia sudaré 30 kW ir daugiau;

Apie 54 proc. objekty, kuriy leistinoji naudoti galia buvo mazesné nei 30 kW.

] likusius objektus elektros energijg ir toliau tiekia garantinis tiekéjas (LESTO).



2015 m. gruodzio 31 d. LESTO turéjo sudariusi 1,579 min. sutarciy su privaciais kli-
entais ir 66,7 thkst. sutarciy su komerciniais klientais (2014 m. gruodzio 31 d. turéjo
1,561 min. sutarciy su privaciais klientais ir 66,2 tikst. sutarciy su komerciniais klien-
tais).

Kasmetinis klienty pasitenkinimo tyrimas, kurio metu apklausta daugiau nei 2 tikst.
Lietuvos gyventojy ir verslo atstovy, parode, kad per metus iSaugo tiek privaciy,
tiek verslo klienty pasitenkinimas LESTO teikiamomis paslaugomis.

Bendras LESTO klienty pasitenkinimo lygis, apskaiciuotas pagal GCSI tyrimy meto-
dologija, 2015 metais siekia 80 punkty — 4 punktais daugiau nei 2014-aisiais.

Privaciy LESTO klienty GCSI pasitenkinimo indeksas taip pat pakilo 4 punktais -
nuo 76 iki 80. Verslo klienty rodiklis paaugo nuo 74 iki 76 punkty.

LESTO klienty pasitenkinimo lygis virsija palyginamajj Europos ir pasaulio bendro-
viy, teikianéiy energetikos ir komunalines paslaugas, GCSI indeksa. Palyginti su
Europos Saliy vidutiniu jverciu, LESTO klienty pasitenkinimo lygis yra 10 punkty, su
pasaulio — 7 punktais aukstesnis.

Lesto klienty pasitenkinimo tyrimui pasitelkta Global Customer Satisfaction Index
(GCSI) tyrimy metodologija, kurios pagrindas yra American Customer Satisfacti-
on Index (toliau ACSI). GCSI yra pasauliné, ACSI tyrimy metodologijos francizé.
Instrumentg sudaro 17 klausimy, kurie apibendrinami j é rodikliy grupes: klienty
lGkesciai, kokybés vertinimas, suvoktos vertés vertinimai, klienty pasitenkinimas,
klienty lojalumas, klienty skundai

Klienty aptarnavimo funkcijos iskélimas

Atsizvelgiant  tai, kad Bendrové dalyvavo 2015 m. vasario 27 d. ,Lietuvos energi-
jos”, UAB, valdyboje pritartos LE grupés veiklos grandinés isgryninimo programos
(toliau — Programa) koncepcijos apimtyje esanciame projekte ,Klienty aptarnavimo
veikly apjungimas” (toliau — Projektas), kurio tikslas — apjungti ir centralizuoti kli-
enty aptarnavimo funkcijas, standartizuoti klienty aptarnavimo veiklos procesus,
uztikrinant efektyvesnj resursy panaudojima, sukoncentruoti gerajg klienty aptar-
navimo praktika vienoje vietoje bei teikti aukstesnés kokybés klienty aptarnavi-
mo paslaugas tiek LE grupés jmoniy klientams, tiek véliau §j modelj pritaikant kity
rinkos jmoniy klientams — nuo 2016 m. sausio 1 d. LESTO klienty aptarnavimo
funkcijos (klienty aptarnavimo kanaly veiklos valdymas ir vystymas, klienty kreipiniy
valdymas, saskaityba ir jmoky surinkimas, jsiskolinimy valdymas, pranesimy klien-
tams siuntimas, sutarciy parengimas ir administravimas, kity palaikomyjy klienty
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aptarnavimo funkcijy vykdymas) iskeltos j asocijuota ,Lietuvos energijos” grupés
jmone — UAB Verslo aptarnavimo centra.

Aptarnavimo kanaly vystymas

Per 2015 m. toliau augo klienty, kurie naudojasi nuotoliniais aptarnavimo kana-
lais (savitarnos svetaine www.manoelektra.lt ir klienty aptarnavimo telefonu 1802),
skaicius, o elektros energijos vartotojy srautai LESTO klienty aptarnavimo cen-
truose mazesniuose miestuose mazéjo. Dél klienty elgsenos pokyciy nuo 2015 m.
mety spalio 1 d. 12 LESTO klienty aptarnavimo centry veikla, kuriuose apsilanko
santykinai mazai klienty, perkelta j 7 didziuosius klienty aptarnavimo centrus.

2015 m. savitarnos svetainéje www.manoelektra.lt uzsiregistravusiy vartotojy buvo 653
takst., i$ jy 589 tlkst. — privatius. Per 2015 m. savitarnos svetainés www.manoelektra.lt
apsilankymy skaicius, lyginant su 2014 m., iSaugo nuo 2,986 iki 4,038 milijony.

Per 2015 m. klienty aptarnavimo telefonu 1802 informacija suteikta daugiau nei 1
005,4 takst. klienty (per 2014 m. informacija suteikta 1 001,5 takst. klienty), buvo
gauta ir iSspresta daugiau nei 351 tukst. klienty kreipimuysi jvairiais klausimais (per
atitinkama 2014 m. perioda buvo gauta ir iSspresta 325 tlkst. klienty kreipimysi).

Per 2015 m. septyniuose didziuosiuose Lietuvos miestuose esanciuose klienty ap-
tarnavimo centruose buvo aptarnauta 251 830 klienty (per 2014 m. buvo aptarnau-
ta 287 640 klienty).

Klienty atsiskaitymy valdymas

LESTO klientams yra sudariusi galimybe uz elektros energijg atsiskaityti pagal vi-
dutinj suvartojama elektros energijos kiekj. Atsiskaitymas pagal vidutinj suvartojima
padeda tolygiai planuoti i$laidas — nepaisant sezoniskumo ir suvartoto elektros ener-
gijos kiekio pokyciy, kas ménesj mokama vienoda suma. Be to, vartotojai, turintys
kelis objektus, viena jmoka turi galimybe atsiskaityti uz keliuose vartotojui priklau-
sanciuose bustuose suvartotg elektros energija (gali bt pateikiama viena saskaita).
Ménesio jmoky uz elektros energijg dydis klientui apskaiciuojamas pagal ankstesn;
kliento elektros suvartojimo vidurkj (kilovatvalandémis, kWh), kuris tikslinamas pagal
kliento deklaruotus rodmenis arba pagal periodinius skaitikliy patikrinimo duome-
nis. Suzinoti bei pasitikrinti pritaikyta mokéjimo vidurkj vartotojai gali prisijunge prie
nuolat atnaujinamos savitarnos svetainés www.manoelektra.lt, paskambine klienty
aptarnavimo telefonu arba atvyke j LESTO klienty aptarnavimo centra. Pagal gautas
PVM saskaitas faktdras atsiskaito kiek daugiau nei 17 proc. LESTO klienty. Per 2015
m. jvykdyty mokéjimy uz suvartotg elektros energijg pagal (PVM saskaitas faktdras)
skaicius, lyginant su 2014 m. atitinkamu laikotarpiu, augo beveik 13 proc.
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Klientai, pasirinke elektros energijos apskaitos pagal vidutinj suvartojima budg,
papildomai renkasi atsiskaitymg tiesioginio debeto bidu, kai uz elektros energija
kiekvieng ménesj mokama suma automatiskai nuskaitoma i$ kliento banko saskai-
tos. Tiesioginio debeto bidu atsiskaito 13 proc. LESTO klienty.

Elektros apskaity eksploatavimas ir plétra

Bendrové per 2015 m. naujiems klientams jrengé 23 845 vnt. elektros energijos
apskaitos prietaisy (i$ jy 26 proc. skirti elektros energijos apskaitai vienfaziuose
kintamos srovés tinkluose, o 74 proc. - trifaziuose tinkluose) bei pakeité 86 051 vnt.
elektros energijos apskaitos prietaisy, kuriems baigiasi metrologinis patikros ter-
minas (i$ jy 66 proc. naudojami elektros energijos apskaitai vienfaziuose kintamos
sroves tinkluose, o 34 proc. - trifaziuose tinkluose).

Nuolatos atnaujindama eksploatuojamus elektros energijos apskaitos prietaisus,
Bendroveé bei jos jgalioti asmenys taip pat atliko daugiau nei 1 080 tikst. vnt. elek-
tros apskaitos prietaisy eksploatavimo darby (apskaitos prietaisy patikrinimai, ge-
dimy 3alinimas, rodmeny kontrolés darbai).

Investuodama j elektros energijos apskaitos prietaisy modernizavimg bei jy auto-
matizavima, Bendroveé prie esamos automatizuotos duomeny nuskaitymo sistemos
prijungé 2 228 vnt. elektros apskaitos prietaisus, taip padidindama elektros energi-
ja vartojanciy, gaminanciy Bendrovés klienty objektuose eksploatuojamy elektros
apskaitos prietaisy, kuriy duomenys nuskaitomi nuotoliniu bidu, skaiciy iki 27 338
vnt. Elektros apskaitos prietaisy automatizavimas suteikia galimybe automatiskai
pateikti verslo klientams saskaitas uz per laikotarpj sunaudojama elektros energijos
kiekj, patiems klientams nedeklaruojant suvartojamo elektros energijos kiekio.

2015 m. gruodzio mén. Bendrové su Lietuvos ir uzsienio bendroviy konsorciumu,
laiméjusiu tarptautinj viesajj pirkimo konkursa, pasirasé sutartj, pagal kurig kon-
kurso laimétojas jrengs 3 tikst. iSmaniyjy elektros energijos skaitikliy Bendroveés
klientams. Jgyvendindama §j bandomajj projekta, Bendroveé siekia istirti iSmaniyjy
skaitikliy efektyvuma ir jy nauda gyventojams.

Verslo aplinkoje LESTO siekia palaikyti skaidrius santykius su visais rinkos dalyviais —
klientais, partneriais, rangovais, investuotojais. LESTO kasmet, ripindamasi energi-
jos tiekimo saugumu ir ekonomine bei socialine nauda visuomenei, daug démesio
skiria skirstomojo tinklo plétrai ir modernizavimui. Svarbus Sios veiklos aspektas
aplinkosaugos kryptyje — geresnés sglygos tausoti energijg, racionaliau jg naudoti.

Interaktyvus Zemélapis investuotojams. 2015 m. pavasarj LESTO svetainéje pa-
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talpintas interaktyvus laisvy galiy Zemélapis, kuriame galima suzinoti visoje Lietu-
voje esanciy elektros transformatoriy pastociy laisvas galias.

Energetinio efektyvumo didinimui - , Tiek, kiek reikia"

Racionalaus elektros energijos naudojimo skatinimas yra viena i$ prioritetiniy LES-
TO socialinés atsakomybés krypéiy, prisidedanti prie aplinkos ir energetiniy istekliy
tausojimo bei Salies jsipareigojimy vykdant Europos Sajungos klimato kaitos pro-
grama. Projektas skirtas kurti racionaliai gyvenancios visuomeneés tradicijas — cia
ieskoma racionalaus elektros energijos vartojimo budy tiek buiciai, tiek verslui.

2015 mety spalio-lapkri¢io ménesiais jvyko LESTO kartu su partneriais organizuoty
konferencijy ciklas , Tiek, kiek reikia pramonei”. Penkiuose didZiuosiuose Lietuvos
miestuose organizuoty renginiy tikslas — skatinti Salies versla, ypatingai pramonés
jmones, racionaliai vartoti energijos isteklius. Juose patirtimi dalinosi ekspertai ir
bendroviy atstovai, kurie skaité pranesimus apie LED apsvietimo naudg, reaktyvi-
nés elektros energijos kompensavima, energetinj audita. Siemet renginiuose buvo
kalbama ne tik apie elektros energijos, bet ir apie gamtiniy dujy vartojima. IS viso
5 konferencijose dalyvavo beveik 400 Salies pramonés jmoniy atstovy — daugiausia
vyr. energetikai ir vadovai.

Kasmetine konferencija ,Energetinio efektyvumo sprendimai — kelias verslo kon-
kurencingumui”, kartu su ,Verslo Ziniomis” organizuota jau penktajj karta, siekia-
ma suvesti energetinio efektyvumo sprendimy diegéjus, analitikus, energetikus ir
uzsimezge kontaktai ilgainiui virsta realiais sprendimais, leidzianciais didinti verslo
efektyvuma, isteklius nukreipti naudinga linkme ir tausoti aplinkg. 2015 mety rengi-
nyje dalyvavo daugiau nei 320 Salies verslo atstovy. Apklausus juos paaiskéjo, kad
96 proc. dalyviy likesciy renginys pateisino (lyginant su 2014 m., i dalis iSaugo
trimis punktais).

Bendradarbiavimas su Lietuvos bibliotekomis. 2015 m. kovo ménesj LESTO
ir Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka pasirasé susitarimg bendra-
darbiauti jgyvendinant socialinj projekta ,Bibliotekos pazangai 2”. Tai leis plétoti
bendrus gyventojy Svietimo projektus Lietuvos nacionalinéje Martyno Mazvydo bei
viedosiose bibliotekose ir uztikrins tolesne kompiuterizuoty LESTO savitarnos sve-
tainés www.manoelektra.lt viety plétra. Projektu , Bibliotekos pazangai 2" siekiame
iSplésti viesyjy biblioteky bendradarbiavima su verslu, vietos valdzios institucijomis
bei nevyriausybinémis organizacijomis, ir taip dar labiau sustiprinti biblioteky tinkla
Lietuvoje. Siuo metu kompiuterizuotos LESTO savitarnos www.manoelektra.lt vie-
tos jrengtos ir biblioteky darbuotojai apmokyti jau daugiau nei keturiasdesimtyje
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viesyjy biblioteky visoje $alyje. LESTO savitarnos www.manoelektra.lt paslaugomis
galima pasinaudoti Vilniuje, Sal¢ininkuose, Trakuose, Kaune, Jonavoje, Jurbarke,
Kaigiadoryse, Sakiuose, Prienuose, Klaipédoje, Plungéje, Tauragéje, Kretingoje,
Skuode, Telsiuose, Silutéje, Silaléje, Siauliuose, Raseiniuose, Mazeikiuose, Kelmé-
je, Joniskyje, Pakruojyje, Radviliskyje, Naujojoje Akmenéje, Panevézyje, Birzuose,
Rokiskyje, Pasvalyje, Kupiskyje, Alytuje, Druskininkuose, Marijampoléje, Varénoje,
Lazdijuose, Vilkaviskyje.

LESTO netoleruoja jokiy korupcijos apraisky ir pasisako uz sgzininga verslg ir skai-
dry bendravimg su valstybés institucijomis. Rizikg mazina veikiantys kompleksiniai
vidaus kontrolés mechanizmai, skirti nustatyti galimus korupcijos rizikos veiksnius.
Korupcijos prevencija yra viena i$ Bendrovés Prevencijos ir kontrolés skyriaus funk-
cijy. LESTO nuolat vykdo veiklos kontrole, tobulina veiklos procesus ir imasi veiks-
my nustatytiems pazeidimams istaisyti, pasalinti kylancias grésmes geram Bendro-
vés vardui. 2014 m. geguzés mén. LESTO jsigaliojo Nulinés tolerancijos korupcijai
politika — su patvirtinta deklaracija susipazjsta visi darbuotojai.

LESTO nuolat vykdo veiklos kontrole, tobulina veiklos procesus ir imasi veiksmy
nustatytiems pazeidimams iStaisyti, pasalinti kylancias grésmes geram bendroveés

eso

vardui. Bendrové visuomet bendradarbiauja su institucijomis ir yra pasirengusi su-
teikti visa reikalingg informacijg ar pagalba.

Vadovaudamasi Viesyjy pirkimy jstatymo 7 straipsnio 1 dalimi, AB LESTO Centri-
nés viesyjy pirkimy informacinés sistemos priemonémis skelbia visy pirkimy, issky-
rus mazos vertés pirkimus, techniniy specifikacijy projektus, o apie jy paskelbimg
papildomai informuoja savo tinklapyje bei pirkimy procediry ataskaitas ir informa-
cijg apie vykdomus pirkimus.

Pirkimuose dalyvaujantys tiekéjai tarp kity kvalifikaciniy reikalavimy turi atitikti ir
tokius, kurie patvirtinty, kad tiekéjas bent 5 metus nedalyvavo jokioje veikloje, su-
sijusioje su korupcija, kySininkavimu, sukéiavimu, mokesciy nemokéjimu ar pinigy
plovimu (kaip nurodyta Europos tarybos direktyvos 2004/18/EB 45 str. 1 dalyje).
Stambiy pirkimy dalyviai, sitlantys rangos darby paslaugas, turi pateikti atitinka-
ma kvalifikacijos jrodyma — standarto LST EN ISO 9001:2001 (ISO 9001:2001) ar
lygiavercio standarto sertifikatg arba lygiavercius dokumentus, iSduotus Europos
Bendrijos valstybése narése, patvirtinancius, jog tiekéjo kokybés vadybos sistema
atitinka atitinkamo standarto reikalavimus (pateikti sertifikaty kopijas).



Kasdienéje veikloje Bendrove skatina sgnaudas ir tarsg mazinanciy darbo priemo-
niy naudojima, aktyviai iesko budy, kaip galéty sumazinti energetikos objekty jtaka
Zzmonémis ir aplinkai, investuoja j aplinkai nekenksmingas modernias technologijas,
prisideda ir organizuoja visuomene jtraukiandias ir atsakingg elektros vartojima ska-
tinandias iniciatyvas.

LESTO, vykdydama ES dalinai finansuojamg projekta, vietoje seny elektros oro li-
nijy tiesia naujus kabelius vietovese, kuriose buvusiy oro linijy laidai buvo ploni ir
pavojingai priartéje prie zeldiniy, pasenusi infrastruktira lémé daug gedimy. Ka-
belinés linijos uztikrina patikimesnj elektros tiekimg gyventojams ir yra saugesnés,
be to, leidzia dziaugtis grazesniu krastovaizdziu. Per 2015 metus buvo sukabeliuota
1673 km linijy (i$ viso 2014-2025 metais planuojama nutiesti 18 tikst. km pozemi-
niy ir izoliuoty linijy).

Bendrové nuolat skatina savo klientus atsisakyti popieriniy sgskaity ir atsiskaitymo
knygeliy, pereinant prie nuotoliniy aptarnavimo kanaly ir atsiskaitymo uz paslaugas
tiesioginio debeto bidu. Per 90 proc. LESTO verslo klienty jau peréje prie elektro-
niniy saskaity. Bendrove LESTO apie jvykusj elektros energijos tiekimo sutrikima
ir numatoma jo pasalinimo trukme apie 80 proc. elektros naudotojy informuoja
siysdama nemokamus pranesimus SMS Zinutémis ir elektroninius laiskus.

Naujienlaiskis, skirtas darbuotojams, taip pat rengiamas tik elektroniniu formatu.
Bendrovés darbuotojy elektroniniuose laiskuose jy gavéjams primenama informa-
cija spausdinti tik esant batinybei.
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Prie Svaros iniciatyvos ,Darom 2015" prisijungé ir Siuksles, terSusias aplinka, rinko
LESTO darbuotojai penkiuose regionuose: Vilniaus, Kauno, Siauliy, Alytaus ir Pa-
nevezio.

Visuomenei LESTO jgyvendina plataus masto ilgalaikius socialinés atsakomybeés
projektus, skirtus vaikams, jaunimui ir placiajai visuomenei, kuriuos vienija aktyvus
bendruomeniy, tiksliniy visuomenés grupiy jsitraukimas, saugumo ir efektyvaus
energijos naudojimo ir aplinkos tausojimo idéjos.

LESTO kartu su Lietuvos savivaldybiy senitiny asociacija kvieté senidnijas bei jy
bendruomenes teikti paraiskas saugumo $alia elektros tinklo jrenginiy bei visuo-
meneés atsakingumo didinimo projekty konkursui. Siekdamos spresti su saugiu ir
racionaliu elektros naudojimu susijusias problemas, bendruomenés turéjo sidlyti Siy
problemy sprendimo planus ir j projektus jtraukti kuo daugiau gyventojy. Projektai
turéjo bati susije su siekiu didinti gyventojy sauguma. ltin laukti pasitlymai, kurie
skatinty gyventojy, ypac jaunimo, Svietima ir atsakinguma. Sulaukta paraisky i§ 30
senitnijy ir bendruomeniy. Gautas paraiskas vertino LESTO, Lietuvos savivaldybiy
seniliny asociacijos, Lietuvos savivaldybiy asociacijos bei V§] ,Ripi” atstovai. Nu-
galétojais paskelbti 7 edukaciniai ir praktiniai projektai — 2015 m. pirmoje puséje
jvyko visi jy suplanuoti renginiai: bendruomeniy gyventojai Ziniy apie saugy elgesj
su elektros jranga ir Salia jos sémési interaktyviose paskaitose, viktorinose, konkur-
suose ir kity veikly metu.

Siekdamas skatinti mokykly bendruomeniy sgmoninguma bei prisidéti prie dar-
nios, energijg ir aplinka tausojancios Lietuvos visuomenés karimo, Lietuvos vaiky
ir jaunimo centras bei LESTO kartu su partneriais pakvieté Salies ugdymo jstai-
gas dalyvauti visus metus truksiancioje edukacinéje programoje ,Darni Mokykla®.
Pirmaja programos uzduotj — ekologinio pédsako tyrimg — atliko 70 programoje
dalyvaujanciy ugdymo jstaigy, o visus metus pokycius, leidzianc¢ius sumazinti eko-
loginj pédsaka, diegé ir jgyvendino 17 mokykly. 2015 m. balandj jvyko baigiamasis
renginys, kuriame apdovanoti komisijos (joje — ir LESTO atstovas) atrinkti geriausius
rezultatus pasieke ir kirybiskiausi dalyviai.
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Sis projektas buvo jvertintas Svedijos verslo apdovanojimuose — pelné 2015 mety

socialinés atsakomybés iniciatyvos varda ir apdovanojima, kurj jteiké Svedijos ka-
ralius Karlas XVI Gustavas ir Lietuvos Respublikos prezidenté Dalia Grybauskaite.

Nusprendus projekta testi ir toliau, 2015 spalio ménesj Vilniaus miesto savivaldy-
béje jvyko antrojo ,Darnios mokyklos” sezono pristatymas Lietuvos mokykly ir dar-
zeliy vadovams.

LESTO kartu su BirStono savivaldybe ir Italijos vieSojo apsvietimo kompanija ,, Enel
Sole” kiek daugiau nei pries metus pradéjo LED technologijy $viestuvy efektyvumo
bandomajj projekta Birstone — , Tiek, kiek reikia miestui”. Jo metu 14 jprasty gatviy
Sviestuvy buvo pakeisti LED technologijos Sviestuvais. Metus trukusio bandomojo
projekto, kai 14 LED technologijy Sviestuvy buvo jrengta vienoje i$ Birstono gatviy,
rezultatai pristatyti balandZio ménesj spaudos konferencijoje. LED technologijy
Sviestuvai suvartojo tik 7 601 kWh elektros energijos, kai kitoje tos pacios gatvés
puséje Svietusios 14 seny natrio lempy iSeikvojo 13 324 kWh elektros energijos per
tg patj laikotarpj.

Didziausias energetikos bendroves jungianti Nacionaliné Lietuvos elektros asocia-
cija, kurios naré yra ir bendrové LESTO, balandzio 17-18 d. Energetiky dieng pami-
néti kvieté Lietuvos energetikos ir technikos muziejuje. Lankytojams duris atvéres
muziejus kvieté nemokamai susipazinti su Salies energetikos istorija, jame vyko in-
teraktyvus orientacinis-detektyvinis Zaidimas, pristatyta grupés jmoniy darbuotojy
fotografijy paroda ,Kasdienybé ir nuotykiai darbe”. Maziesiems lankytojams buvo
rodomas spektaklis ,Arklio Dominyko meilé”, o visiems grojo violoncelininky trio
i§ Latvijos.

Siekdama paskatinti gyventojus prisidéti prie aplinkos ir energetiniy istekliy tau-
sojimo, 2015 m. rugséjo ménesj LESTO jau antrajj kartg organizavo racionalaus ir
saugaus elektros vartojimo renginiy cikla 15 Salies biblioteky. Jy metu susirinku-
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siems gyventojams LESTO specialistai pataré, kaip patogiai analizuoti ir jvertinti
namy tkio elektros sgnaudas, kokie jprociai, anot eksperty vertinimy ir tyrimy, daro
didziausia jtaka saskaitoms.

Tam, kad renginio dalyviai aiskiau jsivaizduoty, kaip taupiai, palyginti su kitais Salies
gyventojais, jie vartoja elektros energijg, buvo pristatomi ir naujausiy apklausy apie
vartojimo jprocius rezultatai. Dalyviai gavo energijos tausojimo ,Recepty knyge-
les”, kad racionalaus vartojimo patarimus, i$girstus renginio metu, baty lengviau
prisiminti. Mazieji renginio dalyviai susitiko su jaunimui skirtos edukacinés iniciaty-
vos ,Elektromagija” personazais, kurie su vaikais ne tik sprendé jvairius su saugiu
elektros vartojimu susijusius testus, bet ir Zaidé bei apdovanojo jvairiais prizais.

Rugséjo ménesj racionalaus ir saugaus elektros vartojimo dienos renginiai jvyko
Sal¢ininky, Kazly Rudos, Rokigkio, Tauragés, Marijampolés, Raseiniy, Jonavos, Kal-
varijos, Birzy, Jurbarko, Druskininky, §venéioniq, Ukmergés, Plungés ir Mazeikiy
rajony bibliotekose — juose dalyvavo daugiau nei pusé tikstancio suaugusiyjy ir
vaiky.

Programa ,Operacija 2020" siekiama skatinti atsakingg elgesj su elektros tinklo
jrenginiais, didinti gyventojy supratima apie saugy elgesj su elektros prietaisais ir
mazinti neigiamas pasekmes, kylancias dél gyventojy neatsakingo ar piktavalisko
elgesio. 2014 metais LESTO tesé aktyvy bendradarbiavima su Lietuvos savivaldy-
biy senilny asociacija — rugséjo ménes;j jmonés atstovai susitiko su 38 Jurbarko,
Pagégiy, Silalés, Tauragés rajony senilnais. Buvo pristatyta situacija ir diskutuota
vagysciy i$ transformatoriniy, nelaimingy atsitikimy prevencijos regione temomis.

Didziausias ramstis kovoje su vagystémis yra gyventojy pilietiskumas: gyventojy
pranesimai padeda operatyviai nustatyti pazeidéjus, suremontuoti pazeistus trans-
formatorius, kol jie nespéjo sudegti ir nutraukti elektros energijos tiekimo gyven-
tojams.

Iki 2015 pavasario , Pasitikéjimo linija” veiké kaip atskiras numeris — tuo laikotarpiu
gauti 62 gyventojy pranesimai. Nuo minétos datos j ja bet kuriuo paros metu gali-
ma paskambinti trumpuoju Klienty aptarnavimo telefonu 1802. Pranesimy, susiju-
siy su galimomis elektros vagystémis, uzregistruota 98.



\

Pagal gyventojy pranesimus aptikti 2 nelegalaus prisijungimo atvejai ir 2 nelegaliai
jrengtos elektros atSakos.

2015 m., palyginti su 2014 m., bendrai vagysc¢iy padaryti nuostoliai sumazéjo,
Kauno regione - iS8augo.

Vagyséiy nuostoliy dinamika regionuose 2014-2015 m.
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Siekdama uzkirsti kelig vagystéms i$ skirstomojo tinklo jrenginiy, LESTO bendradar-
biauja su stambiomis infrastrukttros jmonémis — AB TEO ir AB , Lietuvos geleZinke-
liai”, elektronikos supirkéjy asociacija EEPA, antrinio perdirbimo jmoniy asociacija
APJA, ,Metalo supirktuviy asociacija”, ,Lietuvos savivaldybiy senitiny asociacija”.
Visuose padaliniuose stengiamasi jtraukti vietos bendruomene, ieskoma dialogo,
imonés atstovai dalyvauja vietos bendruomenés veikloje (susitikimuose su senid-
nais, vietos bendruomenémis, savivaldybiy ir kity institucijy atstovais bei vadovais).

Jmonés jau penktus metus kvie¢iamos prisijungti prie ,Zaliojo protokolo”. Tai —
LESTO inicijuotas vienintelis Salyje tokio pobldzio susitarimas, kuriuo jmonés ir
organizacijos patvirtina, kad yra susipazinusios su aplinkg tausojanc¢iomis idéjomis,

eso

skatinanciomis racionaly elektros energijos vartojima, Sioms idéjoms pritaria ir
pasizada jas taikyti praktikoje.

,l

Edukacine, mokyklinio amzZiaus vaikams skirta iniciatyva , Elektromagija” — Svietimui
elektros energijos naudos, grésmés, saugumo klausimais. Iniciatyvos tikslas — pa-
skatinti moksleivius iSmokti saugiai elgtis su elektra ir jos jrenginiais, skatinti domé-
tis atsakingu elektros energijos vartojimu, aplinkosauga ir darnios plétros idéjomis.

2015 metais j ,Elektromagijos” susitikimus itin aktyviai jsitrauké jmonés darbuoto-
jai — per metus jie susitiko su daugiau nei 500 vaiky.

Gyventojy elektros energijos vartojimo jprociy tyrimas

LESTO uzsakymu tyrimy bendrové ,Baltijos tyrimai” atliko gyventojy apklausa apie
elektros energijos vartojimo jprocius. Ji atskleidé, jog taupanciyjy elektrg skaicius,
palyginti su apklausa prie$ dvejus metus, isliko didelis — 75 proc., taciau penk-
tadaliu sumazéjo taupandiy dél elektros kainy. Vis labiau tai daroma i$ jprocio ir
aplinkos tausojimo — $ig priezastj nurodé 15 proc. apklaustyjy. 7 proc. punktais
padidéjo naudojandiy energijg taupandias lemputes bei perkanciy mazai elektra
naudojancius buitinius prietaisus.

AB LESTO Socialinés atsakomybés pazangos ataskaitos lietuviy ir angly kalbomis
yra rengiamos kasmet. Ataskaitos skelbiamos jmonés interneto svetainéje (Sociali-
nés atsakomybeés skiltyje), vertybiniy popieriy birzos ,NASDAQ Baltic” tinklalapy-
je, bei ,Pasaulinio susitarimo” tinklalapyje www.globalcompact.org.

Apie $ig veiklg LESTO skelbia pranesimus Ziniasklaidai, informuoja jmonés interne-
to svetinéje www.eso.lt (iki 2016 m. sausio 1 d. — www.lesto.lt) bei Ukio ministerijos
tinklalapyje , Valstybés valdomos jmonés”
(http://vke.vtf.It/imoniu-socialine-atsakomybe/apie-isa).



Bendrovés LESTO ataskaita rengiama atsizvelgiant j ,Global Reporting Initiative”
(GRI) versijos G4 reikalavimus. Si ataskaita atitinka G4 ,Pagrindinés” versijos rei-
kalavimus. Nepriklausomas Sios socialinés atsakomybés ataskaitos auditas nebuvo
atliktas.

Jmoné ateityje planuoja svarstyti socialinés atsakomybés ataskaitos auditavimo
galimybe ir sprendimg pereiti prie G4 ,I1Ssamios” versijos.

ATASKAITOS TURINYS IR ASPEKTUY RIBOS

Ataskaitos turinys buvo pasirinktas atsizvelgiant tiek | LESTO ilgalaike strategija,
atliktus visuomenés nuomonés apie bendrove tyrimy, Ziniasklaidos monitoringy
analizes bei jvertinus ilgalaikéje perspektyvoje bendrovei svarbiausius aspektus,
tiek j jmonéje galiojancias politikas (komunikacijos, personalo, atlygio, socialinés
atsakomybeés) bei etikos kodeksa.

Bendrovei LESTO reiksmingi aspektai buvo identifikuoti 2014 metais, o suintere-
suotoms Salims — juos apklausus pries rengiant LESTO 2015-2020 mety investicijy
plang. Pastarieji pristatomi ir LESTO 2015-2020 mety investicijy plane.

Bendrovés LESTO pateiktoje informacijoje atsispindi tiek teigiami, tiek neigiami
organizacijos veiksmingumo aspektai. Teikiama informacija surinkta ir pateikta
pakankamai nuosekliai ir taip, kad suinteresuotosios Salys galéty analizuoti poky-
Cius ir galéty lyginti su kity organizacijy veiksmingumu. Pateikiama informacija yra
pakankamai tiksli ir detali, kad leisty suinteresuotoms puséms jvertinti organiza-
cijos veiklg. Ataskaita yra pateikta laiku, pagal numatyta grafika. Ataskaitoje visa
informacija pateikta suprantamai ir aiskiai. Ataskaitos informacija buvo renkama,
dokumentuojama, sudaroma, analizuojama ir atskleidziama taip, kad buty galima
jsitikinti jos kokybe ir reiksmingumu.

Bendrovei LESTO reiksmingi aspektai:
Ekonomika: ekonominis veiksmingumas, rinka, netiesioginiai ekonominiai poveikiai
Aplinkosauga: biologiné jvairové, produktai ir paslaugos

Socialiné sritis: Svietimas ir mokymas, vietos bendruomenés, nediskriminavimas

2015 AB LESTO Socialinés atsakomybés pazangos ataskaita @

Suinteresuotosioms Salims reikSmingi aspektai (detalas):
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ReikSsmingy aspekty ribos bendrovés viduje ir uz jos riby

Reiksmingi aspektai Aspekto ribos Poveikio grupé Biologiné jvairove Organizacijos iSoré Reguliatoriai, visuomené

L T . Produktai ir paslaugos Organizacijos ioré Klientai, visuomené

Ekonominis veiksmingumas ~ Organizacijos vidus ir iSoré  Akcininkai P 9 9 !
. R . : P . . Svietimas ir mokymas Organizacijos vidus Darbuotojai
Rinka Organizacijos iSoré Klientai, akcininkai, energetikos sektorius Y 9 ) )

Co - Nediskriminavimas Organizacijos vidus ir iSoré  Darbuotojai, reguliatoriai
Netiesioginiai ekonominiai B . . L . .

Kiai Organizacijos iSoré Klientai, akcininkai, energetikos sektorius i i . i .
poveikial Vietos bendruomenés Organizacijos iSoré Visuomené

Suinteresuotyjy saliy jtraukimas

Bendrové LESTO siekia kurti dialoga su visomis jos veikla suinteresuotomis $alimis. | $ios socialinés atsakomybés ataskaitos rengima buvo siekiama jtraukti ir suinteresuoty
Saliy atstovus. Bendrové LESTO nustaté tokias suinteresuotas $alis:

1. Stambds verslo klientai Gamtos apsauga 17. VKEKK 24. LITGRID 27.LE
2. Smulkas verslo klientai 7. Valstybiné saugomy teritorijy tarnyba 18. LR Energetikos ministerija 25. Smulkieji gamintojia 28. Smulkieji akcininkai
3. Privatas klientai 8. Generaliné misky urédija 19. LR Ukio ministerija 26. Nepriklausomi EE tiekéjai 29. LR Finansy ministerija
4. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 9. Valstybiné misky tarnyba 20. Valstybiné energetikos inspekcija 30. Investuotojy asociacija
5. Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija 10. Lietuvos ornitology draugija 21. ES Energetikos direktoratas
6. Lietuvos pramoninky konfederacija Savivalda 22. ACER

11. Savivaldybés 23. LR Vyriausybe

12. Lietuvos savivaldybiy senitny asociacija
Mokslas ir tyrimai

13. Universitetai (KTU, VGTU, VU, KU)

14. Lietuvos energetikos institutas

15. Lietuvos hidrometeorologijos tarnyba
Kita

16. Valstybinis turizmo departamentas



Pagrindiné Bendrovés strateginé kryptis — didinti jmonés verte ilguoju laikotar-
piu. ISskiriamos penkios pagrindinés suinteresuoty $aliy grupés ir jose nurodomos
suinteresuotos alys. Sios suinteresuoty $aliy grupés analizuotos rengiant LESTO
2015-2020 mety investicijy plana.

Siekiant jvardinto tikslo, svarbu subalansuoti visy suinteresuoty Saliy poreikius: ak-
cininky, klienty, investuotojy, darbuotojy bei jvairiy visuomenés grupiy. Dél savo
teikiamy paslaugy specifikos LESTO turi ypatingai didele reikSme uz bendrovés
riby — elektros energijos perdavimas yra reikSmingas visuose ekonominiuose ly-
giuose, taip pat ir kiekvienam Salies gyventojui atskirai.

Vidaus suinteresuotos grupés atrinktos vadovaujantis jmonés ilgalaike veiklos stra-
tegija. ISorinés suinteresuotos grupés atrinktos remiantis Lietuvoje galiojanciais na-
cionaliniais ir ES teisés aktais, reglamentuojanciais jmoneés veiklg, taip pat jmonés
jdirbiu bei patirtimi bendradarbiaujant su visuomeninémis grupémis.

Bendrové LESTO siekia aktyviai bendradarbiauti su kiekviena jvardinta suintere-
suota grupe. | ataskaitos rengimg buvo jtraukti tiek bendrovés darbuotojai, tiek va-
dovai. Uz socialinés atsakomybés veikly vystymg bendrovéje atsakingi specialistai,
atsizvelgdami j vykstancias veiklas ir bendradarbiavimg, identifikavo ir, ruo§damiesi
LESTO 2015-2025 mety investicijy plano pristatymui, j suinteresuotyjy Saliy ap-
klausas jtraukeé ir klausimus apie atskiras socialinés atsakomybeés sritis.

Klausimynas buvo i$siystas 95 suinteresuotoms Salims, atsakymy sulaukta i$ 49 (Lie-
tuvos nacionalinés vartotojy federacijos, Valstybés saugomy teritorijy, Savivaldy-
bés, Lietuvos pramonininky konfederacijos, Nepriklausomy tiekéjy, Senitiny asoci-
acijos, Vartotojy teisiy apsaugos tarnybos ir kt).

ISorés suinteresuotos grupés buvo prasytos jvertinti iSvardinty likesciy (apie ben-
drovés LESTO poveikj aplinkai, reikSmingus ekonominiy, aplinkosauginiy ir sociali-
niy sri¢iy aspektus) svarba jy institucijai, veiklai bei bendruomenei.

Bendryjy ataskaitos rodikliy sgrasas

Strategija ir analizé

G4-1

Auksdiausias pareigas einancio
bendroveés vadovo pareiskimas
apie darnaus vystymosi reikime
organizacijai

Bendrovés apibudinimas

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6
G4-7

G4-8

G4-9
G4-10

G4-11

G4-12

G4-13

G4-14

Bendrovés pavadinimas

Pagrindiniai prekés zenklai ir
paslaugos

Bendrovés pagrindinés bistinés
adresas

Salys, kuriose bendrové veikia
Nuosavybés tipas ir teisiné forma

Rinkos, kuriose bendrové veikia
(pagal geografines ribas, sektorius,
klientus, ir t. t.)

Bendroveés dydis
Darbuotojy skaicius

Procentiné visy darbuotojy dalis,
kuriems taikomi kolektyvinés su-
tarties susitarimai

Aprasykite organizacijos tiekimo
grandine

Svarbus pasikeitimai atskaitomybés

laikotarpiu (dél jmonés dydzio,
struktdros ir t.t.)

Aprasykite, kaip bendrovéje paiso-
ma atsargumo principo

76

76

76

76
76

76

77
85

90-93

15

18

14

14

eso

Neatlikta

Atlikta

Atlikta

Atlikta

Atlikta
Atlikta

Atlikta

Atlikta
Atlikta

Neatlikta

Neatlikta

Atlikta

Neatlikta
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Rodiklio Puslapis Puslapis Organizacijos pozidris j suintere-
kodas pagal Aprasymas Metinéje Sc;ualmis. Isor:;:\ . G4-26 suouﬁ” ;ahq 1trauk|r'na,v plpbudls. 28 Neatlikta
GRI ataskatoje atsakomybés patikra pagal suinteresuotyjy $aliy grupiy
ataskaitoje tipa
ISorinés ekonominés, aplinkosaug- " Pagrindinés temos, kurios buvo
G415 inés ir socialinés chartijos 15 Neatlikta G4-27 diskutuojamos su suinteresuotomis 28 Neatlikta
Salimis
Ga-16 Narysté nacpnahnese ir tarptau- 15 Neatlikta ) .
tinese organizacijose Ataskaitos parametrai
Nustatyti reikSmingi poveikiai ir ribos G4-28 Ataskaitos laikotarpis 46 3 Atlikta
G417 Susuusu jmoniy sarasas (kur|o§ 67,94 Atlikta G4-29 Ankstesnés ataskaitos data 3 Neatlikta
jtrauktos j konsoliduotg ataskaita) )
G4-30 Ataskaitos daznumas 3 Neatlikta
Paaiskinkite, kaip buvo pasirinktas .
G4-18 GRI ataskaitos turinys ir aspekty 26 Neatlikta Kontaktiniai  duomenys  asmens, .
56 G4-31 kuris gali atsakyti j klausimus apie 3 Neatlikta
ataskaitg
Reik8mingi aspektai, kurie buvo o o o
G4-19 nustatyti apibréziant ataskaitos 26 Neatlikta Paals!<|nk|tg Rloaizacliod] p(_)l{tlkq ir .
turinj G4-33 praktika dél ataskaitos iSorinio au- 111, 128 26 Atlikta
dito
G4-20 Kiekvieno reik§mingo aspekto ribos 26 Neatlikta
Valdymas
Reik$mingy aspekty ribos uz ben- .
G4-21 L 27 Neatlikta : ara, iskai-
drovés riby G4-34 ~ Dendrovés valdymo struktira, jskai 78-85 10-13 Atlikta
tant auksciausio lygio komitetus
Poveikis, atsirades pasikeitus bet .
G4-22 kokiems ankstesniems ataskaity 26 Neatlikta Etika ir integralumas
duomenims o o . L
rganizacijos vertybés, principai,
Reikémingi pakeitimai turinio ir G4-56 standartai ir normos, susijusios su 59 5-6 Atlikta

G4-23 aspekty riby atzvilgiu, lyginant su 26 Neatlikta elgsenos ar etikos kodeksais
ankstesnémis ataskaitomis

Suinteresuotyjy saliy jtraukimas

G4-24 Sumtqest_]_otq gruvpiq, susijusiy su 59, 60 27 Atlikta
organizacija, sgrasas

Pagrindiniai reikalavimai suintere-
G4-25 suoty grupiy identifikavimui ir jy 28 Neatlikta
atranka
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Bendrovés poveikiy ir specifiniy rodikliy sgrasas

Neatskleista

Apibudinimas, atskleistas valdymo budas ir rodiklis : & ISoriné patikra Puslapis / Saltinis
informacija
Ekonomika
Ekonominis veiksmingumas Tiesioginé gauta ir paskirstyta ekonominé nauda - Atlikta Metiné ataskaita 6-8
Rinka Darbuotojy standartinio darbo uzmokeséio su minimalia alga palyginimas - Neatlikta Selelines a‘gsakomybes
ataskaita 17
Netiesioginiai ekonominiai poveikiai Investicijy | infrastruktdra bei paslaugas plétra ir poveikis - Atlikta Metiné ataskaita 54-55
Aplinkosauga
) o . - . Socialinés atsakomybés
Biologiné jvairové I8saugotos ar atstatytos buveinés (G4-EN13) - Neatlikta ataskaita 23
Produktai ir paslaugos Bendrovés produkty ir paslaugy poveikio aplinkai $velninimo priemonés (G4-EN27) - Neatlikta Soa:'lc?stle(i;‘;sazkao_?sybes

Socialiné sritis
. . L L . e Metiné ataskaita 87, Social-
Programos, skirtos darbuotojy jgudziy gerinimui bei mokymuisi visg gyvenima bei uztikri- B Atlikta inés atsakomybés ataskaita

Svietimas ir mokymas nanéios darbuotojy darbingumo testinumg ir padedandios valdyti karjerg (G4- LA10) 1718

Diskriminacijos incidenty skaicius ir veiksmai, kuriy buvo imtasi spresti incidentams, B Neatlikta Socialinés atsakomybés

Nediskriminavimas susijusiems su Zmogaus teisiy pazeidimais (G4- HR3) ataskaita 17

Bendraujama su suinteresuotomis $alimis ir viety, kuriose numatomos plétros programos Neatlikta Socialinés atsakomybés

Vietos bendruomenés ar pokyéiai, bendruomenémis. ataskaita 25



