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KAS MES ESAME?

KAS YRA ,TELIA LIETUVA*
JMONIY GRUPE?

KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI?

2020 m. prie ,Telia® buvo prijungta
dukteriné jmoné ,Telia Customer Services

LT“: jos komanda rdpinasi ,Telia“ Kklienty
aptarnavimu ir teikia informacijos telefonu
118 paslaugg Lietuvoje. Visi prijungtos

imonés darbuotojai tapo ,Telia“ darbuotojais.

Be to, mety pradzioje ,Telia“ kartu su kitais
akcininkais ,Bité Lietuva“ ir ,Tele2“ -
nusprendé parduoti bendrai valdomos jmonés
»,Mobilieji mokéjimai“, veikianCios su prekes
zenklu ,MoQ*, akcijas bendrovei ,SEPAexpress
FS“. Mobiliyjy mokéjimy paslaugy teikimas ir
programélés ,MoQ*“ veikimas buvo sustabdytas
nuo 2020 m. geguzés vidurio.

Lietuvoje kartu su kitais operatoriais ,Bité
Lietuva“ ir , Tele2“ esame jsteige VS§| ,,Numerio
perkélimas®, kuri nuo 2016 m. kartu su bendrove
»,Mediafon“ administruoja centrine duomeny
baze, skirta telefono numerio perkélimo
uztikrinimui Lietuvoje (, Telia“ priklauso 50 proc.,
o kitiems steigéjams po 25 proc. jmonés daliy).

Kas yra , Telia Lietuva“ jmoniy grupé?
Kas yra , Telia Company“?
Musy verslo strategija

Narysté organizacijose

<TURINYS

COVID-19 ISSUKIAI

Esame tarptautinés ,Telia Company” jmoniy
grupeés, veikiangios Siaurés ir Baltijos Salyse,
dalis. Kurdami drauge, dalindamiesi patirtimi
ir idéjomis, milijonams klienty septyniose
valstybése suteikiame daugiau galimybiy
ir kokybés. Dan Strémberg, ,Telia Lietuva“
vadovas, 2020-aisiais tapo ,Telia Company“
vyresniuoju viceprezidentu, atsakingu uz
»Telia Company“ jmoniy grupés veiklg ne tik
Lietuvoje, bet Estijoje ir Danijoje (LED).

slelia Lietuva“ akcijomis yra prekiaujama
vertybiniy popieriy birzoje ,Nasdag Vilnius*
(simbolis -  TEL1L). Birzos esame
jvertinti kaip ,Nasdaq ESG Transparency“
partneris, o jy rengiamuose ,Baltijos rinkos
apdovanojimuose”, tarp visy bendroviy,
pasiekusiy geriausiy rezultaty skaidrumo,
gerosios bendroviy valdysenos ir rySiy su
investuotojais srityse, esame Sesti.

ATSAKINGAS VERSLAS

-,

Bendrové kartu su susijusiais juridiniais
asmenimis  RySiy reguliavimo tarnybos
(RRT) yra pripazinta didele jtakg turinciu
operatoriumi Sesiose rinkose.

»lelia Lietuva® centriné bustiné yra jsikurusi
Vilniuje, SaltoniSkiy g. 7A. Bendrové teikia
paslaugas visoje Lietuvoje.

[~ 1 MLRD. €

»Telia Lietuva“ rinkos verté 2020 m. pirma
kartg perkopé 1 mird. eury.

APLINKOSAUGA

‘ BENDROS VERTES KURIMAS

»Telia Lietuva“ rinkos dalis,
skai¢iuojant pajamas, 2020 m.
ketvirtg ketvirtj sudare


http://www.teliacompany.com/en/
https://nasdaqbaltic.com/statistics/lt/instrument/LT0000123911/trading
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KAS YRA ,TELIA

I N G T T

Co M P A N Y “ @ Telia @ Telia @ Telia @ Telia
. e
halebo
P OneCall (’%Lme @
. . e fello
»Telia Company* - yra viena didziausiy integruoty shonero
telekomunikacijos paslaugy kurejy ir teikéjy
Siaurés éalyse; Jos jmonés paslaugas teikia O #1 34% O # 33% O # 18% O # 31%
7 rinkose - Svedijoje, Danijoje, Norvegijoje,  #1 49 % S, #2 11 % L #3 7% = #3 25 %
Suomijoje, Estijoje, Latvijoje ir Lietuvoje. = #1131 % =T #2 12% = # 3% #3 20%
#2 19 % #2 14 % #4 1%
2020-aisias pareigas pradéjo eiti naujoji ,Telia
Company* prezidenté ir generaliné direktoré Nuosavybé': 100 % Nuosavybé': 100 % Nuosavybé': 100 % Nuosavybé': 100 %
Allison Kirkby.
ESTIJA LATVIJA m TELEVIZIJA
IR ZINIASKLAIDA
Darbuotojy
g Telia g Telia Q Telia
20 700 0 e
@
@ e i @
Pardavimy pajamos
0 #1 5% O #1  46% O # 29%
8,75 MLRD. € s noe s
§) o = # 51 % = #1 52 %
#2 38 % #1 37 %
Paslaugu g avéju Nuosavybé': 100 % Nuosavybé': 60.3 % Nuosavybé': 88.2 % Nuosavybé': 100 %

24,3 MLN.

1) Tiesioginés ir netiesioginés nuosavybés dalis, t. y. veiksminga # Pozicija rinkoje
(konsoliduota) nuosavybeés dalis. % Rinkos dalis
,»Telia Company* rinkos dalis yra vertinama pagal vartotojy skaiciy

Kas yra ,Telia Lietuva“ jmoniy grupé? [] Mobiliojo rysio vartotojai % Fiksuotojo telefono rysio vartotojai

Kas yra ,Telia Company*“? = Placiajuoscio interneto vartotojai ISmaniosios TV paslaugy vartotojy skaicius

Musuy verslo strategija

Narysté organizacijose
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KAS MES ESAME?

MUSUY VERSLO
STRATEGIJA

Misy strategija yra pagrista besitesianciu
verslo tobulinimu, nuosekliu investavimu j sritis,
kurios padeda buti pirmiems ir teikti geriausios
kokybés paslaugas.

lgyvendindami savo verslo strategija
fokusuojameés j keturias pagrindines sritis:

Kas yra , Telia Lietuva“ jmoniy grupé?

Kas yra , Telia Company“?
Mausy verslo strategija

Narysté organizacijose

<TURINYS

KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI?

COVID-19 ISSUKIAI

PRATURTINTI
KLIENTUS

ATSAKINGAS VERSLAS

SUJUNGTI VISUS

APLINKOSAUGA

i

SKAITMENIZUOTI

BENDROS VERTES KURIMAS

VEIKTI TVARIAI

Musy veikla jgalina ir jkvepia
musy klientus. Norime, kad juy
pasitenkinimas, naudojantis
»Telia” paslaugomis, buty
patirtis, praturtinanti jy
kasdienius gyvenimus.

Musy veikla sujungia
zmones ir verslus. Ir
toliau puoselésime tvarias
partnerystes, kurios
padeda plésti musy tinkla
ir infrastrukturg, sumaniai
investuosime tam, kad
iSlaikytume savo lyderyste
ir auksta paslaugy verte.

Tesime pradéta vidine
transformacijg ir
skaitmenizacija. Sie pokygiai
padés mums uztikrinti
efektyvesnius, paprastesnius,
geriausig agile praktika
atitinkancius procesus
telekomunikacijy rinkoje.

Tvarios veiklos ataskaita 2020

Mums svarbu, kad tiek

musy vykdoma veikla,

jos procesai, tiek pasiekti
rezultatai buty tvarus — musy
klientams, darbuotojams,
akcininkams, galiausiai, visai
visuomenei. Nuo technologijy
jgalinto kvalifikacijos

kélimo, inovacijy paslaugy
srityje, iki stabilaus akcijy
vertés augimo ir resursy
puoseléjimo bei kity veiksmu,
padedanciy iSsaugoti planeta
ateinan¢ioms kartoms.
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i '.-é'-r g . KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI? COVID-19 I133UKIAI ‘ ATSAKINGAS VERSLAS ‘ APLINKOSAUGA BENDROS VERTES KURIMAS
-

MUSY VERTYBES

Kasdien dirbdami vadovaujamés

Sl

Kas yra , Telia Lietuva“ jmoniy grupé?
Kas yra , Telia Company“?
Mausy verslo strategija

Narysté organizacijose
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R WF--'F'!'_E'l:r\l_\/lz_NT BETTER

CONNECTED LIVING -
TOKS NAUJASIS ,TELIA" =
TIKSLAS. KA JIS MUMS REISKIA?

Tai, kad mes kasdien stengiamés rasti naujy budu,
kaip tapti-dar geresniais — savo-kolegoms, savo
klientams, sau ir aplinkai. leSkome sprendimuy, kurie
padeda sujungti Zzmones ir verslus dar stipriau ir
prasmingiau = sprendimy, kurie jgalina. Nes mums
kokybiskas rySys - tai ne tik techniskai iStobulintos
skaitmeninés paslaugos, bet ir jkvepiantis turinys,
tvarls sprendimai, drasa -naujovéems. Todél ir
ateities pasaulj mes matome tik dar labiau, dar
geriau, dar kokybiSkiau susijungusj rySiu, kuris
praturtina kiekvieno i§ misy gyvenima.

3 pagrindinémis vertybémis:

ISDR|STAME

KURTI NAUJOVES:
dalinameés idéjomis,
drjstame rizikuoti ir
nuolat mokomes.

PIRMAUTI:
jsipareigojame
klientams ir esame
reiklUs sau.

BUTI ATVIRI:
reiSkiame savo
nuomong ir kalbame

apie tai, kas mums rupi.

RUPINAMES

SAVO KLIENTAIS:
sillome jy poreikius
atitinkancius
sprendimus.

VIENAS KITU:
gerbiame, palaikome
vienas kitg ir esame
saziningi.

MUSY PASAULIU:
dirbame ir elgiamés
atsakingai, pagal
etikos standartus.

SIMPLIFY

PAPRASTINAME

JGYVENDINIMA:
priimame j rezultatg
orientuotus sprendimus
ir juos greitai
igyvendiname.

KOMANDIN] DARBA:
atvirai bendraujame,
aktyviai
bendradarbiaujame
ir dalinamés Zziniomis.

SAVO VEIKLA:
esame atsakingi uz
efektyvesnius procesus.

Tvarios veiklos ataskaita 2020
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MOSQ POi'URlS ! TVARUMA Miusy poziurio j tvaruma pagrindas:

Mes kuriame bendraja verte,

Masy veikla, Zinios, kompetencijos ir paslaugos o tai reiskia, kad kurdami verslo
yra skaitmenizacijos pamatas, ypa¢ tokiu vertg, imameés veiksmy, kad
sudétingu ir neapibréztu metu kaip karantinas jveiktume ir socialinius bei

ir pasauliné pandemija. Skaitmeninimas yra iS50
inovacijy ir konkurencingumo katalizatorius,
o taip pat svarbus veiksnys kuriant tvaresne
aplinka ir visuomene. Mes tikime, kad

visuomené, efektyviai pasitelkusi technologijas, mazinima ir etiéka bei atsakinga
sékmingai iSnaudojanti jy kuriamas galimybes, @

Atsakingas verslas reiskia, kad
savo démes;j sutelkiame j rizikos
valdyma, neigiamo poveikio

T ; T 7 elgsena. Sie jsipareigojimai galioja
kryptingai valdanti saugumo ir kitas rizikas, visoje , Telia® veiklos grandinéje.
atveria kelig svarbiems procesams ir dideliems

oky€iams, pavyzdziui, nelygybés mazinimui L. . -

poky I_ P VyZ_VZIUI . yoy . _ZI ! l,JI Tvari veikla nejmanoma be Siy ATSAKINGAS VERSLAS
ar tvariam gamtos iStekliy panaudojimui. Todél .

L . . pagrindiniy elementy:
nuosekliai prisidedame prie Jungtiniy Tauty (JT) Savo démes;j sutelkiame j rizikos
darnaus vystymosi tiksly ir kuriame bendraj iai iki

. ystyl lJ : € E!J§ Jmonés valdybos ir vadovybes valdyma, neigiamo poveikio
savo veiklos verte, naudinga tiek musy versiui, mazinima ir etiska bei atsakinga

tiek visuomenei, kurioje veikiame palaikymo bei jsipareigojimo, e A v el it
’ ) ' siekiant kurti ilgalaike tvarig verte elgsena. Sie jsipareigojimai galioja
visoje , Telia“ veiklos grandingje.

slelia  Company“ grupé yra perémusi akcininkams ir aktyviai vadovauti
suinteresuotyjy Saliy patirtj, kad suprasty musy tvarios veiklos darbotvarkei;
alimus teigiamus ir neigiamus socialinius
g. . .g. . g o . ] Darbuotojy jsitraukimo ir tinkamuy
veiksnius ir juos galéty vertinti, valdyti, bei O .
komunikuoti. Be to, mes siekiame buti visiSkai salygy visiems darbuotojams

. ) isidéti orie teigi
skaidrus ir atskaitingi ne tik sekmes atveju, bet prls.lde ! Pr,le elglamo . DARBUOTOJQ !SlTRAUKlMAS

skaitmeniniy technologijy

ir kai susiduriame su i$Sukiais. L _
poveikio sukurimo;

VERTES KURIMAS

Mes kuriame bendrgjg verte,
o tai reiskia, kad kurdami verslo
verte, mes imames veiksmuy,

kad jveiktume ir socialinius bei

Aukstos verslo etikos ir atitikties AUKgTA VERSLO ETIKA

reikalavimy jgyvendinimo.

Kas yra , Telia Lietuva“ jmoniy grupé?

Kas yra , Telia Company“?
Mausy verslo strategija <, -~
Narysté organizacijose

L
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KAS MES ESAME? KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI? COVID-19 ISSUKIAI ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA BENDROS VERTES KURIMAS

DARNAUS VYSTYMOSI TIKSLAI

Mums svarbu iSlaikyti skaitmenizacijos lyderyste telekomunikacijy sektoriuje. Ir tai mes darome
atsakingai — prisidédami prie Siy esminiy Jungtiniy Tauty paskelbty darnaus vystymosi tiksly (angl.
Sustainable Development Goals). Nuolat vertiname savo veiklos kuriama tiek teigiama, tiek neigiama
poveikj ir ieSkome budy prisidéti prie teigiamuy pokyc¢iy augimo bei neigiamy riziky mazinimo.

SILPNAS VIDUTINIS STIPRUS

Silpnas rysys su verslu, ribotas poveikis Vidutinis rySys su verslu, vidutinis poveikis Stiprus rySys su strategija, svarbus poveikis

SUMATINTI SVARUS VANDUD GERASVEIKATA KOKYBISKAS Lyt 9 PRAMONE. INOVACI0S 11 DARNUS MIESTAI
SKURDA IR GEROVE ISSILAVINIMAS LYGYEE IR INFRASTRUKTORA IRBENDRUOMENES

Y i ¢ & f& oo

emnosinds SISy TADAR THISINGUMAS
10 s 13 TS 16 mm—

O Y,

STRATEGINIS AKTUALUMAS

POVEIKIS

Kas yra ,Telia Lietuva“ jmoniy grupé?
Kas yra ,Telia Company“?

Musy verslo strategija

Narysté organizacijose
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COVID-19 ISSUKIAI

KAS MES ESAME? KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI?

NARYSTE
ORGANIZACIJOSE

Mes dalyvaujame Siy Lietuvos ir tarptautiniy

avg &
organizacijy veikloje: ::..'_: o VA
:". plite : Lietuvos atsakingc

«2==%."  verslo asociacija
an

<« '
BALTIC |

— INSTITUTE —

OF CORPORATE GOVERNANCE

Swedish Chamber
of Commerce in Lithuania

LIETUVOS MARKETINGD ASDCIACIA

PAMEVEZIO PREKYBOS A
PRAMONES IR AMATU
ROMAI

PERSONALO VALDYMO
A PROFESIONALY ASOCIACUA

SIAULIY PREKYBOS,
PRAMONES IR AMATU
ROMAL

infobalt ]

Vidaus Auditoriy
Asociacija

Kas yra ,Telia Lietuva“ jmoniy grupé?
Kas yra ,Telia Company“?

Musuy verslo strategija

Narysté organizacijose

<TURINYS

ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA BENDROS VERTES KURIMAS

o &

LDAPA
Fogmﬁ mmu LIETUVIOS DUGMENY APSALGOS
PAREIGONY ASOCIACIA

VILNIAUS
PREKYBOS, PRAMONES
IR AMATY ROMAI

82¢ ISACA.

MaZerkiyy versininky 380080,

y4
A
»lelia“ yra ir viena i$ iniciatyvos

,Baltoji banga“ jkurimo iniciatoriy.

Tvarios veiklos ataskaita 2020 10



KOKIE MUM

cijos proverzio,
o jo suteiktas galimybes
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KAS MES ESAME? KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI? COVID-19 ISSUKIAI ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA ‘ BENDROS VERTES KURIMAS
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COVID-19: PARAMA
VISUOMENEI

Pandemijos akivaizdoje ieSkojome ir radome budy,
kaip galime padeéti valstybei ir visuomenei kovoti su
koronaviruso pasekmémis ir mazinti jo padarinius.

Bendra musu skirtos finansinés, paslaugy ir jrangos
paramos verté sieké daugiau kaip 400 tukst. eury.

Atsigrezéme | tuos, kam pagalbos reikéjo labiausiai —
i su koronavirusu kovojanc¢ius medikus, moksleivius,
kurie neturéjo galimybiy mokytis nuotoliniu budu.
Musy komanda per rekordinj laika jdiegée ir iki Siol

1808 veikima.

Bendra paramos verte — daugiau kaip

400 TUKST. € 2

L -15-'_-_-’:%""4;;:-——_.... o | /

Kokie mums buvo 2020-ieji? Vadovo zinuté
|moniy grupés rodikliai

Finansiniai rodikliai

Investicijos

<TURINYS




KAS MES ESAME? KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI?

INOVACIJOS: PIRMIEJI
JUNGIAME IR TESTUOJAME 5G

Dar 2018-aisiais Vilniuje vieni pirmyjy Europoje
iSbandéme 5G technologijg realiame tinkle. O
2020-aisiais zemgéme antrajj zingsnj — jjungéme
13 nekomerciniy baziniy stociy Vilniuje, Kaune ir
Klaipédoje, kurios Zmonéms ir jmonéms leido be jokiy
papildomy mokesciy patiems jvertinti svarbiausius 5G
privalumus, ypa¢ jspudingg mobiliojo interneto greit].

Pirmieji nekomerciniai bandymai parodé, kad realus
mobiliyjy duomeny parsisiuntimo greitis ,,Telia“ 5G
tinkle siekia iki 1,9 Gb/s, i$siuntimo - iki 200 Mb/s, o
vélinimas (angl. latency) — iki 10 milisekundziy.

Kokie mums buvo 2020-ieji? Vadovo zinuté
|moniy grupés rodikliai
Finansiniai rodikliai

Investicijos

<TURINYS
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ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA

1,9 GB/S

iSsiuntimo greitis 5G tinkle

200 MB/S

parsiuntimo greitis 5G tinkle

COVID-19 ISSUKIAI

SU ATEITIS

| .‘Cg'.

= ATEXNA GIZITAI

N -e

.|||i||.|llllllll|lnm|““ |JIII|||||H""' i

‘ BENDROS VERTES KURIMAS
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KAS MES ESAME?

N

PASLAUGY
"y NAUJOVES

KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI?

COVID-19 ISSUKIAI

ESMINES
INVESTICIJOS

ATSAKINGAS VERSLAS

TVARUMAS

APLINKOSAUGA

BENDROS VERTES KURIMAS

NAUJOS VERTES
DARBUOTOJAMS

Pandemijos metu operatyviai pléetéeme ir
stiprinome ,Telia“ tinklo pajégumus - tai
leido kritiniu laiku klientams neriboti interneto
rySio spartos ir uztikrinti sparCiausig mobilyjj
ry§j Lietuvoje (2020 m. pabaigos RRT
duomenimis — 85,1 Mb/s). Verslui pristatéeme
siaurajuoscio daikty interneto (angl. Narrow
Band loT) galimybes, iSskirtinius vaizdo
stebéjimo sprendimus, atidaréme pirma klienty
aptarnavimo centrg smulkioms ir vidutinés
jmonéms, | ,Telial“ pasillyma sujungéme
verslo ir namy naudas ir kt.

»lelia“ mobilusis rySys -
sparciausias Lietuvoje

85,1 MB/S

Kokie mums buvo 2020-ieji?
Imoniy grupés rodikliai
Finansiniai rodikliai

Investicijos

<TURINYS

2020-aisiais i§ viso investavome daugiau
kaip 53 min. eury. Dauguma jy skyréme
Sviesolaidino interneto, 4G tinklo stiprinimui,
5G testavimui, taip pat IT sistemy diegimui ir
kitiems projektams.

IS viso investavome daugiau kaip

53 MLN. €

Vadovo Zinuté

2020-aisiais nepamirSome ir savo strateginiy
tiksly tvarumo srityje. Teséme jau pradétas
vidines iniciatyvas, o per metus pakartotinai
panaudojome rekordinj kiekj jvairios jrangos ir
technikos. Visos grupés mastu dalj Silthamio
efekta sukelian¢iy dujy emisijos kompensavome
investuodami | inovacijas ir atsinaujinancios
energijos gamybos projektus — tai leido mums
tapti klimatui neutralia bendrove.

Pakartotinai panaudojome daugiau

«in46 TUKST, VNT.

jrangos ir technikos

2020-aisiais ypa¢ daug démesio skyréme
savo darbuotojams. UZdarius salonus 140
komandos nariy apmokéme klientus aptarnauti
nuotoliniu bldu, todél jiems neteko iSeiti
prastovy. Visus darbuotojus, kam reikéjo,
apripinome darbo i§ namy jranga, apsaugos
priemonémis ir kt. Daugelj veikly perkéléme ir
pritaikéme nuotoliui - nuo vidiniy renginiy iki
Svenciy. Nuolat matavome emocine darbuotojy
bUseng ir émémés veiksmy islaikyti bendruma,
motyvacijg ir emocine gerove.

140

komandos nariy apmokéme klientus
aptarnauti nuotoliniu budu

Tvarios veiklos ataskaita 2020 14



KAS MES ESAME?

KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI?

PAGRINDINIAI JMONIY
GRUPES RODIKLIAI

(mlIn. eury, jeigu nenurodyta kitaip)

COVID-19 ISSUKIAI

ATSAKINGAS VERSLAS

APLINKOSAUGA

BENDROS VERTES KURIMAS

2020 M. 2019 M. POKYTIS (%)

@ Pajamos 398,1 388,3 +2,5
.Iil]. EBITDA, nejskaiCiavus vienkartiniy sanaudy 136,2 131,0 +4,0
QyD EBITDA, nejskaiCiavus vienkartiniy sgnaudy, marza (%) 34,2 33,7

Laikotarpio pelnas 55,9 54,7 +2,1
u Rinkos kapitalizacija 1062,3 742,8 +43,1
Q Mobiliojo rySio paslaugy vartotojy skaicius (tukst.) 1398 1347 +3,8
é Placiajuoscio interneto prieigy skaiCius (tukst.) 417 419 -0,5
Q:) Fiksuotojo telefono rysio linijy skaicius (tokst.) 261 296 -11,8
ISmaniosios televizijos paslaugy vartotojy skaicius (tukst.) 253 244 +3,7
@ Darbuotojy skaicius 2161 2336 -7,5

Kokie mums buvo 2020-ieji?

Vadovo Zinuté

Imoniy grupés rodikliai

Finansiniai rodikliai

Investicijos

<TURINYS

Tvarios veiklos ataskaita 2020
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KAS MES ESAME?

KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI?

FINANSINIAI RODIKLIAI

COVID-19 ISSUKIAI

ATSAKINGAS VERSLAS

PAJAMOS
(mlIn. eury)
2020 M. 2019 M.  POKYTIS (%)

Mobiliojo rysio paslaugos 128,5 126,9 +1,3
|rangos pardavimas 91,8 88,2 +4,3
Balso telefonijos paslaugos 44,4 49,7 -10,6
Interneto paslaugos 57,9 56,6 +2,3
TV paslaugos 36,0 30,8 +16,9
Duomeny perdavimo ir su tinklu susijusios 18,0 187 3,7
paslaugos
IT paslaugos 14,2 11,3 +23,1
Kitos paslaugos 7,2 6,1 +17,9
13 ViSO 398,1 388,3 +2,5

Kokie mums buvo 2020-ieji? Vadovo zinuté
Imoniy grupés rodikliai

Finansiniai rodikliai

Investicijos

<TURINYS

APLINKOSAUGA BENDROS VERTES KURIMAS

PAJAMUY STRUKTURA:

23,1+ &

Jrangos pardavimas

32,3« 0

Mobiliojo rysio
paslaugos

44,6 @

Fiksuotojo rySio paslaugos

VERSLAS

37,8

GYVENTOJAI

61,4.

Tvarios veiklos ataskaita 2020 16



KAS MES ESAME?

INVESTICIJOS

(mlIn. eury)

52,7

2019 M.

Kokie mums buvo 2020-ieji?
Imoniy grupés rodikliai
Finansiniai rodikliai

Investicijos

<TURINYS

BUVO 2020-IEJI?
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+2,1 %

53,8

2020 M.

Vadovo Zinuté

COVID-19 ISSUKIAI
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APLINKOSAUGA BENDROS VERTES KURIMAS

‘ ATSAKINGAS VERSLAS

N s
- £

~g ¥
e/

-

-
.

A

dh
|
[=

-

INVESTICIJY STRUKTURA:

(mlIn. eury)

34,5 @Q

Fiksuotojo ir mobiliojo
rySio tinklas

",

L

19,3 O

IT sistemos ir
kitos investicijos

Tvarios veiklos ataskaita 2020






<TURINYS

as darbuotojy,
pas klientus, j objektus,
nant juos visomis reikiamomis
nuosekli, sklandi ir operatyvi
ad buty iSlaikytas didelis darbuotojy jsitraukimas,
mas, procesy aiSkumas Sioje neeilinéje situacijoje.

Tvarios veiklos ataskaita 2020
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KAS MES ESAME?

NUOLATINIS SITUACIJOS
STEBEJIMAS IR VALDYMAS

COVID-19 pandemijai stipréjant ,Telia“ i$ karto
»jungé“ vidinius situacijos stebéjimo ir vertinimo
procesus. I$ karto veikti pradéjo Kriziy valdymo
komitetas, taip pat koronaviruso susirgimy
komanda, kuriuose dirba personalo, darbuotojy
saugos specialistai bei vadovai.

Remiantis oficialia priezitros instituciju ir
ministerijy informacija parengéme ir iSplatinome
iSsamius gidus: vadovams skirtas gidas padéjo
efektyviai organizuoti komandy darbg per
nuotolj, o darbuotojams — pasiruosti ir prisitaikyti
prie naujy darbo salygy namuose.

Taip pat buvo sukurta ir pristatyta tvarka
bei aiSkus procesas dél koronaviruso atvejy
bendrovéje fiksavimo ir valdymo, siekiant
iSvengti viruso protrukiy.

Kriziy valdymo komitetas reguliariai susitikdavo
situacijos vertinimui, pokyCiy analizei ir naujy
priemoniy aptarimui bei tvirtinimui.

Darbuotojy gerové karantino metu

»1elia“ indélis kovai su pandemijomis pasekmémis

<TURINYS

KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI?

COVID-19 ISSUKIAI

DARBUOTOJY
PERSKIRSTYMAS
IR SAUGUMAS

140

zmoniy Siuo laikotarpiu buvo sékmingai
perorientuoti ir operatyviai apmokyti
klientus aptarnauti nuotoliniu budu.

Paskelbus  karanting Lietuvoje  buvo
uzdaryti visi ,Telia“ klienty aptarnavimo
salonai. DidzZioji dalis jy darbuotojy — 140
zmoniy — Siuo laikotarpiu buvo sékmingai
perorientuoti ir operatyviai apmokyti klientus
aptarnauti nuotoliniu budu. Tai uztikrino,
kad musy darbuotojai nei$éjo prastovy ir
iSsaugojome visas Sias darbo vietas. Be
to, salony komandos jgavo naujy vertingy
profesiniy jgudziy, o klienty pasitenkinimas
paslaugomis ir aptarnavimo kokybe per §j
laika buvo iSlaikyti ir netgi birzelj pasiekéme
rekordinj klienty pasitenkinimo rezultata.

ATSAKINGAS VERSLAS

Net ir karantino metu ,Telia“ turéjo uztikrinti
paslaugy diegima, gedimy $alinimo
paslaugas ir tinklo pajégumy uztikrinima,
tikstan€iams Zmoniy persikélus dirbti i$
namy. Siy procesy priesakyje - inZinieriy
komandos, kuriose dirba 234 Zmonés.
»lelia“ émesi visy priemoniy, kad buty
uztikrintas  ju saugumas: aprupino
kokybiskomis apsaugos priemonémis, su
jais buvo palaikomas nuolatinis rySys ir
komunikacija.

APLINKOSAUGA

BENDROS VERTES KURIMAS

2020 M. ,TELIA“ SAVO
DARBUOTOJUS IS VISO
APRUPINO:

[i

2720 iy e

dezinfekavimo skyscio

550 litry dezinfekavimo

priemoniy pavirSiams valyti

7470 apsauginemis

kaukémis (respiratoriaus tipo)

7300 apsauginiy kaukiy

(daugkartinio naudojimo)

Cl:D 1 Oo 750 apsauginiy

kaukiy (vienkartinio naudojimo)

61 750 ...

apsauginiy pirstiniy

Tvarios veiklos ataskaita 2020 20



KAS MES ESAME? ‘ KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI?

DARBO SALYGY NAMUOSE
UZTIKRINIMAS

slelia“ ir anksc¢iau savo darbuotojams suteiké
galimybe dirbti nuotoliniu budu - turime aiskiai
apibrézta ,Nuotolinio darbo tvarkg“, saugius
prisijungimus prie tinklo dirbant ne biure, jrankius
nuotoliam darbui ir svarbiausia - jprotj, o tai leido
sklandziai ir operatyviai persiorientuoti prie darbo
i$ namy karantino metu.

1 9 20 »lelia“ darbuotojy

dirbo i§ namy karantino metu.

Tiems darbuotojams, kurie neturéjo reikiamy
priemoniy nuotoliniam darbui namuose, jos
buvo parupintos ir pristatytos tiesiai j namus.
Pavyzdziui, neSiojami kompiuteriai, stacionarus
ekranai, ausinés ir kt. jranga.

llgesnis darbo ne biure laikotarpis tik dar kartg
jrodé, kad darbuotojai geba dirbti produktyviai
ir efektyviai nebudami vienoje fizinéje vietoje,
todél ir toliau taikysime $ig ilgamete praktika bei
ieSkosime naujy budy, kad darbas nuotoliniu
budu buty patogus, efektyvus ir priimtinas.

Darbuotojy gerové karantino metu

»1elia“ indélis kovai su pandemijomis pasekmémis

<TURINYS

BENDROS VERTES KURIMAS

q\- COVID-19 ISSUKIAI ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA

DARBUOTOJUS NAMUOSE
PASIEKE:

450 kompiuteriy

[

1 000 klaviatury

, 200 monitoriy




KAS MES ESAME? KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI?

DARBUOTOJY EMOCINES
BUSENOS STIPRINIMAS

Koronavirusas | kiekvieno gyvenima jnese tam
tikro nerimo, todél emocine darbuotojy bukle
eméme stebéti ir matuoti reguliariai. Tam net
tris kartus buvo vykdomas vidinis tyrimas
sPulse®. Gauti duomenys padejo aiSkiai matuoti
vidine komandos temperatura, uzbégti tam
tikroms situacijoms uz akiy, atliepti darbuotojy
lukesCius ir suteike vertingy jzvalgy priimant
svarbius sprendimus.

Pavyzdziui, kad uztikrintuméme psichologine
pagalbg darbuotojams, rengéme virtualius
susitikimus su psichologijos specialistais,
kuriuose dalyvavo ir bendrovés vadovai, ir
darbuotojai. Kompetencijy centras ,Telia
Global Services Lithuania“  uztikrino
galimybe anonimiskai ir nemokamai kreiptis
j psichologus per nuotolj net trimis kalbomis
- lietuviy, angly ir rusy.

Darbuotojy gerové karantino metu

»1elia“ indélis kovai su pandemijomis pasekmémis

<TURINYS

COVID-19 ISSUKIAI

ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA BENDROS VERTES KURIMAS

VIDINES
KOMUNIKACIJOS

SVARBA

Nuo pat pirmosios karantino dienos startavo
iSsami ir plati darbuotojy informavimo
komunikacija, apimanti pacias jvairiausias
priemones ir informacijos perdavimo
budus. ,Telia“ darbuotojus nuolat pasieke
svarbiausia informacija ne tik apie karantina,
saugumo priemones, bendrovés veiklos
naujienas Siuo metu, bet ir patarimai, kaip
iSlaikyti darby efektyvuma, kaip po darbo
namuose kokybiskai pailséti ir pan.

Misy vidiné komunikacija neapsiribojo tik
informaciniais straipsniais, instrukcijomis
— rengéme virtualias diskusijas, klausimy
— atsakymuy sesijas, vidinius darbuotojy
tyrimus.  Pavyzdziui, buvo  surengta
atskira sesija su Nacionalinio visuomenés
sveikatos centro specialiste, kuri atsaké |
darbuotojus neraminancius klausimus apie
virusa, svarbius Zinoti procesus kreipiantis
pagalbos ir pan.

Vidiniai ,Telia“ renginiai ir iniciatyvos taip
pat nenutruko, o persikélé | virtualia erdve
- nuo paskaity, konferencijy, apdovanojimy
iki sportiniy uzsiemimy ar ,Purple Dinner*
iniciatyvos, kurios metu darbuotojai virtualiai
kartu gamino jvairius patiekalus ir pan.

Karantino metu jdarbinome

99

naujus darbuotojus.

DARBUOTOJY
JDARBINIMAS
KARANTINO METU

Nepaisant karantino mes ir toliau ieSkojome
naujy komandos nariy, o jdarbinimo
procesus visiSkai suskaitmeninome - nuo
pokalbiy su kandidatais iki dokumenty
pasiraS8ymo ar darbuotojo jvedimo.

2020-aisias tokiu budu ,Telia“ ir Vilniuje
veikiantis kompetencijy centras ,Telia
Global Services Lithuania“ i§ viso jdarbino
55 naujus darbuotojus.

Tvarios veiklos ataskaita 2020




KAS MES ESAME? H ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA ‘ BENDROS VERTES KURIMAS

TELIA“ INDELIS
KOVAI SU

PANDEMIJOS
SUKELTOMIS
PASEKMEMIS

f_wrivowsou B e et ] ]

“P0e9e ePDRoweR W
COVID-19 pandemija ir spartus viruso plitimas :
sveikatos prieziuros sistemai. Be to, karantino
ribojimai atvéré ir daugiau svarbiy klausimuy,
susijusiy su visuomenes informavimu, nuotoliniu
ugdymu, Svietimu ir pan.

Siy i$sU

prisidéjo, siekdama padéti kovojant su
pandemijos sukeltomis pasekmémis ir mazinant
ju poveikj. Tam pasirinkome tokias programas
ir sritis, kurios padéty labiausiai pagalbos
reikalaujanCioms auditorijoms - medikams,
moksleiviams, savanoriams ir projektams, kurie
turéty esminj poveikj visuomenei.

Z Telia

Darbuotojy gerove karantino metu

»Telia“ indélis kovai su pandemijomis pasekmémis

<TURINYS



KAS MES ESAME? KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI? COVID-19 ISSUKIAI ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA BENDROS VERTES KURIMAS
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Darbuotojy gerove karantino metu

»Telia“ indélis kovai su pandemijomis pasekmémis

<TURINYS

PARAMA MEDIKAMS

»lelia“ skyré 50 tukst. eury paramag Finansy
ministerijos  jkurtam COVID-19 pasekmiy
mazinimo fondui, kurio tarybai vadovavo
kadencijg baigusi prezidenté Dalia Grybauskaiteé.
Sios lé8os dedikuotos finansuoti gyvybiskai
svarbiy apsaugos priemoniy  medicinos
darbuotojams jsigijima. Sig parama skyréme
itin operatyviai vos paskelbus karanting ir gavus
duomeny, kad medikai, kurie yra prieSakinése
kovos su pandemija linijose, stokoja ju darbo
sauguma uztikrinanciy elementy - pirstiniy,
respiratoriy ir kt., o ligoninése gali pritrokti
svarbios jrangos.

skyréeme

50 TUKST. €

COVID-19 pasekmiy
mazinimo fondui.

24



KAS MES ESAME? KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI? OVID-19 ISSORIAT " ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA BENDROS VERTES KURIMAS

PARAMA MOKSLEIVIAMS

Karantinui perkélus miasy gyvenimus |

skaitmenine erdve, atskirtyje liko apie ~N 500
35 tukst. Lietuvos vaiky, kurie namuose
neturéjo kompiuterio, iSmaniyjy jrenginiy ar naujy kompiuteriy su SIM kortelémis ir
interneto. Jie negaléjo dalyvauti nuotolinése

pamokose, pasiekti internetu pateikiamy

uzduodiy ir kitos mokymy medziagos. ,, Telia“ B J 5 B

i§ karto sureagavo ir kreipesi | Svietimo
ir mokslo ministerija (SMM) norédama
jsitraukti j nuotolinio Svietimo uZtikrinimag
visiems Lietuvos vaikams.

mobiliyjy duomeny ménesiui.

Projektui ,Mokykla namuose®, globojamam
SMM, dovanojome beveik 500 naujy Paramos verté
planSetiniy kompiuteriy bei SIM korteles
su 50 GB mobiliyjy duomeny meénesiui.
Sios paramos verté - 50 tikst. eury.
Parama moksleiviams buvo perduota per
ekonomikos ir verslumo ugdymo organizacijg
,Lietuvos Junior Achievement”.

50 TUKST. €

Taip pat ,Telia® vieSyjy  pirkimy
konkurse, paskelbtame Nacionalinés
Svietimo agentiros, uz simboline kaing
(1 euras be PVM per ménesj) pasiulé jsigyti
iki 20 tokst. ,EzZio“ SIM korteliy, kurios
moksleiviams, namuose  neturintiems
interneto, suteikty neriboty  mobiliyjy
duomeny dviems ménesiams.

Darbuotojy gerove karantino metu

»Telia“ indélis kovai su pandemijomis pasekmémis

<TURINYS Tvarios veiklos ataskaita 2020 25



KAS MES ESAME?

KARSTOJI KORONAVIRUSO
LINIJA

Reaguodama | COVID-19 protrukj 2020-ujy
kova, Lietuvos Sveikatos apsaugos ministerija
iSkélé svarby klausima - kaip uztikrinti
operatyvy pilieiy informavimg ir pagalbg,
susijusia su koronavirusu. Taip atsirado
specializuoto skambuciy centro bitinybé.

Turéedama visa reikiamg infrastrukturg ir
kompetencijas ,Telia“ neatlygintinai vos per 4
dienas pilnam veikimui parengé specialig Karstaja
konoraviruso skambuciy linija 1808, | kurig
gyventojai gali kreiptis nemokamai. Projektui
buvo dedikuota 10 specialisty komanda.

Augant skambu€iy skai€iui linifja  buvo
tobulinama, papildyta naujomis funkcijomis,
pavyzdziui, jdiegta skambuc€iy nukreipimo
funkcija, jdiegtas informacinis praneSimas
laukiantiems eiléje ir pan. Nauji sprendimai leido
uztikrinti dar geresnj ir sklandesnj linijos veikima
—aptarnauti iki 97 proc. skambugiy ir sutrumpinti
pokalbio laikg bemaz perpus, iki 3 minugiuy.

Darbuotojy gerove karantino metu

»Telia“ indélis kovai su pandemijomis pasekmémis

<TURINYS

KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI?

COVID-19 ISSUKIAI ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA ‘ BENDROS VERTES KURIMAS

Skambuciy centras 1808 iki Siol yra oficiali
nacionaliné ,,COVID-19“ pagalbos linija,
0 jos palaikyma musy komanda uztikrina
ir toliau nemokamai. Si ,Telia“ investicija
siekia apie 100 tukst. eury.

; !

\

X

PAGRINDINIAI FA
APIE COVID-19 LINI.

4

Veikia visoje Lietuvoje Sistema sukare ir jdiegé

slelia“ per

4 DIENAS

s i i1 SRR A

LY r s o

Skambuciai nemokami

Aptarnaujami

97 %

Investicija siekia apie

100 TUKST. €

skambuciy
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KAS MES ESAME? KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI? ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA BENDROS VERTES KURIMAS

PAGALBA NVSC

Antrojo  karantino metu, kai koronaviruso
uzsikrétimy skaiCiai émé siekti naujas aukStumas,
o testavimo apimtys iSaugo kartais, vis daugiau
zmoniy turéjo buti operatyviai informuoti apie
jiems privalomag saviizoliacijg. Atlikti tiek daug
skambuciy Nacionalinio visuomenés sveikatos
centras (NVSC) pajégumy neturi. Reaguodama
j tai ,Telia“ pasiulé itin efektyvy sprendima ir
neatlygintinai sukuré automating skambinimo
sistemg-robota. Jis adresatus informuoja apie
bltinybe saviizoliuotis, suteikia kita buting
informacijg, nurodo telefone pasitikrinti tiksly
saviizoliacijos termina.

ISmani informavimo sistema sutaupo daug
visuomeneés sveikatos specialisty darbo laiko:
ji gali dirbti nepailsdama, be pertrauky, o tokiu
budu pavyksta pasiekti net 95 proc. adresaty.

Su automatine
skambinimo sistema
pavyksta pasiekti net

95 % adresaty.

NVSC

Darbuotojy gerove karantino metu

»Telia“ indélis kovai su pandemijomis pasekmémis

<TURINYS Tvarios veiklos ataskaita 2020




KAS MES ESAME? KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI? COVID-19 ISSUKIAI

KITI PROJEKTAI

Karantino metu ,Telia“ suteiké 100 proc.
nuolaidas skambuciy aptarnavimui beveik 20
Salyje veikian€iy pagalbos ir konsultacijy linijy,
tarp jy 1827, 1880, 1809, 1824 ir daug kity.

Bendrové, norédama paraginti savo klientus
laikytis karantino apribojimy ir rupintis savo ir
aplinkiniy saugumu, ragino juos likti namuose
originaliu budu - pervadino savo tinklg
,LikNamie“. Sj uzradg galéjo matyti daugelis
bendrovés klienty savo mobiliuose telefonuose.
Be to, iniciavome projektg ,#SUSIJUNGIAM”,
skatinantj Zmones dalytis patarimais, kaip
palaikyti ry$j ir motyvacijg btnant namuose.
Projektas biré aktyvius Zmones socialiniame
tinkle ,Facebook“ ir didziausiame Salies
naujieny portale ,Delfi“.

Pirmojo karantino metu ,,Telia“ suteiké galimybe
klientams nemokami ziGréti vietimo ir pramogy
kanalus: vaikams - ,JimJam“, ,Kidzone +“,
pramogoms - ,Filmzone®, ,Filmzone +“,
»Eurochannel®, ,Docubox*, ,Discovery DTX HD*
ir kitus.

Darbuotojy gerove karantino metu

\

Abiejy karantiny metu glaudziai
bendradarbiavome ir su Vilniaus miesto
savivaldybe. Taip buvo suteikta galimybé
zmonéms nuotoliniu bddu ir itin auksta 4K
raiSka savo ekranuose neiSeinant i§ namy
stebéti Sakury zydéjima ar Sventing Kalédy
Vilniaus egle, kurios transliacija vyko 5G
rySiu, kurj kaip tik tuo metu pradéjome
testuoti sostingje.

»Telia“ indélis kovai su pandemijomis pasekmémis

<TURINYS
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ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA ‘ BENDROS VERTES KURIMAS

RITUVES BAN)

,TELIA“ GAVO LIETUVOS RESPUBLIKOS UZSIENIO REIKALY MINISTRO LINO
LINKEVICIAUS PADEKA UZ NUOSIRDY IR KONSTRUKTYVY BENDRADARBIAVIMA
PASAULINES PANDEMIJOS METU.

-



ATSAKINGAS

vo démesj telkiame | rizikos
g ir etiSka bei atsakinga elgsena.
oje ,lelia“ vertés grandineje. Vykdydami
ika, iSskiriame aiSkias prioritetines sritis. Joms
démes;j ir siekiame apc&iuopiamy pokyciy: skaidrumui
cijai, saviraiS8kos laisvei, asmens privatumui, darbuotojy
I, sveikatai ir ugdymui, atsakomybei rinkoje.

is, skaitmeninio rastingumo trikumas,
problemos - tai tik keli i$ ju. Be to, niekur nedingo,
dar labiau sustipréjo tolerancijos visuomenéje klausimas,
iSaugo emocinés sveikatos ir gerovés svarba, tapo dar svarbiau spresti
uzdavinius, susijusius su ateities kompetencijy trikumu darbo rinkoje.
Visa tai mus paskatino dar daugiau démesio sutelkti ten, kur galime
padeti ir prisidéti, kuriant neribotg ir saugy galimybiy pasaul;.

<TURINYS Tvarios veiklos ataskaita 2020
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KAS MES ESAME? KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI? COVID-19 ISSUKIAI

TAIGI, VEIKTLATSAKINGAI MUMS REISKIA:

% Daryti daugiau nei reikalauja jstatymai ar kiti teises aktai.

Veikti etiskai, saziningai ir skaidriai rinkos, aplinkos, visuomeneés ir darbuotojy
9 atzvilgiu ir kurti jiems ilgalaike verte.

% Dalintis turima patirtimi ir nuolat tobuléti.

Atsakingas verslas |vairové ir lygios teisés

Skaidrumas ir antikorupcija Démesys darbuotojams
Saviraiskos laisvé Atsakomybé rinkoje
Asmens privatumas

<TURINYS

ATSAKINGAS VERSLAS

Turime savo tvarumo tikslus, o taip
pat prisidedame prie Jungtiniy Tauty
darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo
(angl. Sustainable Development Goals,
SDGs). Tam efektyviai iSnaudojame savo
pagrindines kompetencijas ir verslo patirtj,
uztikriname tvary pelninguma ir augima.

Visuomene ir suinteresuotasias $alis kasmet
informuojame apie savo atsakingag veikla
— esame pirmieji Lietuvoje pradéje teikti
socialinés atsakomybés veiklos ataskaitas.
Pastaruosius keleta mety jas rengiame
pagal Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo
Visuotinés atskaitingumo iniciatyvos
metodika (angl. Global Reporting Initiative,
GRI) ir telekomunikacijy sektoriui keliamus
reikalavimus.

APLINKOSAUGA

BENDROS VERTES KURIMAS

»Telia“ Tvarumo ataskaitoje apzvelgiame

Siuos pagrindinius tvarios veiklos principus:

SKAIDRUMAS IR ANTIKORUPCIJA

SAVIRAISKOS LAISVE

ASMENS PRIVATUMAS

DARBUOTOJY SAUGA,
SVEIKATA IR UGDYMAS

ATSAKOMYBE RINKOJE

APLINKOSAUGA

VAIKY SAUGUMAS INTERNETE

INVESTICIJOS | VISUOMENE

Tvarios veiklos ataskaita 2020




KAS MES ESAME? ‘ KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI?

KAIP UZTIKRINAME
ATSAKINGA VEIKLA?

Lietuvos telekomunikacijy ir IT rinkoje esame
pionieriai: apjunge fiksuotg ir mobilyjj rysj, Zzmonéms
ir verslui teikiame pazangiausias telekomunikacijy,
televizijos ir IT paslaugas bei sprendimus. Mums
svarbi lyderysté ne tik veikloje, kuria vykdome,
bet ir, pavyzdZiui, verslo valdymo, tvarumo, etisko
verslo vykdymo srityse. Todél visi ,, Telia“ darbuotojai
laikosi ,Atsakingo verslo kodekso*. Sis
dokumentas yra lyg ,etikos kompasas®, leidZiantis
darbuotojams suprasti aiSkius veiklos standartus
ir jiems keliamus lokesCius bei nurodantis, kad
sgziningas verslas - tai musy bendra atsakomybe.
LAtsakingo verslo kodeksas“ apima daugelj darbo
praktikoje pasitaikancCiy sri¢iy — dovany ir verslo
svetingumo, santykiy su valstybés tarnautojais,
asmens duomeny apsaugos, atsakingy pirkimy bei
daug kity aktualiy sriciy.

Be vidiniy jsipareigojimy sau ir vienas kitam, esame
ir Lietuvos atsakingo verslo asociacijos (LAVA)
nariai. Si narysté mus dar labiau jpareigoja gerbti
ir laikytis atsakingo ir eti$ko verslo principy. Siuo
metu aktyviai dalyvaujame dviejy LAVA darbo
grupiy veikloje:

1. PRAMONE, INOVACIJOS
IR INFRASTRUKTURA.

2020 m. Sioje darbo grupéje pradéjome kurti atsakingo tiekéju pasirinkimo klausimyna,
kurj galéty adaptuoti ir naudoti visos Lietuvos jmonés.

2. KLIMATO VEIKSMAI.

Uz Sig sritj atsakinga darbo grupé kuria ,Jmoniy aplinkosaugos zemélapj“, kuris leis bet
kuriai bendrovei aiSkiai jvertinti savo veiklos poveikj aplinkai.

Lietuvos atsakingc
verslo asociacija

Atsakingas verslas |vairové ir lygios teisés — .

Skaidrumas ir antikorupcija Démesys darbuotojams _m-—.._

SaviraiSkos laisve Atsakomybe rinkoje

Asmens privatumas

<TURINYS

COVID-19 ISSUKIAI ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA BENDROS VERTES KURIMAS

Kiti musy bendrovés atsakinga veikla
apibréziantys ir jprasminantys dokumentai:

Tvarios veiklos ataskaita 2020


https://www.telia.lt/documents/20184/34947/Atsakingo_verslo_kodeksas.pdf/95eae02a-4311-4697-b25e-84ab7fedb48e
https://www.telia.lt/medias/antikorupcijos-politika.pdf?context=bWFzdGVyfGZja0ltYWdlfDE5ODkwOHxhcHBsaWNhdGlvbi9wZGZ8ZmNrSW1hZ2UvaDgwL2g4OC85MjE5ODI2MzUyMTU4LnBkZnw3OTIzNTA4OWNhYTU1M2I0ZmZkZjJjNWJkZjliZDk1MGJjOWVkNzE1NjE3ZTIyOWRlOWIzY2QwMjRmZjJjN2M0
https://www.teliacompany.com/globalassets/telia-company/documents/about-telia-company/public-policy/2020/group-policy---freedom-of-expressiona-and-surveillance-privacy.pdf
https://www.teliacompany.com/globalassets/telia-company/documents/about-telia-company/public-policy/2020/group-policy---freedom-of-expressiona-and-surveillance-privacy.pdf
https://www.telia.lt/privatumo-politika
https://www.teliacompany.com/globalassets/telia-company/documents/about-telia-company/public-policy/2020/group-instruction---occupational-health-safety-and-well-being.pdf
https://www.telia.lt/documents/20184/34947/Tiekeju_etikos_kodeksas_.pdf/87636b8d-1b6f-dfea-b316-51061e8f4a86
https://www.telia.lt/documents/20184/34947/Aplinkosaugos+politika_2020.pdf

KAS MES ESAME?

SKAIDRUMAS IR
ANTIKORUPCIJA

2020 m. ,Transparency International® (TI)
Korupcijos suvokimo indekso (KSI) tyrime
Lietuvai skirti 60 baly i 100 galimy ir 35 vieta
180 Saliy sarase, o tarp Europos Sagjungos (ES)
valstybiy — 14 vieta. Tikime, kad Sis rodiklis turi
bUti geresnis ir savo pavyzdziu norime prie to
prisidéti:

»Iransparency International®
vertinimu ,, Telia“ reitingas yra net

96 100 019 m).

Kaip tokj lygj pasiekéme? Veikdami kasdien
pasisakome uz skaidrig ir saziningg veikla,
netoleruojame bet kokios formos kysininkavimo
ir korupcijos. Mums svarbu, kad buty laikomasi
laisvos ir saziningos prekybos principy, o
konkurencijai buty suteikiamos atviros ir etiSka
verslg skatinancios salygos.

Atsakingas verslas
Skaidrumas ir antikorupcija
SaviraiSkos laisve

Asmens privatumas

<TURINYS

‘ KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI?

COVID-19 ISSUKIAI

Visada laikomeés Lietuvos jstatymy ir
teisés normy. Be to, turime ir savo vidinius
dokumentus, kurie mums leidzia laikytis
skaidraus verslo principy: Antikorupcijos
politika, Antikorupcijos taisykleés ir
Antikorupcijos gairés. Kaskart juos perziarime
ir papildome: 2020-aisiais atnaujinome
Antikorupcijos politikg ir Antikorupcijos
taisykles.

Bet dokumentai neturi prasmes, jei ju niekas
nezino ir jy nuostatomis nesivadovauja.
Todél skiriame daug démesio darbuotojy
mokymams, diskusijoms, situacijy
nagrinéjimui. Tai padeda mums atpazinti ir
jvertinti rizikingas situacijas, suteikia Ziniy,
kaip jose reikty elgtis.

Skaidrumo tikimés ir i§ savo partneriy bei
tiekéjy, kuriy Lietuvoje turime tukstancius.
Atviras ir saziningas bendradarbiavimas gali
sukurti socialiai atsakingg veiklos grandine,
todél naudojamés pazangia partneriy vertinimo
(angl. Due-Diligence) platforma, kuri padeda ne
tik jvertinti, bet ir palaikyti skaidrius santykius
su verslo partneriais.

|vairové ir lygios teisés

Démesys darbuotojams

Atsakomybé rinkoje

ATSAKINGAS VERSLAS

Skaidraus verslo iniciatyvos
»Baltoji banga“ jvertinimas:
»lelia Lietuva® — viena skaidriausiy
jmoniy 2020 metais

Skaidrumo stebéjimas ir vertinimas - taip
pat labai svarbus procesas. Butina zinoti,
kur esi, ka dar reikia tobulinti ir kokias
priemones tam pasitelkti. Mes esame
vertinami ir iSoriniy organizacijy, bet taip pat
vertiname save ir patys.

2019 m. pabaigoje pirmagkart visose ,Telia
Company“ Salyse atliktas vidinis kovos
su kySininkavimu ir korupcija vertinimas
(angl. Anti-Bribery and Corruption). Jis
parodé, kad ,Telia Lietuva“ skaidrumo
rezultatai lenkia kity grupes jmoniy vidurkj,
o kai kuriose srityse esame tokie stiprus,
kad iSsikeltus tikslus pasiekéme metais
anksciau. Tai yra musy nuoseklaus darbo
antikorupcijos srityje nuopelnas.

Sioje srityje mums labai svarbu palaikyti
rySius ir su kitomis organizacijomis. Todél
jau ne vienerius metus bendradarbiaujame
su Specialiyjy tyrimy tarnyba (STT), kurie
»lelia® mini tarp geruyjy antikorupcines
aplinkos kirimo pavyzdziy.

APLINKOSAUGA

‘ BENDROS VERTES KURIMAS

Esame jdiege

kurioje musy darbuotojai,

klientai, verslo partneriai ar
tiekéjai gali pranesti apie

bet kokius su musy veikla
susijusius ir susirupinima
keliancius atvejus. 2020 m.

“Skaidrumo linija”
gavo 5 uzklausas.


https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/lt/gui/101615/index.html

KAS MES ESAME? ‘ KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI? COVID-19 ISSUKIAI ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA BENDROS VERTES KURIMAS

SAVIRAISKOS
LAISVE

Savo veikloje vadovaujamés ,SaviraiSkos
laisveés telekomunikacijy srityje  politika“.
Pagrindiniai Sios politikos tikslai yra sumazinti
Zzmogaus teiséms kylancia rizikg ir uztikrinti,
kad musy klientai buty tikri, jog ,Telia®, kai tik
jmanoma, gerbs ir gins jy saviraiskos laisve,
gavusi valstybés institucijy prasymus ar
reikalavimus dél rySiy prieziuros ir stebéjimo.

Siekiant ginti tam tikras Zzmogaus teises, mes
visuomet atidziai vertinsime, ar ginant vienas,
nepazeidziamos kitos zmogaus teisés ir laisvés.
Tam pasiekti ir uztikrinti geriausia priemoné yra
proceduros, pagal kurias atitinkama informacija
kontroliuojantiems subjektams pateikiama tik
esant tinkamam teisiniam pagrindui, pavyzdziui,
esant teismo sprendimui.

Atsakingas verslas |vairové ir lygios teisés
Skaidrumas ir antikorupcija Démesys darbuotojams
SaviraiSkos laisve Atsakomybé rinkoje
Asmens privatumas
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KAS MES ESAME?

COVID-19 ISSUKIAI

‘ KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI?

ASMENS PRIVATUMAS

Asmens privatumo uztikrinimas yra Siuolaikinio
atsakingo verslo pamatas. Tai susije ir su pasitikejimu,
ir su atsakomybe, ir su kokybiSka veikla bei visos

jmonés reputacija.

«
~

KLIENTY PRIVATUMUI UZTIKRINTI, MES:

©

Vadovaujameés
»Privatumo duomenu
saugos politika“.

~
ISO

N

Taikome tinkamas technines
ir organizacines saugumo
priemones, pavyzdziui,
esame sertifikuoti pagal
informacijos saugos
standartg 1ISO27001.

Atsakingas verslas

Skaidrumas ir antikorupcija

Saviraiskos laisvé
Asmens privatumas

<TURINYS

A

Supaprastinome , Telia“
privatumo pranesima
musy klientams.

Periodiskai atliekame
poveikio asmens duomenuy
apsaugai vertinima
(angl. Data Protection
Impact Assessment).

3

Su tiekéjais pasiraSome
grieztas asmens duomeny =
tvarkymo sutartis. |

Nuolat rengiame privalomus
darbuotojams privatumo
ir duomeny saugumo
mokymus.

|vairové ir lygios teisés
Démesys darbuotojams

Atsakomybé rinkoje

ATSAKINGAS VERSLAS

2020 m. atnaujintuose bendruose
privatumo mokymuose i$ viso
sudalyvavo dagiau kaip

1 300 darbuotojy.

Individualius ir tiesioginius mokymus
apie klienty privatuma isklausé 100

aptarnavimo padalinio vadovy ir 100
klientus aptarnaujanciy darbuotojy.

Taip pat kaskart tobuliname savo procesus
ir metodikg, kad galétume uztikrinti
visapusiSka klienty duomeny sauguma.
Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija
(toliau — VDAI) 2020 metais skyré tris
jspéjimus ir nurodymus dél duomeny
tvarkymo. Vienas atvejis buvo susijes su
laiku nepateiktu atsakymu asmeniui apie
jo asmens duomeny tvarkyma, kitas — su
ne vietoje pateiktu rinkodaros pasiulymu,
o tre€iasis — su klienty informavimo apie
duomeny tvarkyma, kai sudaromos sutartys.
Pirmus du atvejus iSsprendéme ir nurodymus
jvykdéme tinkamai. Dél treCiojo atvejo vis dar
ieSkome tinkamy sprendimy kartu su VDAI,
kad tinkamai jgyvendintuméme nurodyma.

APLINKOSAUGA

BENDROS VERTES KURIMAS

Manome, kad asmens privatumas ir saugumas
yra neatsiejama Zzmogaus teisiy dalis, todél esame
jsipareigoje gerbti kiekvieno darbuotojo, kliento ar
partnerio teises. , Telia“ yra jsipareigojusi laikytis
daugelio tarptautiniy Zmogaus teisiy, darbo
teisiy, kovos su korupcija ir atsakomybés uz
aplinkg gairiy:

+  JT Visuotiné Zmogaus teisiy deklaracijos

. Pagrindinés Tarptautinés darbo organizacijos
(TDO) konvencijos

+  EBPO gairiy daugiasaléms jmonéms

. JT Visuotinio susitarimo

+ JT pagrindiniy principy dél verslo ir Zzmogaus
teisiy

+ JT Vaiko teisiy konvencijos

Be to, budami ,Telia Company“ jmoniy grupes
dalimi, laikomés visuotinés ,Telia Company“
jmoniy grupés politikos dél Zzmogaus teisiy, kuri
apima musy jsipareigojimus gerbti ir palaikyti
zmogaus teises ir apibudina pagrindinius
principus, kuriuos mes jsipareigojame jgyvendinti
savo veikloje.
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https://www.teliacompany.com/globalassets/telia-company/documents/about-telia-company/public-policy/2020/group-policy---human-rights-ver2.pdf

KAS MES ESAME?

‘ KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI?

COVID-19 ISSUKIAI

JVAIROVE IR LYGIOS TEISES

Mums, kaip sektoriaus lyderiui, kaip dideliam
Lietuvos darbdaviui, kaip bendruomenés nariui,
kaip partneriui ir paslaugy teikéjui, svarbu skatinti
jvairove, padéti Zmonéms jsitraukti ir dalintis
skirtingomis patirtimis, uZtikrinti lygias teises ir
galimybes tiek darbo vietoje, tiek uz jos riby.

Vadovaujamés ,Telia“ Lygiy galimybiy politika,
skatinanc€ia jvairovés ir lygiy galimybiy kultira
jmonéje — nuo visiems sudaromy geriausiy darbo
salyguy iki sgziningo darbo uzmokescio, uzkertant
kelig diskriminacijai ir priekabiavimui. Si politika
yra integruota | Personalo, Atlygio politikas (abi
skelbiamos viesai), taip pat yra numatyta Etikos
ir elgesio kodekse, Atsakingo verslo kodekse bei
kituose jmonés dokumentuose.

VisiS8kai netoleruojame diskriminacijos - nei
priimant | darba, nei jokiy kity diskriminuojanciy
jdarbinimo pagal etnine kilme, lytj, lytine orientacija,
Seimine ar socialine padétj, vaiky turéjima,
religinius jsitikinimus, politines pazidras, tautybe,
nejgaluma, amziy, priklausyma profsajungoms ar
pagal bet kokius kitus svarbius pagrindus.

Netoleruojame ir nepalaikome jokiy psichologinio,
fizinio, seksualinio ar Zodinio priekabiavimo,
bauginimo, grasinimo ar jzeidingjimo formy. Jau
ne vienerius metus turime jkire Skaidrumo linijg,
skirtg pranesti apie netinkama elges;.

Jmonéje jau keleta mety yra jsteigta |vairovés ir jtraukties koordinatoriaus pozicija, kuri padeda:

Didinti supratima apie
jvairove ir jtrauktj,
pasitelkiant mokymus bei
komunikacijos priemones.

Atsakingas verslas
Skaidrumas ir antikorupcija

Saviraiskos laisvé

Asmens privatumas

<TURINYS

Kurti jvairovei ir jtraukciai
palankiag aplinka visuose
vidiniuose procesuose, pvz.
atrankos, atlygio perziuros.

Didinti jvairiy grupiy
jsitraukima per
partnerystes, vidines ir
iSorines iniciatyvas.

Jvairové ir lygios teisés
Démesys darbuotojams

Atsakomybé rinkoje

ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA

BENDROS VERTES KURIMAS

Mes sau keliame aiskius lygiy galimybiy prioritetus:

@

50/50 0.

tolygus ly¢iy atstovavimas jokio atlygio atotrukio
visuose pareigybiy lygiuose. tarp ly€iy bei nulis
diskriminacijos ir

priekabiavimo atvejy.

100.

lygios galimybeés bei
draugi$ki gyvenimui.

»Telia Lietuva“ viena i$ pirmyjy ,,Telia Company“ jmoniy grupéje

%

pasiekeé lyCiy lygybe darbuotojy ir vidutinés grandies vadovy gretose.

Tvarios veiklos ataskaita 2020
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KAS MES ESAME?

KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI?

COVID-19 ISSUKIAI

Vertybémis ir geraja praktika, padedancia versle puoseléti lygybe ir jvairove, dalijamés ir su kitomis
Lietuvos jmonémis, organizacijomis, Zmoniy grupémis. 2020 m. ,, Telia“ atstovai dalyvavo ir praneSimus

skaité Siuose verslo renginiuose:

»Ring the bell for gender equality” (organizatorius Nasdaq) — pasakojome

apie ly¢iy lygybés pazanga Lietuvoje.

~Atrask technologijas“ (organizatorius ,WOMEN GO TECH®) — dalinomés
patarimais, kaip pasiruosti IT karjeros pradziai.

Vieni pirmyjy Lietuvoje pasiraSéme ,|vairovés
chartija“ (angl. Diversity Charter), kuria
siekiama mazinti darbuotojy diskriminacija ir
skatinti jvairove bei lygias galimybes Lietuvos
darbo rinkoje.

Atsakingas verslas
Skaidrumas ir antikorupcija

Saviraiskos laisvé

Asmens privatumas

<TURINYS

Tarptautiniu lygiu ,, Telia“ yra jtraukta j ,,Bloomberg*“
LyGiy lygybés indeksg wuz pastangas ir
jsipareigojima skatinti lyCiy lygybe darbo vietoje
pasitelkiant vidines politikas, ly€iy reprezentavima
bei skaidruma.

Jvairové ir lygios teisés
Démesys darbuotojams

Atsakomybé rinkoje

ATSAKINGAS VERSLAS

Mes lygybés vertybiy puoseléjima drasiai
reiSkiame ir kitais biddais bei formomis.
Pavyzdziui, 2020 m. vasarg Vilniuje, ant
Baltojo tilto, buvo atidengtas unikalus
gatvés meno kirinys — vaivorykstés spalvy
trimatis pieSinys, praeivius kvieciantis
wPasinerti | meile“ (angl. ,Fall in love®).

APLINKOSAUGA

BENDROS VERTES KURIMAS

Apie 25 kvadratiniy metry plota uzimancio
piesinio kdrybine idéja pasiulé ,LinkMeny
fabrikas“, o jgyvendino menininkas, skulptorius
Mindaugas Tendziagolskis. Jo tikslas — Svesti
jvairove ir iSreikSti LGBTQI (lesbieCiy, géju,
biseksualiy ir translyC€iy asmeny) bendruomenés
palaikyma.

LGBTQI-prize
2020

LMHONEN

2020 m. , Telia Lietuva“ gavo tris ,,Lygiy galimybiy sparnus* (Lygiy galimybiy
kontrolieriaus tarnybos vykdoma iniciatyva) uz sékmingai puoseléjama
lygiy galimybiy kultara ir Siy vertybiy sklaida vieSojoje erdvéje.

Didziausia Svedijos profesiné sajunga ,Unionen“ ,Telia“ pripazino

LGBTQI (lesbieciy, géjuy, biseksualiy ir transly€iy asmeny) bendruomenei
draugiskiausiu darbdaviu.
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KAS MES ESAME?

DEMESYS

DARBUOTOJAMS:
SAUGA IR SVEIKATA

DARBUOTOJY SAUGOS IR
SVEIKATOS POLITIKA

‘ KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI?

2020 m. atlikome svarbiy zingsniy darbuotojy
saugos ir sveikatos politikos srityje — pirmiausia
savo iniciatyva ir, zinoma, reaguojant j pasauline
COVID-19 pandemija.

Pirmiausia , Telia“ jgijo nauja tarptautinj saugos
ir sveikatos standartg ISO 45001. Taip pat
atnaujinome Darbuotojy saugos ir sveikatos
tvarkg. Reaguodami j pandemijg ir visuotinj
karanting sukiréme aiSkius vidinius procesus
ir metodikas, leidziancias Kriziy komitetui veikti
efektyviai ir s€kmingai, siekiant uztikrinti saugy
ir kokybiska darba Siuo sudétingu visiems metu.

Atsakingas verslas
Skaidrumas ir antikorupcija

Saviraiskos laisvé

Asmens privatumas

<TURINYS

COVID-19 ISSUKIAI

SAUGUMAS IR SVEIKATA
DARBO VIETOJE

':
'ATSAKINGAS VERSLAS

Musy komandoje dirba daugiau kaip 2
tukst. darbuotojy, dalis jy turi kasdienj
tiesioginj kontaktg su musy klientais —
salony darbuotojai, inzinieriai. Pandemijai
pasiekus Lietuvg ir paskelbus karanting
turéjome uztikrinti paslaugy teikimg, o tuo
paciu savo darbuotojy sauguma - tam
skyréme prioriteta.

Visi mdsy inzZinieriai, vykstantys pas
klientus, buvo aprupinti svarbiausiomis
saugumo priemonémis, su jais palaikéme
nuolatinj rysj, kitomis priemonémis valdéme
susirgimo rizikas. Darbuotojams, dél savo
darbo specifikos ar kity priezasciy likusiems
dirbti biuruose, taip pat uztikrinome saugia
darbo aplinkg — biuruose buvo jrengtos
dezinfekcinio skysCio stotelés, dalinamos

|vairové ir lygios teisés
Démesys darbuotojams

Atsakomybé rinkoje

apsauginés kaukeés, pritaikytos specialios
alkuininés dury rankenos ir pan. Dirbantiems
i namy pagal poreikj pristatéme reikiamas
darbui per nuotolj priemones. AiSkiai
komunikavome darbo saugos temg visos
pandemijos metu, teikéme rekomendacijas ir
kitg informacija tiek biuruose, tiek intranete.

2020 metais trims musy darbuotojams darbo
metu ir vienam, griztanciam i§ darbo, nutiko
nelaimingi atsitikimai, tagiau rimty suzalojimy
pavyko iSvengti.

Kaip ir kasmet teséme ligy prevencijos
programa. Periodiniame sveikatos patikrinime
i$ viso dalyvavo daugiau kaip 1000 misy
darbuotojy. Bendrovés |éSomis taip pat
skiepijome darbuotojus nuo gripo ir erkinio
encefalito.
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APLINKOSAUGA

BENDROS VERTES KURIMAS

2020 m. pasiskiepijo:

nuo erkinio encefalito

343

darbuotojai

nuo gripo

688

darbuotojy
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MOKYMAI APIE SAUGA

Zinios ir gebéjimai, kaip reikty elgtis vienoje ar
kitoje pavojingoje situacijoje, gali buti kritinés
ir reikiamu metu padéti iSvengti nelaimiy. Todél
savo darbuotojams periodiSkai rengiame jvairius
teorinius ir praktinius mokymus, susijusius su
darbo sauga.

2020 m. organizavome evakuacijos vadovy
pratybas ir mokymus, naujy vadovy mokymus,
aukstalipiy, elektriky, dirbanCiy mobiliose
platformose, mokymus.

~

Darbuotojy saugos ir sveikatos e-mokymus
iSklause daugiau kaip
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COVID-19 ISSUKIAI

ATSAKINGAS VERSLAS

PAPILDOMAS SVEIKATOS
DRAUDIMAS

Visi musy jmonés darbuotojai nuo pirmos jy
darbo dienos bendrovéje yra draudziami nuo
nelaimingy atsitikimy. Draudimas galioja ne
tik darbo metu, o visg laika ne tik Lietuvoje,
bet ir uzsienyje. Todél net ir atostogy mety
musy kolegos gali jaustis saugus.

Darbuotojai taip pat vertina papildoma
sveikatos draudima, kurj gauna, kai tik
pasibaigia ju bandomasis laikotarpis.
Darbuotojy patogumui, leidziame patiems
pasirinkti vieng i$ keliy sitilomy draudimo
varianty, kuris skirtas sveikatos priezidros ir
stiprinimo paslaugoms.

APLINKOSAUGA

BENDROS VERTES KURIMAS

2020-aisiais siulomi sveikatos draudimo
planai buvo atnaujinti: iSlaikytos visos, iki tol
turétos sglygos, be to, padidinti odontologijos
paslaugoms skirti limitai, palengvintas
atsiskaitymas uz psichoterapijos seansus.
Imoné apmoka net 15 asmens sveikatos
prieziuros jstaigose suteikty psichoterapijos
seansuy, kuriuos atlieka psichoterapeutas ar
psichologas-psichoterapeutas.

Siekiame savo darbuotojy sveikatos gerove
ripintis  visapusi$kai, todél suteikiame
galimybe palankiomis saglygomis sveikatos
draudimu apdrausti ir Seimos narius.

2020 m. papildomu
sveikatos draudimu naudojosi

2209.......

Atsakingas verslas

|vairové ir lygios teisés

Skaidrumas ir antikorupcija Démesys darbuotojams

SaviraiSkos laisve Atsakomybé rinkoje é o Tl R
Asmens privatumas s iy S
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DEMESYS
DARBUOTOJA

DARBO SALYGOS

IR KARJERA

Du kartus per metus ,Telia® organizuoja'
darbuotojy jsitraukimo ir pasitenkinimo tyrima
»Pulse®. Tyrimo metu analizuojamas darbuotojy
jsitraukimas, organizacinés galimybés, tikslai,
strategija, lyderysté. Taip pat tyrime kalbame
apie vertybes, darbuotojy gerove, pasitikejima,
augimo galimybes bei tvaruma. Visi tyrimo
duomenys yra vertinami, aptariami tiek
komandose, tiek su vadovais. Si praktika leidzia
stiprinti tai, kuo darbuotojai yra patenkinti, bei
nuomone integruojama | jmonés strateginius
bei personalo tikslus.

Atsakingas verslas
Skaidrumas ir antikorupcija
SaviraiSkos laisve

Asmens privatumas
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Atsakomybé rinkoje
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Démesys darbuotojams
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2020 M. NET 1 9 20 »1 ELIA®

DARBUOTOJY SEKMINGAI DIRBO NUOTOLINIU
BUDU - 1S VISO 122 831 DARBO DIENA NE BIURE.

NUOTOLINIS DARBAS

Prie$ SeSerius metus vieni pirmyjy oficialiai
pradéjome praktikuoti tada dar retenybe
buvusj darbg nuotoliniu budu. Tuomet
savo darbuotojams suteikéme galimybe
rinktis darbg ne ,Telia“ biuro patalpose dél
medicininiy, Seimyniniy, efektyvesnio darbo
ir kity objektyviy priezas€iy. Tam jau 6 metus
turime ,Nuotolinio darbo tvarka“, kurioje
apraSytos visos galimybés derinti darbag su
asmeniniu gyvenimu. Todél, kai prasidéjo
pandemija, mes neturéjome jokiy ripesciy
persiorientuoti darbui nuotoliniu budu.

Be to, sudarome galimybes savo komandoms
lanks¢iai reguliuoti savo darbo laikg. Pavyzdziui,
darbuotojai gali pasirinkti anksCiau arba véliau
pradéti ir baigti savo darbo dieng. Tarkime,
galima pradéti darbg nuo 7 iki 11 val. ir baigti
ji atitinkamai keliomis valandomis anksc¢iau arba
véliau. Si galimybé ypa¢ patraukli darbuotojams,
kurie grjzta i§ vaiko prieziuros atostogy - jie
daznai pageidauja bent jau kurj laikg dirbti ne
visg darbo diena.

Tvarios veiklos ataskaita 2020
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ATLYGIO SISTEMA

Nustatant ,Telia“® jmoniy grupés darbuotojy
atlygj, yra vertinami Sie esminiai kriterijai:
kvalifikacija ir kompetencijos atitinkamoms
pareigoms, atsakomybé, darbo sudétingumas ir
indélis | bendroves veiklg, asmeniniai darbuotojo
pasiekimai bei pareigybiy atlyginimo lygis rinkoje.

Mes taikome taip vadinama viso atlygio sgvoka,
kurig sudaro Sie elementai:

1.  PAGRINDINIS ATLYGINIMAS
(nustatomas individualiai ir diferencijuojamas
atlyginimo strukturos intervaly ribose);

2. TRUMPALAIKIS KINTAMAS ATLYGIS
(nepastovi dalis, mokama atsizvelgiant j
darbuotojo pasiekimus);

3. KINTAMAS ATLYGINIMAS
(nepastovi atlyginimo dalis, mokama
atsizvelgiant j veiklos rezultatus);

4. ILGALAIKIS SKATINIMAS
(programos, skatinancios siekti ilgalaikiy
finansiniy tiksly);

5. PAPILDOMOS NAUDOS
(tai socialine darbuotojy gerove kuriancios
ir lojaluma skatinancios programos,
papildangios pagrindinj bei kintantj atlyginima).

Atsakingas verslas
Skaidrumas ir antikorupcija

Saviraiskos laisvé

Asmens privatumas
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Atlyginimai visiems darbuotojams perziurimi
kartg per metus. 2020 m. perziureéjus , Telia“
darbuotojy atlyginimus jie buvo padidinti
vidutiniSkai 11 procenty.

|Imonéje dirbantiems ilgiau nei 3 mén.
darbuotojams, kurie negauna priedy uz
pardavimus, buvo mokamos vidutiniSkai vieno
ménesio atlygio dydZio premijos.

Informacija apie , Telia Lietuva“ darbuotojus (2020 m. gruodzio 31 d. duomenys):

wlelia Lietuva“ Darbuotojy skaicius Vidutinis ménesinis atlyginimas
(Eur)

Vadovai 43 7 441

Vidurinio lygmens vadovai 179 2 864

Specialistai 1938 1648

IS viso

BENDROS VERTES KURIMAS

Bendrovés vadovy komandos nariy darbo
uzmokescio struktdrg ir lygius priziari ir
jlems vadovauja Bendrovés atlyginimy
komitetas, o tvirtina valdyba.

2020 m. perziuréjus , Telia“ darbuotojy

Atlyginimai visiems darbuotojams
perziurimi kartg per metus.

|vairové ir lygios teisés
Démesys darbuotojams

Atsakomybé rinkoje

atlyginimus jie buvo padidinti

vidutiniskai 1 1 %
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PROFESINIS IR ASMENINIS
TOBULEJIMAS

Darbuotojy kompetencijos ir Zinios — svarbi sritis,
i kurig nuolat investuojame. Be pagrindiniy ir
privalomy mokymuy, kuriuos turi iSklausyti masy
darbuotojai, organizuojame jvairius papildomus
mokymus, skirtus tobuléjimui, ugdymui ar naujy
gebéjimy jgijimui.

2020 m. savo darbuotojus kvietéme mokytis
Siy dalyky:

. Mokymai naujiems klienty aptarnavimo ir
pardavimu srities darbuotojams

* Testiniai pardavimy mokymai salony
darbuotojams
. Mokymai naujiems inzinerinés  srities

darbuotojams

+  Testiniai vario
inZinieriams

technologijos mokymai

. Projekty valdymas profesionalams
. Kibernetinio saugumo mokymai

. Docker DevOps

+  Scrum Product Owner Certified

+  Scaled Agile Framework

*  Angly kalbos

Ir kt.

Atsakingas verslas
Skaidrumas ir antikorupcija
SaviraiSkos laisve

Asmens privatumas

<TURINYS

KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI?

COVID-19 ISSUKIAI

Nuo 2018 m. sékmingai jgyvendiname ES
|éSomis finansuojama didelés apimties
projekta »lelia  Lietuva“ darbuotojy
kvalifikacijos, Ziniy ir gebéjimy tobulinimas.
Mokymai tesis iki 2021 m. rugsejo mén.

Kvalifikacijos tobulinimo mokymuose
jau dalyvavo

1000

darbuotojy.

|vairové ir lygios teisés

Démesys darbuotojams

Atsakomybé rinkoje

ATSAKINGAS VERSLAS

Daug démesio skiriame ne tik profesiniy
kompetencijy ugdymui, bet ir lyderystes
vystymui. Tam pradéjome vidine programa , Telia
Leadership Academy“. Programos dalyviai
gilinasi j sékmingai karjerai svarbias sritis: saves
pazinima ir asmenine lyderyste, komandos
valdyma, komunikacija, poky¢iy valdyma, verslo
suvokima ir finansy valdyma.

Asmeninio ir profesinio augimo kelionéje taip pat
padeda vidiné Mentorystés programa. Mentoriai
- tai ,Telia“ vadovai, daug pasieke ir sukaupe
naudingy gyvenimo pamoky. Jie dalinasi
sukaupta patirtimi ir jkvepia siekti daugiau kitus
komandos narius — jiems priskirtus mokinius.

APLINKOSAUGA

BENDROS VERTES KURIMAS

Kasmetrengiameirtaip vadinamas ,,Seséliavimo*
dienas ir tokiu budu kvie€iame kolegas iSbandyti
skirtingas profesijas, artimiau susipazinti su kity
»lelia“ darbuotojy kasdieniu darbu.
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Orientuojames ir | ateities kompetencijas, kuriy
poreikj didina skaitmenizacija, automatizacija ir
panasus darbo rinkos procesai. Todél 2020 m.,
bendradarbiaujant su ,Singularity” universitetu,
pristatétme 4 naujas programas ,Telia“ Future
Impactors workshops”. Siuos mokymus veda
musy darbuotojai, baige vieng i§ ,Singularity”
universiteto  programy. Seminary temos
parenkamos pagal kritinius jgudzius, reikalingus
tam, kad ,Telia” ateityje iSlikty konkurencinga ir
inovatyvi kompanija.

Be abejonés, jtakos mokymams turéjo ir
pandemija, ir tai, kad jie visi persikéle | nuotol].
Be to, pandemija mus paskatino dar daugiau
demeskio skirti darbuotojy sveikatai ir emocinei
gerovei. Norédami Sias sritis sustiprinti,
kreipémeés | iSorinius ekspertus bei specialistus
— taip gimé specialus mokymuy-renginiy ciklas
sRefresh Time“. Jo metu pagrindinj démes;j
skyréme Sioms sritims:

Atsakingas verslas
Skaidrumas ir antikorupcija

Saviraiskos laisvé

Asmens privatumas
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emocinei sveikatai — suorganizavome
paskaitas apie stresg, ir jo valdymo
budus, apie létumo filosofija, miego
svarbg ir kt.

fizinei sveikatai - mokymy metu
kviestiniai sveciai dalinosi naudingais
patarimais kaip sportuoti, kaip palaikyti
gera fizinj kravj dirbant namuose ir kt.

finansinei gerovei — kvietéme diskutuoti
apie asmeniniy finansy valdyma,
investavima ir pan.

asmeniniam tobuléjimui

»Refresh Time* sulauké didelio kolegu
susidomeéjimo — kiekvienos sesijos
metu vidutiniSkai prisijungeé apie

350 darbuotojy.

Sig idéjg tesime ir 2021 metais.

|vairové ir lygios teisés
Démesys darbuotojams

Atsakomybé rinkoje

ATSAKINGAS VERSLAS

STUDENTAI IR PRAKTIKA

2020 m. praktikai - privalomai ir
savanoriSkai - atlikti i§ viso priéméme
20 jaunyjy kandidaty: 12 su triSalémis
sutartimis ir 8 su dviSalémis sutartimis.

Taip pat, siekdami populiarinti IT ir
technologijy sri€iy profesijas, uzmezgéme
draugystes su  keliomis  iSorinémis
organizacijomis - ,Vilnius Coding School®,
»Baltic Institute of Technology*“. Surengéme
8iy organizacijy nariams pristatymus apie
tai, ko reikia sékmingai karjerai, sékmingam
darbo pokalbiui ir pan.

APLINKOSAUGA

BENDROS VERTES KURIMAS

2020 m. praktika , Telia“
atliko 20 studenty.

Renginiai vyko virtualiu formatu,
0 juose iS$ viso dalyvavo apie

1 30 Zmoniu.
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DEMESYS DARBUOTOJAMS:
PAPILDOMOS VERTES

PAPILDOMOS
GARANTIJOS

KOLEKTYVINE
SUTARTIS

2020 m. vasario 1 d. jsigaliojo nauja ,Telia“ Kolektyviné ,Telia“ siekia prie darbuotojy Seimy gerovés
sutartis. Balsavime dél jos galiojimo dalyvavo 77 proc. prisidéti ir finansinémis priemonémis, kurios
jmonés darbuotojy ir 98 proc. balsy dauguma patvirtinoja.  yra numatytos ,Kolektyvingje sutartyje”.

Taip pat suteikiame Sias papildomas
Isigaliojusi kolektyviné sutartis apima Sias naudas  socialines garantijas:

darbuotojui: ) . )
+  Papildomos iki 5 darbo dieny +  Mirus darbuotojo senelei (-iui), +  Premija 20, 30 ir 40 mety nepertraukiamojo
atostogos, priklausomai nuo darbo i inio tévui inai 4 ia“ ;
Darbuotojy teisés ir pasirinkimo galimybé S 9 . p darbuotojo sutuoktinio tévui, motinai, darbo stazo ,Telia“ proga;
stazo , Telia®; broliui, seseriai, darbuotojui suteikiamos . Pasalpa dél susidariusios sunkios
. Darbuotojo vestuviy proga, vienos kalendorinés dienos nemokamos darbuotojo ar jo $eimos finansines

Profesinio tobuléjimo palaikymas ir rémimas

Darbuotojy vertinimas ir jvertinimas

Lankstumas bei darbo — asmeninio laiko balansas

Darbuotojy sveikatingumo skatinimas

darbuotojui suteikiamos 3
kalendoriniy dieny mokamos
atostogos;

. Mirus darbuotojo tévui, motinai,
sutuoktiniui, vaikui (jvaikiui), broliui,
seseriai, darbuotojui suteikiamos
3 kalendoriniy dieny mokamos
atostogos;

atostogos;
Apmokamos mokymosi atostogos;

Uz 2 pirmas kalendorines laikinojo
nedarbingumo dienas dél ligos,
sutampancias su darbuotojo darbo
grafiku, Darbdavys moka 70 proc.
darbuotojo vidutinio darbo uzmokescio;

Darbuotojui dél prastos savijautos /
ligos leidZiama neatvykti j darbg 2 darbo
dienas per kalendorinius metus be
nedarbingumo pazyméjimo bei uz Sias
dienas paliekant darbuotojui jo darbo

padeties ar patirty dideliy materialiniy
nuostoliy;

Sociainiy reikmiy fondo komiteto
sprendimu remiami sporto ir kulttiros
renginiai (dél pandemijos Siy pinigy
panaudojimas Siais metais nukreiptas

i ivairius online renginius, darbuotojy
emocine sveikata) bei iniciatyvos, skirtos
darbuotojy vaikams

Atsakingas verslas Jvairové ir lygios teisés uzmokestj;

Skaidrumas ir antikorupcija Démesys darbuotojams

Saviraiskos laisvé Atsakomybé rinkoje

Asmens privatumas
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PENSIJOS
KAUPIMAS

KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI?

COVID-19 ISSUKIAI

SOCIALINIY REIKMIY
FONDAS

ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA

DARBO IR SEIMOS
DERINIMAS

RuUpinamés savo darbuotojy ateities finansine
gerove ir prisidedame prie jy santaupy kaupimo
senatvei.

Daugiau nei vienerius metus dirbantiems
darbuotojams siulome dalyvauti ,Kaupk su
»lelia“ (angl. ,Save with Telia“) vidinéje pensijy
programoje. Sios programos esmé — darbdavio
skiriamos |éSos yra kaupiamos viename i$
darbuotojo pasirinkty ,SEB investicijy valdymo*
Il pakopos pensijy fondy. Be to, darbuotojai prie
pensijuy kaupimo gali prisidéti ir savo léSomis,
skirdami papildoma procentg nuo savo pareiginio
atlyginimo. Tokiu atveju ,Telia“ j pensijy fonda
taip pat perveda papildoma jmoka, atitinkancia
darbuotojo skiriama atlyginimo dal;.

2020 m. ,Kaupk su , Telia“

programoje dalyvavo 867

bendroveés darbuotojai.

Esame jsteige Socialiniy reikmiy fonda, kurio
tikslas — prisidéti prie darbuotojy socialiniy
poreikiy ir idéjy jgyvendinimo. Visos taisyklés,
kaip tai bus daroma, numatytos Fondo
nuostatose.

Numatyta, kad Fondas jsipareigoja:

. Finansuoti iniciatyvas, kuriose dalyvauja
darbuotojy vaikai;

. Skirti premija uz 20, 30 ir 40 mety
nepertraukiama darbg jmonéje;

+  Skirti iSmoka nutikus nelaimei Seimoje
— netekus Seimos nario, esant sunkiai
materialinei padéciai dél patirty dideliy
finansiniy nuostoliy ir kt.;

. Remti iniciatyvas darbuotojy sveikatai
gerinti: sporto patalpy ir aikSteliy nuoma,
sporto renginiy organizavimas ir kt.

2020 m. , Telia Lietuva® darbuotojy reikmems
Fondas i$ viso skyré beveik

54 TUKST. €

Atsakingas verslas
Skaidrumas ir antikorupcija
SaviraiSkos laisve

Asmens privatumas
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Atsakomybé rinkoje

Ne paslaptis, kad dauguma dirbangiy tévy susiduria su
sunkumu, kuo uzimti savo vaikus vasaros ir kity mokykliniy
atostogy metu. leSkojome budy, kaip galétume §j iSSukj
savo darbuotojams sumazinti, todél Vilniaus biure éméme
organizuoti vaiky stovyklas.

Darbuotojai itin teigiamai jvertino galimybe atsivesti vaikus
kartu j darba ir ramiai dirbti, zinodami, kad jy atzalos puikiai
leidzia laikg. Stovyklas organizavome ne tik vasaros, bet
ir kity mokykliniy atostogy metu (iSskyrus kai buvo
paskelbtas karantinas).

+MOKYKLINUKY KLUBAS“

Iki pandemijos ,Telia“ patalpose Vilniuje ir Siauliuose
kiekvieng darbo dieng veiké ,,Mokyklinuky klubas®. Klubas
skirtas jmonés darbuotojy vaikams nuo 6 iki 12 mety.

Jj lankantys mazieji dalyvavo ugdomosiose veiklose,
iSvykose, susipazino su aplinkosaugos ir tvarumo temomis,
eksperimentavo ir kuré naujas idéjas i$ perdirbty medziagy.
Vaiky klubo popie¢iy metu kiekvieng ménesj vaikai
nagrinéjo ir tyrinéjo vis kita kultdros, pasaulio pazinimo ar
istorijos tema. DidzZioji dalis ménesio veikly buvo susietos
su konkreCia tema skatinat vaikus jvairiais, kdrybiskais
ir jtraukianCiais budais tyrinéti, atrasti, mokytis per gyva
patirtj ir tarpusavyje susieti Zinias | prasminga visuma.
Kiekvienos savaités treciadienis buvo skiriamas jvairioms
iSvykoms j senamiestj, jvairias kulttros jstaigas ar kitas su
ménesio veikla susijusias vietas. Vaikai mokesi draugauti,
zaisti stalo ir judriuosius Zaidimus, spresti jvairias uzduotis,
skaityti istorijas bei visada saziningai paruosti uzduotus
namy darbus, spresti kitus mokykloje i$kilusius klausimus.

Mdsy Ziniomis, tai yra unikali darbdavio iniciatyva Lietuvos
rinkoje.

‘ BENDROS VERTES KURIMAS
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DARBUOTOJY AKTYVUMAS

|sitrauke  darbuotojai - tai sékminga  Kompiuteriniy zaidimy bendruomené Siuo

organizacija. O kai darbuotojy daugiau kaip 2  metu vienija daugiau kaip 100 nariy, kuriuos
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aktyvui visas salygas skleistis. Todél ,Telia“ ,Telia“ jvairiuose renginiuose ir turnyruose. , ~ ¥ > /
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KAS MES ESAME? ‘ KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI?

ATSAKOMYBE
RINKOJE

JauCiame atsakomybe prie§ visuomene ir
taikome auks$ciausius standartus, kad masy
skleidziama informacija neklaidinty vartotojy.
Nesvarbu, su kuo bendraujame — su esamais
ir potencialiais klientais, savo darbuotojais,
investuotojais ar kapitalo rinky dalyviais,
nuomonés formuotojais ar  Ziniasklaida,
analitikais, valdzios institucijomis, jvairiy
valstybiniy ir  nevalstybiniy  organizacijy
atstovais, verslo bendruomene - iSliekame
skaidrus, atviri ir laikomés patvirtinty ,Telia“
jmoniy grupés komunikacijos taisykliy.

Jau daugiau kaip 10 mety bendradarbiaujame su
reklamos savireguliacijos asociacija ,Reklamos
biuras* ir laikomés ,,Reklamos etikos kodekso*.

2020 m. wuz Kklaidinan¢ios reklamos ar
konkurencijos paZeidimus bendrové baudy
neturéjo.

COVID-19 ISSUKIAI ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA

‘ BENDROS VERTES KURIMAS
‘_‘_.r’

=

REIKALAVIMAI TIEKEJAMS

Dirbame su tiekéjais ir partneriais, kuriy
poziuris | tvary ir atsakinga verslg, sutampa
su musy poziuriu ir vertybémis. Tam turime
parengta ,Telia“ Tiekéjy etikos kodeksa. Tai
— dokumentas, kuriame aiskiai apibréZziamos
nuostatos ir veiklos principai, kuriy musy
partneriai ir tiekéjai turi laikytis.

Sis kodeksas apima jvairias sritis — 2mogaus
teises placigja prasme, darbuotojy teises,
kovos su korupcija nuostatas, sazininga
konkurencijg, aplinkosaugos aspektus ir t.t.
Taip pat atitinkamos jmonés tvarkos ir politikos
(pvz. Antikorupcijos politika, Pirkimy politika)
numato salygas deél Tiekeéjy pasirinkimo ir
Tiekéjy etikos kodekso privalomumo visiems
»lelia“ tiekéjams.

Atsakingas verslas |vairové ir lygios teisés
Skaidrumas ir antikorupcija Démesys darbuotojams
Saviraiskos laisveé Atsakomybé rinkoje

Asmens privatumas
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KAS MES ESAME?

Kad Sioje srityje ve
kryptingai, subureme
energetikos, tiekimo grandinés,
urimo, finansy, pas'tatq.ir nekilnojamojo
transporto, skaitmeniniy Siuksliy ir kt.

Aplinkosauga Skatiname tvaruma
Anglies dioksido mazinimas
Kasdieniy atlieky mazinimas

Darbuotojy aktyvumas ir jtraukimas

<TURINYS

KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI?

COVID-19 ISSUKIAI ATSAKINGAS VERSLAS

4 % padidinti klienty galinés
jrangos pernaudojima (lyginant
su 2020 m.).

1 OO % technologijy

infrastrukturos rangovy
mums pateikty kuro ir
atlieky ataskaitas.

BENDROS VERTES KURIMAS

025.. 2030w

N U L'S CO2 visoje

veiklos grandingje.

N U |.|S atlieky darbe

ir tinklo veikloje.

100 % darbuotojy

jsitraukimas.

50 % sumazinti savo
veiklos metu iSmetamy
CO2 emisijy kiekj.

29 % sumazinti su
parduodamuy produkty
naudojimu susijusiy CO2
emisijy kiekj.

|pareigoti tiekeéjus, kuriy
CO2 emisijos sudaro net
72 % visy tiekéjy iSskirty
emisijy, pasitvirtinti mokslu
paremtus aplinkosaugos
tikslus.

AN IR T 'i\-\Q\‘t L
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APLINKOSAUGA

ESAME KLIMATUI NEUTRALI
BENDROVE SAVO VEIKLOJE

Nuo 2020 m. pabaigos Baltijos ir Siaurés Salyse et R : MOKSLU PAREMTQ
veikiangiy ,Telia“ jmoniy veikla tapo klimatui 5 25 g g 5

neutrali. Tam pasitelkéme specialius anglies : R : ;i' TIKSLU lNIC'ATYVA
dioksido (CO2) kompensavimo mechanizmus, R, ' e z %

prie to taip pat prisidéjo Zaliosios energijos e - . R I T
naudojimas. ;

2025 m. bus pusiaukelé, siekiant iSsikelty Drasiy
iksly. Siy penkeriy mety: laikotarpiui iskeltus
uzdavinius ir siekius yra patvirtine ir-farptautiniai
Mokslu paremty tiksly iniciatyvos (angl. The
Science Based Targets initiative, SBTi) ekspertai.

wigia Compangginvesticijas Slyies 3 Iki 2025 m. ,, Telia Company* isipareiéojo:
Pramonés projektui, kurio metu i§ L
atsinaujinanciy gamtos istekliy (medienos)
gaminama celiuliozés pluosto izoliacine
priemoné, savyje iSsauganti anglies
dvideginj bent 50 mety.. Ji gali bdti
panaudojama patvariy pastaty statybose. :

2020 m. gruodj ,Telia Company” investavo |
dviejy tipy projektus: inovacijas, kurios CO2 i$§
aplinkos $alina pramoniniu budu, ir biologinés
jvairoves bei ekosistemos atkurima. Toks anglies
dioksido kompensavimo (angl. carbon offsets)
metodas padeda bendrovéms visame pasaulyje
tiesioginéje veikloje iSskiriama CO2 neutralizuoti ) Dviem aplinkosaugos projektams, kuriy
kompensuojant jj investicijomis j jvairius CO2 tikslas — pazeidziamy, nykstandiy, didelés
mazinimo bei Salinimo projektus. vertés misky idsaugojimas.

Tva veiklos ataskaita 2020



KAS MES ESAME? KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI?

COVID-19 ISSUKIAI ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA BENDROS VERTES KURIMAS

VIDINES APLINKOSAUGOS TAISYKLES

Esame parenge ir savo aplinkosaugos politika bei instrukcijas.
Jas 2020 m. perzidréjome ir atnaujinimo jtraukdami konkrecius
reikalavimus, susijusius su anglies dvideginio ir atlieky valdymu.
Numatyti aiSkus aplinkosaugos prioritetai ir konkretls Sios srities
aspektai mums leidzia siekti pamatuoty ir ap&iuopiamy rezultaty.

Aplinkosauga Skatiname tvaruma
Anglies dioksido mazinimas

Kasdieniy atlieky mazinimas

Darbuotojy aktyvumas ir jtraukimas

<TURINYS

ReikSmingi aplinkosaugos aspektai, kuriose siekiame teigiamy poky¢iy:

«  Oro ir Zemés transporto CO2 emisijos

. IT ir telekomunikacijy tinkly naudojama energija

+  Vidaus degimo varikliy iSmetamos dujos

+  Galinés elektros ir elektroninés jrangos kartotinis panaudojimas
+  Tinklo jrangos atliekos

+  Vidaus degimo varikliy iSmetamos dujos (CO2)

«  Statybiniy atlieky susidarymas

Taip pat turime ,,Atsakingo verslo kodeksg“, kuriame i§skirtos atskiros skiltys
»Aplinkosauga*“ ir ,,Aplinkosaugos politika“.

Kasmet vertiname nuveiktus darbus ir pasiektus rezultatus — kaip konkretus
poveikis aplinkai buvo sumazintas. Tai leidZia mums biti nuosekliems, o esant
butinybei — keisti nusistatytg aplinkos tausojimo taktika.

SVARBUS ZINGSNIAI
TVARIOS VEIKLOS LINK:

,Telia Lietuva“ sertifikuota ir turi
aplinkosaugos vadybos
standartg ISO 14001.

Specializuotame ,,ISS-oekom* jmoniy
reitinge ,, Telia Lietuva“ suteiktas ,,Prime*
statusas, rodantis, kad bendroves akcijos
yra vertinamos kaip tvari investicija.

2020 m. , Telia Lietuva® ir pagrindinis
bendrovés biuro S7 nuomotojas pasirasée
memoranduma dél pastato aplinkosaugos
veiksmingumo gerinimo. Tikslas — valdyti

energijos ir vandens suvartojima, atlieky
susidaryma ir jy tvarkyma, Siltnamio efektg
sukelian€iy dujy generavima ir iSmetima,
kitus neigiamus poveikius aplinkai,
atsirandancius dél patalpy
ir pastato eksploatavimo.

Tvarios veiklos ataskaita 2020 50



KAS MES ESAME? ‘ KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI? COVID-19 ISSUKIAI

ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA

ANGLIES DIOKSIDO
MAZINIMAS

Siekiame ambicingo tikslo — iki 2030-uyjy visoje savo veiklos grandinéje pasiekti nulio CO2 riba.
Tam jau nuo 2018 m. stebime ir skaiciuojame savo paliekama CO2 pédsaka.

2020 m. ,Telia Lietuva“ CO2 pédsakas sudaré 70
000 tony Siltnamio efekta sukelian€iy dujy (rinkos
pagrindu, angl. market-based).

70 000 tCO2e

12 200 tCO2e

0** tCO2e 0** tCO2e
Netiesioginés jmonés
Tiesioginés jmones Netiesioginés jmonés emisijos lokacijos pagrindu Netiesioginés jmones
emisijos emisijos rinkos pagrindu (angl. location-based) emisijos
(1 APIMTIS*) (2 APIMTIS*) (2 APIMTIS*) (3 APIMTIS*)

*1 apimtis: tiesioginés emisijos, kylancios i$ Saltiniy, kurie priklauso arba yra kontroliuojami ,Telia Lietuva®;

*2 apimtis: netiesioginés emisijos, kylancios, pavyzdziui, i§ musy perkamos energijos gamybos (centrinis Sildymas);
*3 apimtis: netiesioginés emisijos, apimancios visg vertés grandine.

**2020 m. mes tapome klimatui neutralds savo veikloje (1 ir 2 apimtys) ir verslo kelionése (dalis 3-ios apimties).

Aplinkosauga Skatiname tvaruma
Anglies dioksido mazinimas

Kasdieniy atlieky mazinimas

Darbuotojy aktyvumas ir jtraukimas

<TURINYS

TIKSLUI PASIEKTI PASITELKIAME
TOKIAS PRIEMONES:

Naudojame 100 % ,zalig“ elektra.

2020 m. vartodama ,zalig“ elektros energija , Telia
Lietuva“ sumazino Siltnamio efektg sukelianciy
CO2 dujy kiekj 21 777 tonomis. Tai prilygty
606 638 medziy pasodinimui arba 31 110 skrydziy
atsisakymui per metus.

Naudojame iSmania sto€iy ,migdymo“
programa.

Mazos apkrovos metu , Telia Lietuva“ bazinés stotys
iSjungiamos ir taip sutaupoma iki 10 % elektros
energijos.

8 iS 10 ,Telia“ automobiliy atitinka ,, Euro6“
emisijy standarta.

Duomeny centruose vésinimui naudojame
»Kyoto Cooling“ technologija.

Taikome ausinimo lauko oru sprendimus
(angl. free-cooling) ,Telia Lietuva“ techninése
patalpose.

Tai leidzia sutaupyti iki 45 % kompresoriy
suvartojamos elektros energijos.

Darbuotojus skatiname naudotis automobiliy
dalijimosi paslaugomis.

Elektriniais automobiliais, Siltuoju mety laiku —
dviraciais, paspirtukais.

BENDROS VERTES KURIMAS




KAS MES ESAME?

KASDIENIY ATLIEKY
MAZINIMAS

Taikydami ziedinés ekonomikos principus esame uzsibréze iki
2030 m. savo veiklos grandine iSvaduoti nuo atlieky.

2020 m. ,Telia“ sukiré 630 tony atlieky — 6 proc. maziau negu
2019 metais.

Aplinkosauga Skatiname tvaruma
Anglies dioksido mazinimas
Kasdieniy atlieky mazinimas

Darbuotojy aktyvumas ir jtraukimas

<TURINYS

‘ KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI? COVID-19 ISSUKIAI

ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA

Didelj. démesj skiriame musy klienty senos
jrangos teisingam surinkimui ir rasiavimui.
Klientai visuomet gali atnesti savo. senus
jrenginius, jsigytus is ,Telia“, j musy salonus.
Savo asortimente jau iSbandome ir priedus,
kurie yra pagaminti i lengvai yranéiy medziagu,
t. y. ne plastiko. Turime vidinj procesa, pagal
kurj kliento panaudota jranga gauty dar vieng
gyvavimo ciklg. Tai — mazi zingsniai mums,
kuriais galime prisidéti prie aplinkos tarSos
mazinimo, bet dideli — mus supanciai aplinkai.

BENDROS VERTES KURIMAS

pakartotinai panaudojome daugiau
kaip 46 tukst. vienety jrangos -

13 %

daugiau nei 2019 metais.

sumazinome popieriniy saskaity
nuo 134 tokst. iki 116 tukst. —

13 %

daugiau nei 2019 metais.

88 % sgskaity pateikiame el. badu.

25 % sumazinome Viso

sunaudojamo popieriaus.

surinkome DD KG avos

tirSC¢iy, kurie panaudoti ,,zaliai“ elektrai
pagaminti — ji panaudota apSvieciant

Kalédy eglute Vilniuje (,Paulig” projektas).
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DARBUOTOJY AKTYVUMAS
IR !TRAU KIMAS APDOVANOJIMAI:

Mes — daugiau kaip 2 tikst. ,Telia Lietuva“ darbuotojy — zinome, kad pasitelke technologijas

galime gyventi, dirbti, bendrauti, pramogauti paprasciau, patogiau, spalvingiau, o taip pat — 2021 m.,SUSTAINABLE BRAND INDEX™*

tvariau. TaCiau tam reikia dar ir kiekvieno i§ musy indélio —idéjuy, laiko, jpro€iy poky¢iu, susitelkimo. - “

Todél ,Telia“ deda visas pastangas, kad kuo daugiau darbuotojy prisidéty prie tvarumo veikly. 9 "TEL'A LIETUV. - TVARIAUSIA
TELEKOMUNIKACIJY BENDROVE LIETUVOJE

Keturis kartus per metus organizuojame globalius renginius, kuriy metu jtraukiame visus (

»Telia“ jmoniy grupés darbuotojus. 2020 m. du i$ jy buvo skirti aplinkosaugos temai:
2021 m. ,SUSTAINABLE BRAND INDEX™*
‘9 BENDRAME REITINGE ,TELIA LIETUVA“ UZIMA
14 POZICIJA

»Telia“ Drasiy tiksly savaité. Kvieteme kolegas klausytis jvairiy seminary
% ir suzinoti, kaip mes, siekdami Drasiy tiksly, (nulio CO2, nulio atlieky ir 100
proc. darbuotojy jsitraukimo) galime kurti verte musy klientams.

JT Tvaraus vystymosi savaité. Organizavome jvairias jtraukiancias
% diskusijas ir paskaitas apie tvaruma, dalinomés su kolegomis ,Telia“

nuveiktais darbais, diskutavome, kaip kiekvienas i§ musy galime prisidéti
kurdami ,Zalesnj“ rytoju.

Q ESAME VERTYBINIY POPIERIY BIRZOS
+NASDAQ ESG TRANSPARENCY* PARTNERIS

’_Mﬁsq' darbuotojai ir patys kuri::jvairi'ﬁs prbjektus. wlelia® veikia speciali Tvardmo.darbo grupe

= (angk: Sustainability. HUB), -kdri” nuolat™organizuoja #tvarumo -seminarus ir . kitas" iniciatyvas:
Kiekvienarsesija pritraukia bent 100 Zmoniy auditorija. 4

~ Periodigkai Vyksta ir kit_ds aktyvacijos, dalinamés informaciniais’ ir' edukaciniais -straipsniais
vidiniame intraneto kanale. = :

Aplinkosauga Skatiname tvaruma

Anglies dioksido mazinimas
Kasdieniy atlieky mazinimas ] i _

Darbuotojy aktyvumas ir jtraukimas

<TURINYS : ’ ; : L S



KAS MES ESAME?

SKATINAME
TVARUMA

Siekiame, kad musy tiekéjai taip pat prisidéty
prie aplinkos saugojimo ir turéty aiskius planus,
kaip jie prisidés prie musy siekio — iki 2030-uyjy
pasiekti nuling CO2 emisijg. Todél glaudziai
bendradarbiaujame su tukstanciais pardavéjy
ir subrangovy, kad integruotume aplinkosaugos
darbotvarke ir j jy veikla.

Visi tiekéjai, dirbantys su ,Telia“, pasiraso
Tiekéju etikos kodeksg, kuriame nurodyti
konkretls aplinkosaugos reikalavimai,
pavyzdziui, medziagy, kuriy tiekéjas turi
vengti arba visai nenaudoti mums tiekiamuose
produktuose. Sie reikalavimai mums svarbis,
0 jy paisydami galime pasiekti realiy pokyciy,
todél praSome atsakingai jais vadovautis
ir tiekéjus, bei periodiSkai vykdome su tuo
susijusius patikrinimus.

Aplinkosauga
Anglies dioksido mazinimas
Kasdieniy atlieky mazinimas

Darbuotojy aktyvumas ir jtraukimas

<TURINYS

‘ KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI?

COVID-19 ISSUKIAI

NAUJASIS CO2
KLAUSIMYNAS.

Sj klausimyng pildo visi nauji ,Telia“
tiekéjai, kuriy prekés ar paslaugos turi
reikSminga jtakg musy CO2 emisijoms.
Klausimynas apima duomenis apie
dabartinj tiekeju CO2 poveikj aplinkai,
sgrasg priemoniy, kuriy ketinama
imtis siekiant & poveikj sumazinti. Sis
klausimynas taip pat naudojamas kaip
vienas i$ tiekéjy atrankos kriterijy.

CO2 LYGIO
STEBEJIMAS.

Stebime, kaip CcO2 rodikliai
jgyvendinamitiekeéjy procesuose. Mety
pabaigoje ,Telia“ tiekéjai, iSmetantys
16 proc. visy tiekimo grandinés
iSmetamuju terSaly, jau buvo iSsikéle
mokslu pagrjstus tvarumo tikslus.

Skatiname tvaruma

ATSAKINGAS VERSLAS

KOKIY REZULTATY PASIEKEME 2020 METAIS?

GEROJI PRAKTIKA.

APLINKOSAUGA

BENDROS VERTES KURIMAS

Aktyviai dalyvavome tvarumo konferencijose, diskusijose, komunikacijos projektuose, kur

dalinomeés , Telia“ tvarios veiklos patirtimi, konkreciais verslui naudingais patarimais. Taip
pat tiek savo praktika perdaveme kitoms Lietuvos jmonéms, kurios kreipési individualiai.

SAUGOS IR
APLINKOSAUGOS
ATMINTINE.

Sukureme specialia aplinkosaugos
ir darbuotojy saugos bei sveikatos
atminting, kuria  dalinamés  su
visais musy rangovais. Taip pat
jiems iSsiuntéme aplinkosaugos ir
darbuotojy saugos klausimynus, kad
galétume jvertinti juy atitiktj ir kokybe.
Ateityje prasysime rangovy teikti
informacijg apie atlieky kiekius bei ju
sutvarkymo budus, vykdant ,Telia®
uzsakytus darbus.

VIESIEJI PIRKIMALI.

Vykdydami vieSuosius pirkimus
numatome aiskius aplinkosauginius
reikalavimus, kuriuos turi atitikti
paslaugy tiekéjai ir ju siulomi gaminiai.
Visa mums teikiama jranga turi buti
sertifikuota ir pazyméta maziausiai CE
zenklu, kuris reiSkia, kad Sis Europoje
ar kitur pagamintas produktas atitinka
ES saugumo, sveikatos ir aplinkos
apsaugos reikalavimus.

ELEKTROS
SUVARTOJIMAS.

Rinkdamiesi  bet  kokia jranga
atsizvelgiame j jos elektros suvartojimo
kastus, skaiciuojant bendrag nuosavybeés
kaing. Taip siekiame jsigyti maziau
elektros energijos vartojancia jranga.

Tvarios veiklos ataskaita 2020
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DS RYSYS VISIEMS IR VISUR

ITR

TECHNOLC

2020 m. investicijos

53,9 MLN. €

VISUOME
Dirbame tam, kad ry$j musy klientai turéty
I R E D U 'JA visur ir visada, nesvarbu, kokia technologija.
y Kasmet investuojame | naujy sistemy
diegimair esamos infrastruktdros tobulinima. 24;9 M LN- €
Tai mums leidzia biti zingsniu priekyje, o pagrindinio tinklo atnaujinimui

Technologijos™ ir gggimas [HEHIEEE - misy Klientams - naudotis didziausiais ir ir Sviesolaidinés prieigos tinklo plétrai.
pandemijos akivaizdoje mus dar labiau sujunge ol

ir jgalino — saugoti save ir likti dirbti ar mokytis
i$ namy, neprarasti rysio, net jei apribotas fizinis
judéjimas, jgyti naujuy ziniy ar keisti kvalifikacija,
iSbandyti neatrasty dalyky ir net keliauti virtualiai. 2020 m. , Telia“ taip pat pasirasé partnerystés greiCiausias Lietuvoje*
Ta¢iau dél to iSaugo ju skaitmeninio susitarimg su Svedijos bendrove ,Ericsson® 85,1 MB / S
:::?nui:;eg;eessm;; rr;a:;n;ﬁpra::;t El _ devl. mo.b|I|010 ryS|o. tlll'1k|0. atnaL.JJInlmo ir 5G (prie metus — 76,2 Mb/s)
5 i : rySio [:.>-Ietros. I?erartlml..auljaustr(.e]us me.tus bus * 2020 m. RRT duomenys.
— sustabdome Sim tiniy atakuy, kuriy atnaujinta 2 tukst. baziniy stociy, o tai atvers
2020-aisiais padaugejo. Dalj ju kelig ne tik tvaresniam, bet ir efektyvesniam
mokome — vaikus, tévus, senjorus, »lelia“ tinklo veikimui Lietuvoje.
verslq‘ id oti ir apsisaugoti patiems.

moderniausiais Sviesolaidinio bei mobiliojo
rySio tinklais, pirmiesiems iSbandyti naujos

kartos paslaugas. . -
P 9 »1elia“ mobilusis internetas —

2020 m. jdiegéme

1 00 naujy 4G stoCiy.

SAUGI VISUOMENE

SG — jau Lietuvoje.

»lelia“ pirmoji pakvieté savo klientus
testuoti nekomercinj 5G mobilujj rysj
patys dedame visas pastangas apsaugoti Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje.

savo klienty duomenis ir turtg nuo piktavaliy.

Visada bendradarbiaujame su Lietuvos
policija ir teisésaugos institucijomis, taip pat

2020 m. sulaukéme daugiau kaip 80
valstybiniy institucijy kreipimysi su
prasymais blokuoti svetaines ar atskirus 2020 m. nutieseme 636 KM
Sviesolaidinio interneto kabelio.

IS viso jo ilgis Lietuvoje jau siekia

34,6 TUKST. KM

Technologijos: visuomenés jtraukimas ir edukacija .
veiksmus.

Inovacijos: naujos paslaugos ir galimybés

Savanorysté ir parama
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KAS MES ESAME?

VAIKY IR PAAUGLIY
SAUGUMAS INTERNETE

Vaikai ir paaugliai - imliausi Siuolaikiniy
technologijy vartotojai. Jaunosios kartos jau
nuo mazy dieny auga apsuptos skaitmeninio
pasaulio, inovacijy ir technologiju, kurianciy daug
naudos ir galimybiy, ir, vis tik, vaiky saugumas
internete iSlieka viena svarbiausiy aktualijy. Ka
turime padaryti, kad vaikai virtualioje erdvéje
jaustysi saugesni, tévai geriau suprasty savo
vaikus ir mokéty rasti bendrg kalbg, o mokytojai
ir Svietimo bendruomené galéty labiau jsitraukti
ir patarti?

leSkodami geriausiy sprendimy kartu
bendradarbiaujame su psichologais, edukologais,
kompiuteriniy  Zaidimy ir kitais ekspertais,
mokytojais,  tévais, paaugliy = nuomoniy
formuotojais. Kasmet bendraujame ir su paciais
vaikais Baltijos ir Siaurés &alyse. Apjunge §j
milziniSka informacijos kiekj kaskart randame vis
naujy temy ir idéjuy.

‘ KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI?

COVID-19 ISSUKIAI

INICIATYVA ,AUGU
INTERNETE"

Musy projektas ,Augu internete” gyvuoja jau
6 metus. Jo misija — kalbétis su moksleiviais,
mokytojais ir tévais saugumo internete temomis.
Tam esame subdre ,Telia“ darbuotojy komanda
— jie keliauja po visg Lietuvg ir susitinka su
moksleiviais specialioje saugaus interneto
pamokoje. Butent gyvas bendravimas - klaséje
ar ekrane - turi didziausig poveikj, iSSaukia
jdomiausias diskusijas, padeda rasti taiklius
sprendimus.

2020 m. ,Augu internete“ rezultatai:

40 naujy ,,Telia“ darbuotojy prisijunge

prie komandos

aplankytos 23 Lietuvos mokyklos

saugaus interneto pamokose dalyvavo

daugiau kaip 1 000 vaiky

Technologijos: visuomenés jtraukimas ir edukacija

Inovacijos: naujos paslaugos ir galimybés

Savanorysté ir parama

<TURINYS

ATSAKINGAS VERSLAS

Ka nuveikéme per 6 metus?

Saugaus interneto pamokose
i$ viso dalyvavo daugiau kaip

86 TO KST. vaiky.

Suburéme ,,Augu internete“ komanda,

kurioje yra 59 specialiai apmokyti
»lelia“ darbuotojai.

APLINKOSAUGA

BENDROS VERTES KURIMAS

SAUGESNIO '
INTERNETO SAVAITE

Kasmet minime Saugesnio interneto savaite,
kurios atspirties taskas - Tarptautiné
saugesnio interneto diena, paskelbta Europos
komisijos iniciatyva. Pirmg kartg Europoje ji
paminéta 2004 m., o Lietuvoje — 2006 metais.

2020 m. Saugesnio interneto savaites
metu organizavome jvairius internetinius
seminarus savo darbuotojams ir ne tik. Jy
metu kalbéjomés apie teigiamus technologijy
naudojimo aspektus, naujus i8Sukius, o
profesionalus e-sporto zaidéjai, turintys
vaiky, dalinosi savo ir kaip zaidéjy, ir kaip tévy
patirtimi bei patarimais.

Taip pat pristatéme vidinius mokymus
darbuotojams ,Vaiky teisés - kokia yra
misy atsakomybé?”. Siuos mokymus
»lelia Company” parengé kartu su Pasaulio
vaikystés fondu (angl. World Childhood
Foundation), kad buty ugdomas geresnis
supratimas apie vaiky teises, rizikas,
su kuriomis vaikai susiduria internete, ir
stiprinamas musuy jsipareigojimas apsaugoti ir
jgalinti vaikus jy kasdiengje veikloje. Tikime,
kad Sios zinios yra ,gyvos“ — jomis musy
darbuotojai dalinasi su savo $eimomis,
draugais, pazjstamais.
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VAIKY PATARIAMOJI GRUPE . KITOS VAIKAMS SKIRTOS
(angl. Children‘s Advisory Panel, CAP) ) : ' PR' EMONES

O kaip jdomu yra bendrauti su paciais vaikais! ,Vaiky kampelis® — tai specialiai vaikams
IS pirmy lOpy iSgirstos istorijos, pasvarstymai " 1 : - sukurta saugi aplinka ,Telia“ televizijoje,
ir idéjos leidzia dar geriau suprasti vaikus ir - )
paauglius, juy elgesj internete, jy akimis pazvelgti
j skirtingas situacijas ir pamatyti, kaip jas vertina
butent jie. Todél jau turime tradicijg bent kartag per
metus surengti specialias jy apklausas.

kurios nustatymus reguliuoja tévai. Cia jdiegta
turinio filtravimo galimybé, laiko ribojimas, o
turinys — specialiai atrinktas vaikams.

- 5 ’ 2020 m. Sia paslauga naudojosi beveik
2020 m. moksleiviams buvo tikrai neeiliniai - . ' . -
persikéles mokymasis j namus pakeite jy ruting, . . 1 o TU KST
bet nepagailéjo ir iSSukiy, beje, ne tik vaikams, bet o
ir jy tévams, mokytojams, kitiems specialistams. | klienty.
Todél Siemet ,Telia Company“ vaiky apklausoje
daugiausia doméjosi vaiky savijauta ir patirtimi,
mokantis nuotoliniu budu. Tyrime dalyvavo »Qudrutis“ - vaikiSkas laikrodis su GPS
7017 10-18 mety jaunuoliy i$ Lietuvos, Danijos, signalu, kuris leidZia vaikams pasijausti tikrais

Estijos, Suomijos, Norvegijos ir Latvijos. superherojais, o tévams - saugiai zinoti, kur

Vaiky iSskirti nuotolinio mokymosi tuo metu yra jy vaikas.
Lietuvos rezultatai: privalumai:

2020 m. §j laikrodj savo vaikams jsigijo

daugiau kaip 1 500 tévuy.

Kas antras moksleivis —
patenkintas mokymusi nuotoliniu budu.

1 is 2 apklaustujuy pripazino, kad teko Pageréje mokymosi rezultatai

praleisti daugiau laiko mokantis nei anks¢iau.

Daugiau laiko su Seima
7 iS 10 vaiky teige, kad jie jautési
saugiai mokydamiesi nuotoliniu budu.

1 iS 5 mano, kad mokyklos sistemy
pasiekiamumas buvo blogas.

Daugiau miego

Technologijos: visuomenés jtraukimas ir edukacija
. . . . . Geresné mityba
Inovacijos: naujos paslaugos ir galimybés

Savanorysté ir parama

<TURINYS
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MOTERUY JTRAUKIMAS | IT

Motery jtraukimas | technologijy pasaulj,
skatinimas siekti karjeros IT srityje — dar viena
sritis, kur norime prisidéti. Pirmiausia, mes
tai skatiname ,Telia“® viduje - diskusijomis,
mokymais, patirties dalybomis. Taip pat
prisidedame ir prie nacionaliniy projekty. Todél
»lelia“ jau ketvirtus metus dirba su mentorystes
ir konsultacijy programa Lietuvoje, skirta
merginoms ir moterims, siekian¢ioms karjeros
technologijy sektoriuje — ,Women Go Tech”.

COVID-19 ISSUKIAI ATSAKINGAS VERSLAS

»Women Go Tech® 2020 m. pasiekimai:

beveik

400

programos
dalyviy

Technologijos: visuomenés jtraukimas ir edukacija

Inovacijos: naujos paslaugos ir galimybés

Savanorysté ir parama

<TURINYS

beveik

300

eksperty ir mentoriy
komanda

420

alumni
bendruomené

APLINKOSAUGA

BENDROS VERTES KURIMAS
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SENJORUY ATSKIRTIES
MAZINIMAS

SIDABRINE LINIJA

8 800 800 20

Ir 2020-aisiais teséme draugyste, uzsimezgusia Apie projekta:
prieS metus, su projektu ,Sidabriné linija“. Tai —
nemokama draugystés, bendravimo ir emocinés
pagalbos linija vyresnio amziaus Zmonéms, naudojasi beveik reguliariai bendravo
veikianti visoje Lietuvoje.

»Telia” inzinieriai, besilankantys klienty namuose, 40 o 0 1 5 4 5

yra specialiai apmokyti jvertinti, ar garbaus
amziaus asmenys jauciasi vieniSi, ar jiems
truksta artimo bendravimo. Jie su savimi taip pat
visada turi ,Sidabrinés linijos* lankstinukus ir gali
suteikti pagrindine informacija apie §j projekta
bei jo nauda.

senjory pasnekovy
poros

jvyko per

75 TUKST. |

pokalbiy

2020 m. ,Telia® pokalbiy trukmé daugiau nei nuolatinj bendravima uztikrina
inZinieriai iSdalino daugiau kaip

400 27 TUKST. 700 . 13

»Sidabrinés linijos“ lankstinuky aktyviy Zmoniy

valand :
4 savanoriy komanda

Technologijos: visuomenés jtraukimas ir edukacija

Inovacijos: naujos paslaugos ir galimybés

Savanorysté ir parama
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KAS MES ESAME?

PROJEKTAI, KURIUOS
PALAIKOME

KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI?

COVID-19 ISSUKIAI

2020 m. pasiekti rezultatai:

100

fé’a; RAUDONOS N@SYS

GYDYTOJAI KLOUNAI

partner of RED NOSES International

2020 m. rudenj uzmezgéme draugyste su
unikaliu projektu ,Raudonos nosys — gydytojai
klounai“. Jy misija — teikti emocine pagalbg,
pradziuginti ir nuraminti vaikus, esancius
ligoninése - ypac pasunkéjo pandemijos ir
karantiny metu. Sprendimu tapo technologijos:
vaizdo skambuciai gali uztikrinti kokybiska,
individualy bendravima su vaiku net ir per nuotolj.
Todél mes Siam projektui skyréme 10 plansetiniy
kompiuteriy su neribotu mobiliuoju internetu.

Plansetés naudojamos 3 jstaigose — Santaros
kliniky Vaiky ligoninégje, Klaipédos vaiky
ligoninéje, Vilniaus vaiky ir jaunimo pensionate.

Technologijos: visuomenés jtraukimas ir edukacija

Inovacijos: naujos paslaugos ir galimybés

Savanorysté ir parama

<TURINYS

gydytojy klouny budéjimy

600

pradziuginty vaiky

Ir toliau drasiai ir garsiai pasisakome
uz atvirg visuomeng ir jvairove
joje. 2020 m. birzelio meén., kuris
pasaulyje dar zinomas kaip lygybés
bei jvairovés menesiu, Vilniaus
miesto gyventojams ir sveCiams
padovanojome unikaly gatvés meno
karinj, kvie€iantj ,Pasinerti | meile“
(angl. ,Fall in love®).

ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA

DEMESYS VERSLO
BENDRUOMENEI

Ziniy mainai ir diskusijos per pandemija nesustojo
— konferencijoms ir renginiams pilnai persikélus |
virtualigjg erdve ir toliau noriai dalinamos savo eksperty
patirtimi, jZvalgomis, tendencijomis i§ technologijy
ir IT pasaulio su partneriais, bendramingiais, verslo
bendruomenémis ir visuomene.

Kur ir kuo dalinomés 2020-aisiais?

Surengéme renginius mazoms ir vidutinéms
jmonéms ,IT - jusy verslo akseleratorius®, kur
kalbéjome apie IT rinka, veiklos efektyvumag ir
pristatéme jiems aktualias paslaugas. 5 miestuose
i$ viso susitikome su 373 jmonémis.

Surengéme mini verslo konferencija — technologiju
dieng ,Tikslai nesikei¢ia“ ir sukvietéme 120 didziyjy
Lietuvos jmoniy pasiklausyti apie pandemijg ir jos
jtaka ekonomikai, technologijy pasauliui, verslo
tikslams.

LR Prezidento inicijuotoje ,Zalios Lietuvos®
iniciatyvos  diskusijoje  pasidalinome ,Telia“
gergja tvarios veiklos praktika, kuri prisideda
prie pagrindiniy ,Zalios Lietuvos“ iniciatyvos
tiksly — aplinkos tarSos mazinimo ir aplinkos
kokybés gerinimo, klimato kaitos $velninimo,
energijos taupymo ir tausaus vartojimo,
visuomeneés jsitraukimo didinimo ir aplinkosauginio
sgmoningumo ugdymo.

Svedijos prekybos riimy verslo pusrygiuose su
verslo bendruomene pasidalinome 5G technologijos
naudomis, veikimo principais ir paneigéme
vyraujanc€ius mitus.

BENDROS VERTES KURIMAS

Tvarios veiklos ataskaita 2020
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‘ KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI?

COVID-19 ISSUKIAI

INOVACIJOS: NAUJOS
PASLAUGOS IR GALIMYBES

Nors per COVID-19 pandemija pasaulis Siek tiek
sulétéjo, technologijos ir inovacijos toliau judéjo
septinmyliais zingsniais. Budami savo srities
lyderiai Lietuvoje ir mes daug démesio skyréme
naujovéms - tiek musy veikloje, tiek toms, kurios
atnesSa arba dar tik atne$ naudg musy klientams.

5G. Mes pirmieji Lietuvoje jjungéme naujos
kartos 5G mobilyjj ry$j ir pakvietéme savo
klientus jj iStestuoti.

DAZNIAI

Panaudojome nekomercinius daznius,
kuriuos 5G testavimui suteiké Lietuvos
rySiy reguliavimo tarnyba (RRT).

STOTYS

13 baziniy stociy
Vilniaus, Kauno ir Klaipeédos miesty
centruose ir Klaipedos laisvojoje

ekonomingje zonoje (LEZ).

Technologijos: visuomeneés jtraukimas ir edukacija
Inovacijos: naujos paslaugos ir galimybés

Savanorysté ir parama

<TURINYS

TESTAVIMO
REZULTATAI

Didziausias greitis — 1,9 Mb/s
Veélinimas - iki 10 milisekundziy.

KLIENTAI

5G testavo daugiau kaip 300 , Telia“
registruoty klienty.

ATSAKINGAS VERSLAS

TELIA TV. Mobiliosios televizijos paslauga
»lelia Play“ tapo prieinama visiems - jg gali
uzsisakyti ir naudotis bet kuris Lietuvos
gyventojas, nepriklausomai nuo interneto rysio
tiekéjo. ,, Telia Play“ tinka bet kuriam iSmaniojo
telefono, planSetés ar kompiuterio ekranui. Be
to, ji veikia visose Europos Sajungos ir EEA
(Islandijos, Norvegijos ir Lichtensteino) Salyse.
Visi ,Telia TV“ namuose (su priedéliu) klientai
»lelia Play“ naudojasi nemokamai.

VoLTE. Pazangiausia balso skambuciy
»~VOLTE" technologija ,Telia“ tinkle jau veikia
ir ,iPhone“ telefony naudotojams. Ji uztikrina
skambucio sujungima akimirksniu, aisky kaip
kriStolas balsg ir svarbiausia — galimybe vienu
metu kalbéti telefonu bei narsyti internete.

NB loT. ,Telia“ pirmoji Lietuvoje pristaté
siaurajuosCio  daikty interneto  (angl.
Narrowband Internet of Things, NB IloT)
technologija. Tai platforma, kuri verslui ir
vieSajam sektoriui be dideliy investicijy leidzia
kurti naujos kartos paslaugas ir tobulinti jau
esamas. NB IloT jranga yra ilgaamziska,
pigesné, gali veikti iki 10 mety po zeme. Tai
yra jvairiy iSmaniyjy miesto ir infrastruktdros
sistemu, pavyzdziui, automobiliy stovéjimo,
ateitis.

APLINKOSAUGA

BENDROS VERTES KURIMAS

Partnerystés ir sertifikatai:

Veeam Partnership type: Cloud &
Service Provider (Level: Platinum)

Veeam Value-Added Reseller
(Level: Gold)

Red Hat Certified Cloud and
Service Provider (Level: Advanced)

Red Hat Solution Provider (Cloud
Infrastructure) (Level: Advanced)

Lenovo: Smart Office Expert
Hybrid Reseller
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KAS MES ESAME? KOKIE MUMS BUVO 2020-IEJI?

qu vidiné programa ,YOLU
darbuotojy savanoryste ir prisid
Ziniomis ar kitais gebéjimais prie

rbo laiko, kurj mes apmokame. Dazniausiai
risidedame prie ,Augu internete® projekto

2020 m. pasiraseme 1 4 sutarciy,

numatanciy parama.

Technologijos: visuomeneés jtraukimas ir edukacija
Inovacijos: naujos paslaugos ir galimybés

Savanorysté ir parama

<TURINYS

ATSAKINGAS VERSLAS

GEROS VALIOS
PROJEKTAI - MUSY
PARAMA

(trumpieji numeriai)

. Karstajai koronaviruso linijai

. Nacionalinio savanoriy koordinavimo
centro numeriui

. Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugijos
numeriui  (pagalba pazeidziamiems
zmonéms dél karantino)

. Paramos akcijai ir koncertui karantino
metu ,,Dainuokime kartu“

. Laisvés TV akcijai ,Laikykités, medikai“

+ COVID-19 pasekmiy mazinimo fondo
numeriams

. Emocinés paramos linijos numeriui

. Pagalbos priemoniy verslui linijos
numeriui
« VS| Baryso Zvozskavo Baltarusijos

Zmogaus teisiy namy organizuotos
akcijos numeriui

. Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugijos
numeriui (pagalba Beirutui)

. Paramos akcijai ir koncertui ,Gelbékit
vaikus*

. Paramos projektui ,ISsipildymo akcija“

Bendra paramos suma
sieké daugiau kaip

136 TUKST. €

APLINKOSAUGA

BENDROS VERTES KURIMAS

,TELIA LIETUVA“ 2020 M.
FINANSINE PARAMA
SUTEIKE:

+  COVID-19 pasekmiy mazinimo fondui

. »lelia Lietuva“ darbuotojy profesinei
sgjungai

+  Lietuvos rySiy darbuotojy profesinei
sgjungai

+  Vs§] ,Diversity Development Group*

+ V8] ,Naujyjy religiniy tyrimy ir
informacijos centrui“ (Nacionaliniams
lygybés ir jvairovés apdovanojimams
organizuoti)

o »Baltoji banga“ antikorupcijos iniciatyvai

« V§] ,Talentai technologijoms® (,Women
Go Tech® programai)

KITA ,TELIA LIETUVA*
PARAMA SKIRTA:

. V§| ,Lietuvos Junior Achievement*
*  LRT projektui ,|Jdomiosios pamokos*

+ Asociacijai  ,RAUDONOS  NOSYS
Gydytojai klounai*

+  SOS vaiky kaimy Lietuvoje draugijai

. V§] Telefonijos muziejui

0 Lietuvos Nacionaliniam muziejui

. Labdaros ir paramos fondui ,,Algojimas“
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ietuvos atsakingo verslo asociacijos
acijg turéty pateikti atsakingas verslas.
nterneto svetaingje, todél yra prieinama visoms
upéms. Apie paskelbtg ataskaitg taip pat informuojama
riy birzos praneSimuose investuotojams.

aita néra audituota. Metiné ataskaita nespausdinama, yra tik Si
elektroniné versija, kuri lietuviy ir angly kalbomis pateikiama svetainéje
www.telia.lt bei birzos ,Nasdaq Vilnius* tinklalapyje kartu su metine finansine
atskaitomybe.

obal Reporting
omunikacijy jmonems. Suinteresuotyjy Saliy komentarai, atsiliepimai bei klausimai visada laukiami.
ojamos kaip viena pazangiausiy Juos pateikti galite: indre.bimbiryte-yun@telia.lt.

iky, skirty matuoti ir pateikti informacijg

suotosioms grupéms.
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