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NEPRIKLAUSOMO AUDITORIAUS ISVADA
Telia Lietuva, AB akcininkams

ISvada dél finansiniy ataskaity audito
Nuomoné

Mes atlikome Telia Lietuva, AB (toliau — Bendroves) atskiryjy finansiniy ataskaity ir jos patronucjamujy jmoniy (toliau — Grupe)
konsoliduotyjy finansiniy ataskaity, kurias sudaro Bendroves ir Grupés 2020 m. gruodzio 31 d. finansines biklés ataskaitos ir tg
dieng pasibaigusiy mety pelno ar nuostoliy ir kity bendryjy pajamy, nuosavo kapitalo pokygiy, pinigy srauty ataskaitos ir
finansiniy ataskaity ai$kinamasis rastas, jskaitant reik§mingy apskaitos metody santrauka, audita.

Musy nuomone, pridétos atskirosios ir konsoliduotosios finansines ataskaitos visais reik§mingais at?vilgiais teisingai pateikia
Bendroves ir Grupes 2020 m. gruodzio 31 d. finansing padeét] ir ta dieng pasibaigusiy mety finansinius veiklos rezultatus ir pinigy
srautus pagal tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus, priimtus taikyti Europos Sajungoje.

Pagrindas nuomonei pareiksti

Auditg atlikome pagal tarptautinius audito standartus (toliau — TAS). Musy atsakomybé pagal $iuos standartus i§samiai apibadinta
Sios iSvados skyriuje ,Auditoriaus atsakomybé uz finansiniy ataskaity audita’. Mes esame nepriklausomi nuo Bendroves pagal
Tarptautiniy buhalteriy etikos standarty valdybos iSleista ,Buhaiteriy profesionaly etikos kodeksg" (toliau — TBESV kodeksas) ir
Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito jstatymo reikalavimus, susijusius su auditu Lietuvos Respublikoje. Mes taip pat
laikemes kity etikos reikalavimy, susijusiy su Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito jstatymu ir TBESV kodeksu. Mes
tikime, kad masy surinkti audito jrodymai yra pakankami ir tinkami misy nuomonei pagristi.

Pagrindiniai audito dalykai

Pagrindiniai audito dalykai — tai dalykai, kurie, misy profesiniu sprendimu, buvo svarbiausi atliekant einamojo laikotarpio
finansiniy ataskaity auditg. Sie dalykai buvo nagringjami atsizvelgiant j finansiniy ataskaity kaip visumos auditg ir masy nuomone,
pareiksta del siy finansiniy ataskaity, todél atskiros nuomoneés apie $iuos dalykus nepateikiame.

Pagrindinis audito dalykas Masy auditoriaus atsakas | $ias rizikas:

Pajamy pripazinimas
Zr. 23 ir 31 finansiniy ataskaity puslapius

2020 mety pabaigoje Grupés ir Bendrovés grynieji | Musy audito proceddros $ioje srityje, be kita ko, apeme:

399 041 takst. Eur.

Grynuosius pardavimus sudaro keletas pajamy $altiniy, tokiy
kaip duomeny srauto mokesciai, jskaitant sujungimg ir
tarptinklinj ry$j, abonentiniai mokesc¢iai, diegimo mokeséiai,
kitos paslaugos bei jrangos pardavimas. Be to, S$ios
paslaugos ir produktai klientams sillomi kaip bendras
paslaugy ir produkty paketas (paketuotas sandoris), dél ko
atsiranda poreikis paskirstyti tokio paketuoto sandorio
pardavimo kaing atskirai paslaugoms ir susijusiems
produktams, jskaitant pardavimo skatinimo kastus ir
nuolaidas.

Bendrove ir Grupé naudoja keletg atsiskaitymo sistemy ir kity
susijusiy duomeny apdorojimo sistemy tiksliai ir visapusi§kai
registruoti apskaitos duomenis. Skirtingiems produktams ir
veiklos sritims taikomos jvairios IT sistemos. Bendrové ir
Grupé jdiegia SAP kaip naujg pagrindine platforma, tagiau tuo

pardavimai atitinkamai buvo lygls 398 083 tlkst. Eur ir | e

Bendroves ir Grupes apskaitos politikos del suteikiy
paslaugy ar patiekty prekiy apskaitos, atsizvelgiant | 15
TFAS reikalavimus, taikymo vertinima bei naujy verslo
modeliy apskaitos vertinima, siekiant jsitikinti, jog
Grupés apskaitos politika yra tinkama ir jos yra
laikomasi;

e esminiy vidaus kontroliy, jskaitant IT sistemy,
naudojamy atsiskaitymams ir pajamy pripazinimui
kontroliuoti, modelio ir jgyvendinimo jvertinimg bei
testavima, siekiant nustatyti jy veikimo efektyvuma;

e misy atrinkty klientams pateikiamy sagskaity, susijusiy
su naujais produktais ir per metus jvestais tarifais,
pavyzdZiy vertinima, siekiant patikrinti jy tiksluma;

e  pagal sutartis, kurios apima keleta paslaugy ir produkty
elementy (paketuoti sandoriai), atrankos badu
pasirinktos atskiros suteiktos paslaugos ar pristatytos
prekés jvertinimg, siekiant nustatyti ar $ios sudaro
atskirg elementa, ir pardavimo kainos dalies, priskirtos
dar nesuteiktoms paslaugoms ar produktams,
patikrinimg, atsizvelgiant j jy tikragjg kaina;

Deloitte yra vadinamos Deloitte Touche Tohmatsu Limited (DTTL) ir grupei priklausanéios bendrovés narés bei susijusios jmones (kartu - ,Deloitte organization”). Kiekviena DTTL (dar
vadinama ,Deloitte Global"} ir grupei priklausanti bendrové naré bei susijusi jmone yra atskiri ir nepriklausomi juridiniai asmenys, kurie vienas kitam negali nustatyti jsipareigojimy
treciyjy 3aliy atzvilgiu, DTTL ir kiekviena grupei priklausanti bendrové naré bei susijusi jmoné yra atsakingos tik uZ savo, o ne uZ viena kitos veiksmus ar neveikima. DTTL pati savaime

paslaugy klientams neteikia. Daugiau informacijos galite rasti ia
http://www2.deloitte.com/It/It/pages/about-deloitte/articles/about-deloitte.html

Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited



padiu metu yra naudojamasi senosiomis sistemomis, taip | e  atrankos bidu pasirinkty pajamy, priskirty nesuteiktoms
siekiant uztikrinti nenutrokstama veiklg. Todel IT aplinka yra paslaugoms ar nepristatytoms prekems (ateinanéiy
itin svarbi pajamy pripazinimo procesui. laikotarpiy ir pripazjstamy proporcingai per §iy paslaugy
suteikimo laikotarpj), vertinima;

Sudetingi produktai ir paslaugos bei jy deriniai reikalauja | o sukaupty pajamy sugretinimg su faktiniu duomeny

reik§mingy vadovybés vertinimy dél pajamy pripazinimo laiko srautu po ménesio uzdarymo;

ir apimties. Kyla rizika del apskaitos jrasy, kuriais remiantis | o atskleidimy, susijusiy su jvairiais pajamy srautais,
pripazijstamos pajamos, tikslumo, taip pat rizika dél pajamy tinkamumo jvertinima;

pripazinimo tinkamame ataskaitiniame laikotarpyje. Dél 8ios | o  atitinkamoms IT sistemoms taikomy bendryjy IT
priezasties mes manome, kad pajamy pripaZinimas yra kontrolés priemoniy vertinima ir testavima tokiose srityse
pagrindinis audito dalykas. kaip prieigy apsauga (ypa¢ privilegijuotyjy prieigy

valdymas), sistemy pokyciy kontrole bei duomeny
centro ir tinklo operacijy valdymas.

Kita informacija

Kitg informacijg sudaro informacija, pateikta Bendroves ir Grupés metiniame prane&ime, jskaitant Bendroviy valdymo ataskaita,
Socialinés atskaitomybes ataskaitg ir Atlygio ataskaita, tagiau ji neapima finansiniy ataskaity ir misy auditoriaus i§vados apie
jas. Vadovybe yra atsakinga uz kitos informacijos pateikima.

Musy nuomone apie finansines ataskaitas neapima kitos informacijos ir mes nepateikiame jokios formos utikrinimo iévados apie
ja, i8skyrus kaip nurodyta toliau.

Atliekant finansiniy ataskaity auditg, misy atsakomybe yra perskaityti kitg informacijg ir apsvarstyti, ar yra reikdmingy neatitikimy
informacijai, pateiktai finansinése ataskaitose, ar misy zinioms pagristoms atliktu auditu, ir ar ji yra kitaip reikSmingai iSkraipyta.
Jeigu, remdamiesi atliktu darbu, pastebime reik8minga kitos informacijos i§kraipyma, mes turime atskleisti §j fakta. Mes neturime
su tuo susijusiy pastebéjimy.

Mes taip pat privalome jvertinti, ar Bendrovés ir Grupés metiniame pranesime, jskaitant Bendroviy valdymo ataskaitg ir Valdymo
ataskaitg, pateikta finansine informacija atitinka ty paciy finansiniy mety finansines ataskaitas bei ar Bendroves ir Grupes metinis
pranesimas, jskaitant Bendroviy valdymo ataskaitg ir Atlygio ataskaita, buvo parengtas laikantis taikomy teisiniy reikalavimy.
Musy nuomene, pagrista finansiniy ataskaity audito metu atliktu darbu, visais reik$mingais atzvilgiais:

* Bendroves ir Grupés metiniame pranesime, jskaitant Bendroviy valdymo ataskaitg ir Atlygio ataskaits, pateikti
finansiniai duomenys atitinka ty paciy finansiniy mety finansiniy ataskaity duomenis; ir

e Bendrovés ir Grupés metinis pranesimas, jskaitant Bendroviy valdymo ataskaitg ir Atlygio ataskaitg, buvo parengtas
laikantis Lietuvos Respublikos jmoniy grupiy konsoliduotosios finansings atskaitomybés jstatymo bei Lietuvos
Respublikos jmoniy finansinés atskaitomybes jstatymo reikalavimy.

Be to, mes privalome patikrinti, ar buvo pateikta Socialines atsakomybés ataskaita. Jeigu nustatome, kad Socialines
atsakomybes ataskaita nebuvo pateikta, mes turime atskleisti §j fakta. Mes neturime su tuo susijusiy pastebejimy.

Vadovybés ir uz valdymga atsakingy asmeny atsakomybé uz finansines ataskaitas

Vadovybe yra atsakinga uz $iy finansiniy ataskaity parengima ir teisinga pateikima pagal tarptautinius finansines atskaitomybés
standartus, priimtus taikyti Europos Sajungoje, ir tokig vidaus kontrole, kokia, vadovybés nuomone, yra bitina finansinems
ataskaitoms parengti be reikdmingy iskraipymy del apgaulés ar klaidos.

Rengdama finansines ataskaitas, vadovybeé privalo jvertinti Bendroves ir Grupés gebejimg testi veiklg ir atskleisti (jei batina)
dalykus, susijusius su veiklos tgstinumu ir veiklos tgstinumo apskaitos principo taikymu, isskyrus tuos atvejus, kai vadovybe
ketina likviduoti Bendrove ir Grupe ar nutraukti veiklg arba neturi kity realiy alternatyvy, tik taip pasielgti.

Uz valdymg atsakingi asmenys privalo prizidréti Bendrovés ir Grupés finansiniy ataskaity rengimo procesa.
Auditoriaus atsakomybé uz finansiniy ataskaity audita

Musy tikslas yra gauti pakankama uZtikrinimg dél to, ar finansines ataskaitos kaip visuma néra reikdmingai iSkraipytos del
apgaules ar klaidos, ir i$leisti auditoriaus i$vada, kurioje pateikiama misy nuomoneé. Pakankamas uztikrinimas — tai auksto lygio
uztikrinimas, o ne garantija, kad reik8minga i$kraipyma, jeigu jis yra, visada galima nustatyti per audita, kuris atlickamas pagal
TAS. Iskraipymai, kurie gali atsirasti dél apgaulés ar klaidos, laikomi reik§mingais, jeigu galima pagrjstai numatyti, kad atskirai ar
kartu jie gali turéti didelés jtakos vartotojy ekonominiams sprendimams, priimamiems remiantis finansineémis ataskaitomis.

Atlikdami auditg pagal TAS, viso audito metu priéméme profesinius sprendimus ir laikemeés profesinio skepticizmo principo. Mes
taip pat:

*  Nustateme ir jvertinome finansiniy ataskaity reikSmingo iskraipymo de! apgaulés arba kiaidy rizika, suplanavome ir
atlikome proceddras kaip atsaka j tokia rizika ir surinkome pakankamy tinkamy audito jredymy miisy nuomonei pagristi.
Reik$mingo iskraipymo dél apgaulés neaptikimo rizika yra didesne nei reik§mingo iskraipymo deél klaidy neaptikimo
rizika, nes apgaule gali biti sukgiavimas, klastojimas, ty&inis praleidimas, klaidingas aiskinimas arba vidaus kontroliy
nepaisymas.



s Supratome su auditu susijusias vidaus kontroles, kad galétume suplanuoti konkregiomis aplinkybemis tinkamas audito
procediras, o ne tam, kad galétume pareiksti nuomone apie Bendroveés ir Grupés vidaus kontroles veiksminguma.

¢ |vertinome taikomy apskaitos metody tinkamuma ir vadovybes apskaitiniy vertinimy bei su jais susijusiy atskleidimy
pagrjstuma.

e Padareme i§vadg del taikomo veiklos testinumo apskaitos principo tinkamumo ir dél to, ar, remiantis surinktais
jrodymais, egzistuoja su jvykiais ar saglygomis susijes reikdmingas neapibré2tumas, dél kurio gali kilti reik§mingy
abejoniy dél Bendrovés ir Grupés gebejimo testi veikia. Jeigu padarome i§vada, kad toks reik§mingas neapibréztumas
egzistuoja, auditoriaus iSvadoje privalome atkreipti démesj j susijusius atskleidimus finansinése ataskaitose arba, jeigu
tokiy atskleidimy nepakanka, turime modifikuoti savo nuomone. Miisy i§vados pagristos audito jrodymais, kuriuos
surinkome iki auditoriaus i$vados datos. Taciau, bdsimi jvykiai ar salygos gali lemti, kad Bendrove ir Grupe negales
toliau testi savo veiklos.

e |vertinome bendrg finansiniy ataskaity pateikima, struktirg ir turinj, jskaitant atskleidimus, ir tai, ar finansinése
ataskaitose pateikti pagrindZiantys sandoriai ir jvykiai taip, kad atitikty teisingo pateikimo koncepcija.

*  Surinkome pakankamy tinkamy audito jrodymy apie jmoniy finansine informacijg ar verslo veikla Grupeéje, kad galétume
pareiksti nuomone apie Grupés konscliduotgsias finansines ataskaitas. Atsakome uz vadovavima grupés auditui, jo
priezidrg ir atlikima. Tik mes atsakome uz pareiksta masy audito nuomone.

Mes, be visy kity dalyky, privalome informuoti uz valdyma atsakingus asmenis apie audito apimtj ir atlikimo laika bei reik$mingus
audito pastebéjimus, jskaitant svarbius vidaus kontrolés trikumus, kuriuos nustatéme audito metu.

Taip pat pateikéme uz valdymg atsakingiems asmenims patvittinima, kad laikémés atitinkamy etikos reikalavimy del
nepriklausomuma, ir juos informavome apie visus santykius ir kitus dalykus, kurie, galéty bdti pagristai vertinami, kaip turintys
jtakos misy nepriklausomumui ir, jei reikia, apie susijusias apsaugos priemones.

I$ dalyky, apie kuriuos informavome uz valdyma atsakingus asmenis, iSskiriame tuos dalykus, kurie buvo svarbiausi atliekant
einamojo laikotarpio finansiniy ataskaity auditg ir kurie laikomi pagrindiniais audito dalykais. Tokius dalykus apibidiname
auditoriaus ivadoje, jeigu pagal jstatyma arba teisés aktg nedraudziama vieai atskleisti tokio dalyko arba, jeigu, labai retomis
aplinkybemis, nustatome, kad dalykas neturéty biti pateikiamas miisy i§vadoje, nes galima pagrjstai tikétis, jog neigiamos tokios
pateikimo pasekmeés persvers visuomenés gaunamg nauda.

ISvada dél kity teisiniy ir priezitros reikalavimy

Akcininky sprendimu 2020 m. balandZio 28 d. buvome paskirti atlikti Bendrovés ir Grupés atskiryjy ir konsoliduotyjy finansiniy
ataskaity auditq. Misy paskyrimas atlikti 2020 mety Bendroveés ir Grupés atskiryjy ir konsoliduotyjy finansiniy ataskaity audita
pagrjstas akcininky sprendimu ir bendras nepertraukiamas paskyrimo laikotarpis yra septyneri metai.

Patvirtiname, kad skyriuje ,Nuomoné" pareik§ta misy nuomone atitinka finansiniy ataskaity audito ataskaita, kurig kartu su $ia
auditoriaus iSvada pateikéme Bendrovei ir jos Audito komitetui.

Patvirtiname, kad misy Ziniomis ir jsitikinimu, Bendrovei ir Grupei suteiktos paslaugos atitinka taikomy jstatymy ir teises akty
reikalavimus bei neapima Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 537/2014 5 straipsnio 1 dalyje nurodyty ne audito
paslaugy.

Be paslaugy, kurias teikeme Bendrovei audito metu ir kurios atskleistos metiniame pranesime, atlikome finansiniy ataskaity
vertima i§ angly | lietuviy bei atlikome audito procediras del mokeéjimo paslaugy veiklos atskyrimo nuo kitos veiklos bei del vidaus
kontrolés priemoniy, susijusiy su pirmiau paminéta veikla.

Audito, kurj atlikus iSleidziama $i nepriklausomo auditoriaus i§vada, uzducties partneris yra Mindaugas Jukna.

UAB ,Deloitte Lietuva“
|monés audito pazymejimo Nr. 001275

Lo

Mindaugasdukna
Atestuotas auditorius
Auditoriaus pazymejimas Nr. 000580

Vilnius, Lietuvos Respublika
2021 m. kovo 31 d.
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KONSOLIDUOTOJI IR ATSKIROJI PELNO AR

Patvirtinta
NUOSTOLIY IR KITY BENDRUYJY PAJAMY Visuotinio akcininky 2%
susirinkimo 2021 m. balandzio£&Td.
ATASKAITA -
Gruodzio 31 d. pasibaige metai .
GRUPE BENDROVE
Pastabos 2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
Pajamos 5 398 083 388 299 399 041 389 292
Prekiy ir paslaugy savikaina 6 (158 023) (155 204) (163 815) (166 332)
Su darbuotojais susijusios iSlaidos (54 887) (53 495) (50 488) (43 444)
Kitos veiklos sgnaudos 8 (50 760) (51 376) (50 776) (51 959)
Kitos pajamos 7 - - 330 495
Kitos veiklos (pelnas) nuostoliai, gryngja verte 9 502 644 502 636
llgalaikio turto nusidévéjimas, amortizacija ir vertés
sumazeéjimas ir turtas, skirtas parduoti 14 (70 069) (69 087) (69 952) (68 817)
Pagrindinés veiklos pelnas 64 846 59 781 64 842 59 871
Pelnas (nuostoliai) i§ investicinés veiklos (318) (1 860) (318) (1 860)
Finansinés pajamos 2320 2 859 2 320 2859
Finansinés veiklos sgnaudos (4 593) (3 925) (4 594) (3 924)
Finansines ir investicinés veiklos grynosios pajamos 10 (2 591) (2 926) (2 592) (2 925)
Pelnas pries apmokestinimg 62 255 56 855 62 250 56 946
Pelno mokestis 11 (6 389) (2 129) (6 336) (2 057)
Grynasis pelnas 55 866 54 726 55914 54 889
Kitos bendrosios pajamos:
Kitos bendrosios pajamos uz metus - - - B
I$ viso bendryjy pajamy uz metus 55 866 54 726 55914 54 889

Grynasis pelnas ir kitos bendrosios pajamos, priskirtini:
Patronuojancios jmonés akcininkams 55 866 54 726 55914 54 889
Nekontroliuojamos pallkanos - - - -

Vienai akcijai tenkantis paprastasis ir sumazintas
pelnas uz Bendrovés akcininkams priskirting pelng
(Eur vienai akcijai) 12 0,096 0,094 0,096 0,094

11-63 puslapiuose pateiktas aiSkinamasis rastas yra neatskiriama $iy konsoliduotyjy ir atskiryjy finansiniy ataskaity dalis.

6-53 puslapiuose pateiktas konsoliduotgsias ir atskirgsias finansines ataskaitas 2021 m. kovo 30 d. patvirtino Valdyba ir jos
vardu pasirasé vadovas ir finansy vadovas:

Dan Stromberg ) Aritinas Lingé
Vadovas Finansy vadovas

Telia Lietuva, AB konsoliduotosios ir atskirosios finansines ataskaitos uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d. 6
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FINANSINES BUKLES ATASKAITA susirinkimo 2021 m. balandzioZ-d.

Gruodzio 31 d.

GRUPE BENDROVE
Pasta-
bos 2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.

TURTAS
ligalaikis turtas
ligalaikis materialusis turtas 14 256 923 263 794 256 923 259 899
Prestizas 15 26 769 26 769 26 769 26 769
Nematerialusis turtas 15 105 454 105 392 105 454 105 388
Naudojimo teise valdomas turtas 16 47 217 47 900 47 217 47 819
Investicinis turtas 17 - - - -
Investicijos | asocijuotasias ir patronuojamasias 18
jmones ) - ) 4122
Sutarties sudarymo islaidos 32 4 806 4625 4 806 4625
Sutarties turtas 33 445 351 445 351
Prekybos ir kitos gautinos sumos 21 15 543 9728 15 543 9728
Finansinés nuomos gautinos sumos 21 6 340 4036 6 340 4 036

463 497 462 595 463 497 462 737
Trumpalaikis turtas
Atsargos 19 10 427 10 153 10 427 10153
Sutarties turtas 33 1196 1178 1196 1178
Prekybos ir kitos gautinos sumos 21 71623 84 314 71623 84 337
Pelno mokeséio turtas 114 1708 114 1601
Finansinés nuomos gautinos sumos 21 4 568 2 831 4 568 2831
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 22 55 941 50 157 55 941 48 282

143 869 150 341 143 869 148 382
Turtas, skirtas parduoti 1082 1180 1082 700
IS viso turto 608 448 614 116 608 448 611 819
NUOSAVAS KAPITALAS
Kapitalas ir rezervai, priskirtini Bendrovés
akcininkams
|statinis kapitalas 23 168 958 168 958 168 958 168 958
Privalomasis rezervas 24 16 896 16 896 16 896 16 896
Nepaskirstytasis pelnas 145 653 142 222 145 653 140 080
Nuosavas kapitalas, priskirtinas Bendrovés
akcininkams 331 507 328 076 331507 325 934
Nekontroliuojama dalis - - - -
IS viso nuosavo kapitalo 331 507 328 076 331 507 325934
ISIPAREIGOJIMAI
llgalaikiai jsipareigojimai
Paskolos 26 60 574 68 916 60 574 68 916
Nuomos jsipareigojimai 26 47 295 47 541 47 295 47 460
Atidétojo mokesgio jsipareigojimai 27 18 880 19 829 18 880 19 196
Ateinangiy laikotarpiy pajamos ir sukaupti 25
isipareigojimai i Gils 8376 7815 8 376
Sutarties jsipareigojimai 33 - - - -
Atidéjiniai 28 11833 11257 11 833 11257

146 397 155919 146 397 155 205
Trumpalaikiai jsipareigojimai
Prekybos, kitos moketinos sumos ir sukaupti 25
|sipareigojimai 55 158 48 737 55 158 49 296
Mokétinas pelno mokestis - - - -
Paskolos 26 62 569 74 536 62 569 74 536
Sutarties jsipareigojimai 33 1610 501 1610 501
Nuomos jsipareigojimai 26 11 207 6 347 11 207 6 347
Atidéjiniai 28 - - - -

130 544 130121 130 544 130 680
I8 viso jsipareigojimy 276 941 286 040 276 941 285 885
IS viso nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy 608 448 614 116 608 448 611 819

11-53 puslapiuose pateiktas aiskinamasis rastas yra neatskiriama $iy konsoliduotyjy ir atskiryjy finansiniy ataskaity dalis.

6-53 puslapiuose pateiktas konsoliduotasias ir atskirgsias finansines ataskaitas 2021 m. kovo 30 d. patvirtino Valdyba ir jos vardu pasirage

vadovas ir finansy vadovas:

ZN

Dan Stromberg
Vadovas

Ariinas Lingé
Finansy vado!

Telia Lietuva, AB konsoliduotosios ir atskirosios finansinés ataskaitos uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d.
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KONSOLIDUOTOJI IR ATSKIROJI NUOSAVO

Patvirtinta

Visuotinio akcinink
KAPITALO POKYCIY ATASKAITA susiinkimo 2021 m balandzo274.
IS viso

|statinis Privalomasis Nepaskirstytasis nuosavo
GRUPE Pastabos kapitalas  rezervas pelnas kapitalo
Likutis 2019 m. sausio 1 d. 168 958 16 896 134 105 319 959
Grynasis pelnas - - 54 726 54 726
Kitos bendrosios pajamos per metus po
apmokestinimo - - - -
IS viso bendryjy pajamy uz metus - - 54 726 54 726
ISmokeéti dividendai uz 2018 m. 13 - - (46 609) (46 609)
Likutis 2019 m. gruodzio 31 d. 168 958 16 896 142 222 328 076
Grynasis pelnas - - 55 866 55 866
Kitos bendrosios pajamos per metus po
apmokestinimo - - - -
I$ viso bendryjy pajamy uz metus - - 55 866 55 866
ISmokeéti dividendai uz 2019 m. - - (52 435) (52 435)
Likutis 2020 m. gruodzio 31 d. 168 958 16 896 145 653 331 507

I8 viso

Istatinis Privalomasis Nepaskirstytasis nuosavo
BENDROVE Pastabos kapitalas  rezervas pelnas kapitalo
Likutis 2019 m. sausio 1 d. 168 958 16 896 131 800 317 654
Grynasis pelnas - - 54 889 54 889
Kitos bendrosios pajamas per metus po
apmokestinimo - - - -
I$ viso bendryjy pajamy uz metus - - 54 889 54 889
ISmokeéti dividendai uz 2018 m. 13 - - (46 609) (46 609)
Likutis 2019 m. gruodzio 31 d. 168 958 16 896 140 080 325934
Grynasis pelnas - - 55914 55914
Kitos bendrosios pajamos per metus po
apmokestinimo - - - -
IS viso bendryjy pajamy uz metus - - 55914 55914
ISmokeéti dividendai uz 2019 m. 13 - - (52 435) (52 435)
Teisinio sujungimo rezultatas 30 - - 2 094 2094
Likutis 2020 m. gruodzio 31 d. 168 958 16 896 145 653 331 507

11-53 puslapiuose pateiktas aiSkinamasis rastas yra neatskiriama $iy konsoliduotyjy ir atskiryjy finansiniy ataskaity dalis.

6-53 puslapiuose pateiktas konsoliduotgsias ir atskirgsias finansines ataskaitas 2021 m. kovo 30 d. patvirtino Valdyba ir jos
vardu pasira$é vadovas ir finansy vadovas:

Dan Strémberg g
Vadovas /

Ariinas Lingé
Finansy vadova

Telia Lietuva, AB konsoliduotosios ir atskirosios finansines ataskaitos uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d. 8
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KONSOLIDUOTOJI IR ATSKIROJI PINIGY SRAUTY ratvirtinta

Visuotinio akcininky
ATASKAITA susirinkimo 2021 m. balandzio 274,
Gruodzio 31 d. pasibaige metai _
GRUPE BENDROVE
Pasta-
bos 2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.

Pagrindiné veikla

Grynasis pelnas 55 866 54 726 55914 54 889
Nepiniginiy straipsniy atstatymas:

Pelno mokesgio sanaudos pripazintos pelne arba

nuotoliuose 11 6 389 2129 6 336 2057
ligalaikio turto nusidévéjimas, amortizacija ir vertés

sumazéjimas, turtas, skirtas parduoti, ir atidejinys

gautiny sumy vertés sumazéjimo nuostoliams 14,8 72 144 65 306 72 027 65 036
Dividendai, gauti i§ patronuojamuyjy jmoniy 7 - - (330) (495)
Kitos veiklos (pelnas) nuostoliai, grynaja verte 9 - - - -
ligalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto nuragymai 388 375 388 367
Investicijy | patronuojamgsias jmones vertés

sumazéjimas 18, 10 318 591 318 591
Palikany pajamos 10 (2 153) (2797) (2 153) (2797)
Paltukany sgnaudos 4275 3 446 4275 3446
Kiti nepiniginiai sandoriai - 339 - 339

Apyvartinio kapitalo pasikeitimas (i§skyrus
patronuojamyjy jmoniy jsigijimo ir pardavimo efektg):

Atsargos / turtas, skirtas parduoti (176) (618) (246) (617)
Prekybos ir kitos gautinos sumos 5 807 18 301 5 867 18 457
Sutarties turto sumazéjimas / (padidéjimas) 33 (112) 550 (112) 550
Sutarties sudarymo i§laidy sumazéjimas / 32

(padidéjimas) (181) 353 (181) 353

Finansinés nuomos gautiny sumy padidéjimas /
(sumazéjimas) - - - -
Prekyba, kitos mokétinos sumos ir sukaupti

jsipareigojimai, atidétyjy mokeséiy jsipareigojimai (1028) 6 451 (2 120) 6 559
Sutarties jsipareigojimy padidejimas / (sumazeéjimas) 33 1109 426 1109 426
Ateinangiy laikotarpiy pajamy padidéjimas /

(sumazéjimas) (561) 272 (561) 272
Atidéjiniy padidéjimas (sumazéjimas) 28 (13) (53) (13) (53)
Pagrindinés veiklos pinigy srautai 142 072 149 797 140 518 149 380
Sumokeétos pallikanos (4 226) (3 199) (4 226) (3 199)
Gautos pallkanos 382 100 382 100
Sumokétas peino mokestis (5 801) (7 158) (56 773) (7 006)
Grynieji pagrindinés veiklos pinigy srautai 132 427 139 540 130 901 139 275
Investiciné veikla

ligalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto pirkimai (47 489) (63 127) (47 494) (53 127)
ligalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto pardavimai 249 2 296 249 2 304
Paldkany ir finansinés nuomos pajamos - 655 - 655
Pajamos i§ subnuomos gautiny sumy 4 809 3416 4 809 3144
Patronuojamuyjy jmoniy jsigijimai ir investicijos |

asocijuotgsias jmones 10, 18 (318) (1 268) (318) (1 268)
Teisinis sujungimas (gauti pinigai) 30 - - 3075 -
Gauti dividendai 7 - - 330 495
Grynieji investicinés veiklos pinigy srautai (42 749) (48 028) (39 349) (47 797)

(Tesinys kitame puslapyje)

Telia Lietuva, AB konsoliduotosios ir atskirosios finansinés ataskaitos uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d. 9
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KONSOLIDUOTOJI IR ATSKIROJI PINIGY SRAUTY

ATASKAITA (TESINYS)
GruodZio 31 d. pasibaige metai
GRUPE BENDROVE
Pasta- 2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
bos

Finansiné veikla
Grazintos paskolos 26 (81 176) (67 950) (81 176) (67 950)
Gautos paskolos 26 61715 54 141 61715 54 141
Nuomos jsipareigojimy padidéjimas / (sumazejimas) (11 998) (9 662) (11 997) (9 390)
Bendrovés akcininkams iSmoketi dividendai 13 (52 435) (46 609) (52 435) (46 609)
Grynieji pinigy srautai, panaudoti finansinéje
veikloje (83 894) (70 080) (83 893) (69 808)
Pinigy ir pinigy ekvivalenty padidéjimas
(sumazéjimas) 5784 21432 7 659 21 670
Pinigy ir pinigy ekvivalenty pasikeitimas
Finansiniy mety pradzioje 50 157 28725 48 282 26 612
Pinigy ir pinigy ekvivalenty padidéjimas (sumazéjimas) 5784 21432 7 659 21670
Finansiniy mety pabaigoje 22 55 941 50 157 55 941 48 282

(Pabaiga)

11-53 puslapiuose pateiktas aiSkinamasis rastas yra neatskiriama $iy konsoliduotyjy ir atskiryjy finansiniy ataskaity dalis.

6-53 puslapiuose pateiktas konsoliduotasias ir atskirgsias finansines ataskaitas 2021 m. kovo 30 d. patvirtino Valdyba ir jos
vardu pasirasé vadovas ir finansy vadovas:

Dan Stromberg e Ariinas Lingé
Vadovas % Finansy vadova

Telia Lietuva, AB konsoliduotosios ir atskirosios finansines ataskaitos uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d. 10
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msououow.:u IR ATSKIRYJY FINANSINIY ATASKAITY AISKINAMASIS
TAS

Bendroji informacija

Telia Lietuva, AB (toliau — Bendrove) yra akciné bendrové jregistruota 1992 m. vasario 6 d. Bendrové yra jsikdrusi
Lietuvos Respublikos sostinéje — Vilniuje. Bendrovés buveinés adresas yra Saltoniskiy g. 7A, LT-03501, Vilnius,
Lietuva.

Nuo 2000 m. birZelio 16 d. Bendroves akcijomis prekiaujama vertybiniy popieriy birzoje ,Nasdaq Vilnius". Vertybiniy
popieriy birza ,Nasdaq Vilnius" yra pagrindine vietiné prekybos Bendrovés akcijomis rinka. Nuo 2011 m. sausio
Bendroves akcijos yra jtrauktos j Berlyno, Frankfurto, Miuncheno ir Stutgarto vertybiniy popieriy birzy prekybos
sgrasus.

Bendrovés akcininky struktira:

2020 m. gruodzio 31 d. 2019 m. gruodzio 31 d.
Akcijy skaicius proc. Akcijy skaicius proc.
.Telia Company AB" (Svedija) 513 594 774 88,15 513 594 774 88,15
Kiti akcininkai 69 018 364 11,85 69 018 364 11,85
582 613 138 100,00 582 613 138 100,00

Pagrindiné Bendroves veikla apima telekomunikacijy, televizijos ir IT paslaugy teikima verslo ir privatiems klientams
Lietuvos Respublikoje.

Bendrove kartu su susijusiais juridiniais asmenimis Lietuvos rysiy reguliavimo tarnybos (RRT) yra pripazinta didelg
jtaka turiniu operatoriumi 6-iose telekomunikacijy rinkose. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy
istatymo nuostatomis, jmoné privalo suteikti prieigg kitoms jmonéms, vadovautis nediskriminavimo, skaidrumo,
kainy kontroles ir sgnaudy apskaitos, apskaitos atskyrimo jsipareigojimais. Taip pat skelbti vie$g pasitlymg dél
prieigos.

Bendrove turi Lietuvos banko iSduotg ribotg elektroniniy pinigy jstaigos licencijg. Licencija suteikia teise iSleisti
elektroninius pinigus ir teikti mokéjimo paslaugas, kaip nustatyta Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo 5
straipsnyje.

2020 m. pabaigoje Grupéje visu etatu dirbangiy darbuotojy skaiius buvo 2 001 (2019 m. — 2 127). 2020 m.
pabaigoje Bendrovéje visu etatu dirbanéiy darbuotojy skaicius buvo 2 001 (2019 m. — 1 607).

Toliau nurodytos patronuojamosios ir asocijuotosios jmonés bei kitos investicijos, jtrauktos i Grupés
konsoliduotasias finansines ataskaitas:

Nuosavybés dalis, proc.

Patronuojamoji/ Registravimo 2020 m. 2019 m.

asocijuotoji jmoné Salis gruodzio 31 d. gruodzio 31 d. Veiklos pobiidis

Telia Customer Lietuva - 100 proc. Si patronuojamoji jmone, kuri teiké

Service LT, AB informacijos telefonu 118 paslaugas bei
kontakty centro paslaugas Bendroves
klientams, 2020 m. liepos 1 d. buvo
prijungta prie Bendrovés.

V§| ,Numerio Lietuva 50 proc. 50 proc. Ne pelno organizacija, kurig jkaré Lietuvos

perkélimas" telekomunikacijy operatoriai administruoja
centring telefony numeriy duomeny baze.

UAB ,Mobilieji Lietuva < 33,3 proc. Asocijuotoji jmoné, kurig lygiomis dalimis

mokeéjimai*“ valde trys Lietuvos telekomunikacijy

operatoriai ir kuri iki 2020 m. geguzés 18 d.
teiké atsiskaitymo mobiliaisiais telefonais
paslaugas, 2020 m. birzelio 18 d. buvo
parduota treciajai $aliai.

Telia Lietuva, AB konsoliduotosios ir atskirosios finansinés ataskaitos uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d. 11
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(Visos sumos takstanciais eury, jei nenurodyta kitaip)
2. Pagrindiniy apskaitos principy apibendrinimas

Toliau pateikiami pagrindiniai apskaitos principai, kuriais vadovaujantis parengtos $ios atskirosios ir konsoliduotosios
finansinés ataskaitos. Sie apskaitos principai nuosekliai taikomi visiems ataskaitose pateiktiems laikotarpiams, jeigu
nenurodyta kitaip.

21. Rengimo pagrindas

Sios finansinés ataskaitos parengtos vadovaujantis tarptautiniais finansinés atskaitomybés standartais (TFAS),
patvirtintais taikyti ES. Jos parengtos, remiantis istorines jsigijimo savikainos samprata.

Finansiniy ataskaity parengimas pagal TFAS reikalauja atlikti tam tikrus svarbius apskaitinius vertinimus. Vadovybei
taip pat tenka priimti sprendimus, susijusius su Grupés apskaitos principy taikymu. Sritys, kuriose tenka priimti
reikSmingus ir sudétingus sprendimus, arba sritys, kuriose daromos prielaidos ir taikomi apskaitiniai vertinimai turi
reikSmingos jtakos konsoliduotosioms finansinéms ataskaitoms, apraytos 4-oje pastaboje.

Finansinés ataskaitos parengtos veiklos testinumo principu. Istorine savikaina yra i§ esmes pagrista atlygio, sumoketo
uz prekes ar paslaugas, tikragja verte.

Esamy standarty pakeitimy, galiojanciy einamuoju ataskaitiniu laikotarpiu, taikymas pirma karta

Toliau pateikiamos galiojanciy standarty pataisos, kurios patvirtintos Tarptautiniy apskaitos standarty valdybos
(TASV) ir priimtos ES bei kurios galioja ataskaitiniu laikotarpiu:

1-ojo TAS ,Finansiniy ataskaity pateikimas® pakeitimai ir 8-ojo TAS ,Apskaitos politika, apskaitiniy
jvertinimy keitimas ir klaidos* — Medziagos apibrézimas — ES priemé 2019 m. lapkri¢io 29 d. (taikomi metiniams
laikotarpiams, prasidedantiems 2020 m. sausio 1 d. arba véliau),

3-ojo TFAS ,,Verslo junginiai“ pataisos ,Verslo apibréZimas", kurias ES priémé 2020 m. balandzio 21 d. (taikomos
verslo jungimams, kuriy jsigijimo data sutampa su pirmo metinio ataskaitinio laikotarpio, prasidedangio 2020 m. sausio
1 d. arba veliau, pradzia arba yra vélesneé, ir turto jsigijimui, kurio data sutampa su to laikotarpio pradzia arba yra
vélesné),

9-ojo TFAS ,,Finansinés priemonés®, 39-ojo TAS ,Finansinés priemonés: pripazinimas ir vertinimas* ir 7-ojo
TFAS ,Finansinés priemonés. Atskleidimas* pataisos ,Pallikany normy lyginamojo indekso reforma“, kurias ES
priemé 2020 m. sausio 15 d. (taikomas metiniams laikotarpiams, prasidedantiems 2020 m. sausio 1 d. ar véliau),

16-ojo TFAS ,Nuoma“ pataisos ,Su Covid-19 susijusios nuomos nuolaidos* (ES priemé 2020 m. spalio 9 d. ir
taikomos finansiniams metams, prasidedantiems 2020 m. sausio 1 d. arba véliau, ne véliau kaip nuo 2020 m. birzelio
1d.),

TFAS pateikiamy nuorody j Konceptualiuosius pagrindus pataisos, kurias ES priéme 2019 m. lapkriGio 29 d.
(taikomos metiniams laikotarpiams, prasidedantiems 2020 m. sausio 1 d. ar véliau).

Siy naujy standarty, galiojangiy standarty pataisy ir iSaiSkinimy taikymas neturéjo reik§mingos jtakos Grupés ir
Bendrovés finansinéms atskaitoms.

Standartai ir esamy standarty pataisos, kuriuos TASV patvirtino, bet kurie ES dar nejsigaliojo

Siy finansiniy ataskaity patvirtinimo data, nurodyti standartai, esamy standarty pataisos ir i§ai§kinimai, ileisti
Tarptautiniy apskaitos standarty tarybos (TAST) ir patvirtinti ES, bet dar negaliojo:

4-ojo TFAS ,Draudimo sutartys“ pataisos ,Laikinos 9-ojo TFAS taikymo iSimties pratesimas, ES priéme
2020 m. gruodzio 16 d. (laikinos 9-ojo TFAS taikymo iSimties galiojimas pratgsiamas nuo taikymo finansiniams
metams, prasidedantiems 2021 m. sausio 1 d. arba véliau, iki 2023 m. sausio 1 d.),

9-ojo TFAS ,,Finansinés priemonés®, 39-ojo TAS ,Finansinés priemonés: pripazinimas ir vertinimas*, 7-ojo
TFAS ,Finansinés priemonés. Atskleidimas” ir 4-ojo TFAS ,,Draudimo sutartys“ ir 16-ojo TFAS ,,Nuoma“
pataisos — ,Palikany normy lyginamojo indekso reforma. 2-asis etapas", ES priégmé 2021 m. sausio 13 d. (taikomos
metiniams ataskaitiniams laikotarpiams, prasidedantiems 2021 m. sausio 1 d. arba véliau).

Telia Lietuva, AB konsoliduotosios ir atskirosios finansinés ataskaitos uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d. 12
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2.1.

2.2

Rengimo pagrindas (tesinys)
Nauji standartai ir esamy standarty pataisos, kuriuos TASV patvirtino, bet kuriy ES dar nepriémé

Siuo metu ES priimti TFAS reikSmingai nesiskiria nuo nuostaty, kurias patvirtino Tarptautiniy apskaitos standarty
valdyba (TASV), iSskyrus toliau pateikiamus standartus ir esamy standarty pataisas, kuriy taikymui ES dar nepritare
finansiniy ataskaity paskelbimo datai (toliau nurodytos jsigaliojimo datos, taikomos TASV isleistiems TFAS):

14-asis TFAS ,Ateinanéiy laikotarpiy likuéiai, susij¢ su reguliuojamais tarifais“ (taikomas metiniams
laikotarpiams, prasidedantiems 2016 m. sausio 1 d. arba véliau) — Europos Komisija nusprende netaikyti Sio laikino
standarto ir laukti, kol bus parengtas galutinis standartas,

17-asis TFAS ,,Draudimo sutartys* (taikomas metiniams laikotarpiams, prasidedantiems nuo 2023 m. sausio 1 d.
arba véliau),

1-ojo TAS ,Finansiniy ataskaity pateikimas“ pataisos — jsipareigojimy klasifikavimas | ilgalaikius ir trumpalaikius
(taikomos metiniams laikotarpiams, prasidedantiems nuo 2023 m. sausio 1 d. arba véliau),

1-ojo TAS ,Finansiniy ataskaity pateikimas“ pataisos ,Apskaitos politikos atskleidimas" (taikomos metiniams
laikotarpiams, prasidedantiems 2023 m. sausio 1 d. ar véliau),

8-ojo TAS , Apskaitos politika, apskaitiniy jvertinimy keitimas ir klaidos“ pataisos »Apskaitiniy jvertinimy
keitimas" (taikomos metiniams laikotarpiams, prasidedantiems 2023 m. sausio 1 d. ar véliau),

16-asis TAS ,Nekilnojamasis turtas, jranga ir jrengimai“ pataisos ,Pajamos, gautos iki numatyto naudojimo®
(taikomos metiniams laikotarpiams, prasidedantiems 2022 m. sausio 1 d. arba véliau),

37-ojo ,Atidéjiniai, neapibréztieji jsipareigojimai ir neapibréztasis turtas“ pataisos ~Nuostolingos sutartys.
Sutarties vykdymo iSlaidos" (taikomos metiniams laikotarpiams, prasidedantiems 2022 m. sausio 1 d. arba veliau);

3-iojo TFAS ,Verslo jungimai“ pataisos ,Nuoroda | Konceptualiuosius pagrindus su 3-iojo TFAS pataisomis”
(taikomos metiniams laikotarpiams, prasidedantiems 2022 m. sausio 1 d. ar véliau),

10-o0jo TFAS ,, Konsoliduotos finansinés ataskaitos“ ir 28 TAS ,,Investicijos j asocijuotasias jmones ir bendras
imones“ pataisos — ,Turto pardavimas ar turtinis jnasas tarp investuotojo ir jo asocijuotosios jmonés arba bendros
jmones" (jsigaliojimo data buvo atidéta neapibréztam laikotarpiui, kol bus baigtas nuosavybes metodo tyrimy
projektas),

Ivairiy iSleisty standarty pataisos dél ,, TFAS (2018-2020 m.) patobulinimy®, atliktos remiantis kasmetiniu TFAS
patobulinimo projektu (1-asis TFAS, 9-asis TFAS, 16-asis TAS ir 41-asis TAS) pirmiausia siekiant panaikinti
neatitikimus ir iSaiskinti terminus (1-ojo TFAS, 9-ojo TFAS ir 41-ojo TAS pataisos taikomos metiniams laikotarpiams,
prasidedantiems 2022 m. sausio 1 d. ar véliau. 16-ojo TFAS pataisos susijusios tik su iliustraciniu pavyzdziu, todeél
jsigaliojimo data nenurodyta).

Grupeé ir Bendrové mano, kad $iy naujy standarty ir galiojaniy standarty pataisos neturés reik§mingos jtakos Grupes
ir Bendroves finansinéms atskaitoms jy pradinio taikymo laikotarpiu.

Finansinio turto ir sipareigojimy, kuriy principy nepriemeém ES, portfelio apsidraudimo sandoriy apskaita tebéra
nereglamentuojama.

Remiantis Grupés ir Bendrovés jvertinimais, apsidraudimo apskaitos nuostaty taikymas finansinio turto ir finansiniy
isipareigojimy portfelio apskaitai remiantis 39-uoju TAS ,Finansinés priemonés. Pripazinimas ir vertinimas”
netures reikSmingos jtakos finansinéms ataskaitoms, jei jos bus taikomos balanso data.

Konsoliduotosios finansinés ataskaitos

Konsolidavimo principai

Konsoliduotosios finansinés ataskaitos apima patronuojamosios jmonés Telia Lietuva, AB ir jos patronuojamujy
jmoniy, kurios yra Bendrovés kontroliuojamos, finansines ataskaitas. Grupé kontroliuoja jmone, kai ji gali arba turi
teise gauti kintama graZa i dalyvavimo jmonéje ir gali naudotis savo galia valdyti jmone, kad paveikty graZos dydi.
Vertinant, ar jmoné yra kontroliuojama, atsizvelgiama j turimas potencialias balsavimo teises, kurios iuo metu gali
biti naudojamos ar keiCiamos, ir jy jtaka, taip pat j kity jmoniy turimas potencialias balsavimo teises. Laikoma, kad
Telia Lietuva, AB turi kontrole, jeigu grupei priklauso didZioji dalis akcijy ir akcijos turi lygias balsavimo teises, bei
proporcingg teise | jmonés pajamy dalj, o sprendimai dél atitinkamos veiklos yra nustatomi remiantis balsy dauguma.
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2.2,

2.3.

Konsoliduotosios finansinés ataskaitos (tesinys)

Patronuojamosios jmonés

Patronuojamosios jmoneés — tai visos Grupés kontroliuojamos jmonés. Grupé kontroliuoja jmone, kai ji valdo arba turi
teise j kintama graza i§ tos jmonés ir gali daryti jtakq tai grazai, kontroliuodama jmong. Patronuojamosios jmonés
visiSkai konsoliduojamos nuo datos, kai Grupé jgyja $iy jmoniy kontrole. Jy konsolidavimas nutraukiamas nuo
kontrolés praradimo datos.

Grupé taiko pirkimo metodg apskaitant Grupés patronuojamyjy jmoniy jsigijima. Patronuojamosios jmonés jsigijimo
savikaing sudaro perduoto turto, prisiimty jsipareigojimy ir Grupés i$leisty nuosavybés priemoniy tikroji verte. |sigijimo
savikaina taip pat apima bet kokio turto ar jsipareigojimo, susidaranéiy dél neapibrézto atlygio susitarimo, tikraja verte.
Su sigijimu susijusios ilaidos pripazjstamos sanaudomis tuomet, kai patiriamos. Verslo sujungimo badu jsigytas
identifikuojamas turtas ir prisiimti jsipareigojimai bei neapibreztieji jsipareigojimai pradzioje jvertinami tikrosiomis
vertémis jsigijimo dieng.

Isigijimo savikainos dalis, virSijanti Grupés sigytos patronuojamosios jmonés identifikuojamo grynojo turto dalies
tikrajg verte, yra apskaitoma kaip prestizas. Jeigu jsigijimo savikaina yra maZesné uz Grupés jsigytos
patronuojamosios jmonés identifikuojamo grynojo turto dalies tikraja verte, skirtumas pripazjstamas tiesiai pelno arba
nuostoliy ataskaitoje.

Sandoriai tarp Grupés jmoniy, $iy sandoriy likugiai bei su jais susijusios pajamos ir sgnaudos yra eliminuojami. Pelnas
ir nuostoliai i$ sandoriy tarp Grupés jmoniy, kurie pripazinti kaip turtas, taip pat eliminuojami. Kur buvo biitina,
patronuojamyjy jmoniy apskaitos principai buvo pakeisti, kad atitikty Grupés taikomus apskaitos principus.

Asaocijuotosios jmonés

Asocijuotosios jmones yra visi Okio subjektai, kuriems Grupé daro reik§mingg jtakg (teisé dalyvauti priimant
sprendimus, susijusius su asocijuotosios jmoneés finansine ir veiklos politika), tagiau jos nekontroliuoja. Investicijos j
asocijuotgsias jmones yra apskaitomos naudojant nuosavybés metoda. Remiantis nuosavybés metodu, pradzioje
investicijos pripaZjstamos savikaina, o po to apskaitiné verté padidinama ar sumazinama, kad bty galima pripazinti
po jsigijimo datos i$ Tkio subjekto, j kurj investuojama, susidariusig investuotojui priklausanéia pelno ar nuostoliy dalj
i§ investicijos. Gauti dividendai ar gautinos sumos i§ asocijuotyjy jmoniy yra atskaitomos kaip investicijy apskaitinés
vertes sumazéjimas. Grupés investicijos j asocijuotasias jmones apima prestiza, pripaZinta jsigijimo diena.

Kai Grupés apskaitomos investicijy nuosavybés nuostoliy dalis yra lygi ar vir§ija nuosavo kapitalo dalj, Grupe
nepripaZjsta papildomy nuostoliy.

Kiekvieng finansiniy ataskaity dieng Grupé nustato, ar yra objektyviy jrodymuy, kad investicijy verté asocijuotoje
jmoneje sumazejo. Tokiu atveju Grupe vertés sumazéjimo sumg apskai¢iuoja kaip skirtumg tarp asocijuotosios
imones atsiperkamosios vertés ir jos balansines vertés ir pripazjsta skirtuma pelno ar nuostoliy ir kity bendryjy pajamy
ataskaitoje.

Verslo jungimai

Verslo sigijimai apskaitomi taikant jsigijimo metoda. Sumokétas atlygis verslo jungimo metu yra vertinamas tikraja
verte, kuri yra apskaitiuojama kaip Grupés perduoto turto, Grupés prisiimty jsipareigojimy ankstesniems jsigyjamo
ukio subjekto savininkams, bei Grupés ileisty nuosavybés priemoniy mainais uz jsigyjamo Gkio subjekto kontrole,
tikryjy verciy suma. Su jsigijimu susijusios i§laidos pripazjstamos pelnu arba nuostoliais, kai jos patiriamos.

Bendro pavaldumo jmonéms, dalyvaujancioms verslo jungime, 3-iasis TFAS néra taikomas. Tagiau, jei yra komercinis
pagrindas, Grupes ir Bendroves apskaitos politika tokiems verslo jungimams remiasi 3-iojo TFAS nuostatomis. Jeigu
komercinio pagrindo néra, Grupés ir Bendrovés apskaitos politika tokiems verslo jungimams yra paremta principu,
kuomet yra naudojamos Grupés konsoliduotyjy finansiniy ataskaity apskaitinés vertés (angl. pooling of interest).

Prestizas yra vertinamas kaip skirtumas tarp pervesto atlygio, nekontroliuojamos dalies jsigyjamoje jmonéje ir jgijéjui
i§ anksciau priklausancios jsigyjamos jmonés nuosavybés dalies tikrosios vertés (jei tokia yra) sumos ir skirtumas
tarp jsigyjamo identifikuojamo grynojo turto ir prisiimty jsipareigojimy sigijimo dienos vertémis.

Uzsienio valiutos perskaiciavimas
Funkciné ir pateikimo valiuta

Sumos kiekvienos Grupés jmonés finansinése ataskaitose bei atskirosiose ir konsoliduotosiose finansinese
ataskaitose pateiktos eurais (Eur), t. y. Bendrovés ir visy patronuojamuyjy jmoniy funkcine valiuta.
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24,

2.5,

UZsienio valiutos perskaic¢iavimas (tgsinys)

Sandoniai ir likuciai

Sandoriai uZsienio valiuta perskaiiuojami j funkcing valiutg pagal valiuty keitimo kursus, galiojangius sandoriy
atlikimo diena arba vertinimo (jeigu straipsniai i§ naujo vertinami) diena. Valiuty perskaiiavimo pelnas ir nuostoliai,
atsirandantys vykdant atsiskaitymus, susijusius su $iais sandoriais, bei perskaigiuojant uZsienio valiuta iSreik§tus
piniginius turto bei sipareigojimy likugius pagal mety pabaigoje galiojan&ius kursus, apskaitomi pelno ar nuostoliy
ataskaitoje.

Valiuty perskaiCiavimo pelnas ir nuostoliai, susije su paskolomis ir pinigy ekvivalentais, apskaitomi pelno ar nuostoliy
ir kity bendryjy pajamy ataskaitos ,Finansinés veiklos pajamy” arba ,Finansines veiklos sanaudy” straipsnyje. Visas
kitas valiuty perskaiCiavimo pelnas ir nuostoliai apskaitomi pelno ar nuostoliy ataskaitos ,Kitos veiklos pelnas
(nuostoliai), grynaja verte” straipsnyje.

ligalaikis materialusis turtas

ligalaikis materialusis turtas apskaitomas istorine sigijimo savikaina, sumazinta sukaupto nusidévéjimo ir vertés
sumazejimo nuostoliy suma. Istoriné sigijimo savikaina apima ilaidas, tiesiogiai priskiriamas turto jsigijimui.

Veliau patiriamos iSlaidos pridedamos prie turto apskaitinés vertés arba pripaZjstamos kaip atskiras turtas tik tuo
atveju, jeigu tiketina, kad ateityje Grupé ir Bendrové i§ $io turto gaus ekonominés naudos ir $io turto savikaina gali
bati patikimai jvertinta. Pakeistos turto dalies apskaitinés vertés pripaZinimas nutraukiamas. Visos kitos remonto ir
priezidros iSlaidos pripazjstamos sanaudomis pelno ar nuostoliy ataskaitoje tame finansiniame laikotarpyje, kuriame
jos buvo patirtos.

Zemé nenudévima. Turto nusidévejimas apskaiCiuojamas, taikant tiesiogiai proporcingg (tiesinj) metoda, nuragant
turto jsigijimo verte iki likvidacinés vertés per $iuos jvertintus naudingo tarnavimo laikotarpius:

Pastatai 10 — 50 mety
Kanalai ir telekomunikaciné jranga 3 - 30 mety
Kitas ilgalaikis materialusis turtas 2 -10 mety

Jvertinti turto naudingo tarnavimo laikotarpiai, likvidacines vertés ir nusidévéjimo skaiiavimo metodai perZiarimi ir,
prireikus, koreguojami kiekvieng ataskaitinj laikotarpj.

Jeigu turto apskaitiné verte virija jo nustatyty atsiperkamajg verte, apskaiting verté nedelsiant sumazinama iki turto
atsiperkamosios vertés.

Nebaigta statyba perkeliama j atitinkamas ilgalaikio materialiojo turto grupes tuomet, kai tik ji uZbaigiama ir pastatytas
turtas parengtas jo numatytam naudojimui.

Kai ilgalaikis materialusis turtas nuraSomas arba kitaip perleidziamas, arba kai nesitikima gauti ekonominés naudos
i$ jo ateityje, jo jsigijimo verté bei susijes nusidévéjimas toliau nebeapskaitomi finansinése ataskaitose, o su tuo
susijes pelnas arba nuostolis apskaitomas pelno ar nuostoliy ataskaitos ,Kitos veiklos pelnas (nuostoliai), grynaja
verte" straipsnyje.

Nematerialusis turtas

Prestizas

Prestizas atsiranda verslo sigijimo metu ir parodo, kiek Grupeés jsigytos patronucjamosios / asocijuotosios jmones
grynojo identifikuojamojo turto dalies sigijimo savikaina virsija jo tikrajg verte jsigijimo dieng. Prestizas, atsirades
jsigyjant patronuojamgsias jmones, apskaitomas ,Nematerialusis turtas‘ straipsnyje. Prestizas, atsirades dél
asocijuotosios jmonés jsigijimo, apskaitomas ,Investicijy j asocijuotgsias ir patronuojamasias jmones” straipsnyje.
Kiekvienais metais atskirai pripaZintas prestizas perzidrimas, siekiant nustatyti, ar nesumazéjusi jo verte, ir
apskaitomas jsigijimo savikaina, sumazinta sukauptu vertés sumazéjimo nuostoliu. Prestizo vertés sumazéjimo
nuostoliai neatstatomi. Pelnas ar nuostolis, atsirade dél jmonés pardavimo, apima prestiZo, susijusio su parduota
jmone, apskaitine verte.

Prestizas priskiriamas pinigy srautus kuriantiems vienetams, siekiant atlikti jo vertés sumazéjimo testa. Priskiriama
tiems pinigy srautus sukuriantiems vienetams ar pinigy srautus sukurianéiy vienety grupéms, kurie tikimasi, kad gaus
naudos i§ verslo jungimo, kurio metu atsirado prestizas.

Kitas nematerialusis turtas

Nematerialusis turtas, i§ kurio Grupé ir Bendrové tikisi gauti ekonominés naudos ateityje, turi ribotg naudingo
tarnavimo laikg ir apskaitomas jsigijimo savikaina, sumazinta sukauptos amortizacijos ir vertés sumazéjimo nuostoliy
suma.
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2.5,
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27.

Nematerialusis turtas (tesinys)

Amortizacija skaiiuojama taikant tiesiogiai proporcinga (tiesinj) metodg per tokius jvertintus ekonominés naudos
gavimo laikotarpius:

Licencijos ir programiné jranga 3 -20 mety
Klienty bazé 15 mety
Prekiy Zzenklai 5 mety
Kitas nematerialusis turtas 5 mety

Kiekvieng finansiniy ataskaity sudarymo data nematerialiojo turto naudingo tarnavimo iaikas ir amortizacijos metodai
perzitrimi ir, jei reikia, pakoreguojami.

Atskirai jsigytos licencijos apskaitomos jsigijimo savikaina. Licencijos, jsigytos verslo sujungimo metu, pripazistamos
tikrgja verte jsigijimo diena.

Isigytos kompiuteriy programines jrangos licencijos kapitalizuojamos, remiantis patirtomis i§laidomis, susijusiomis su
konkregios programinés jrangos jsigijimu ir parengimu naudojimui.

Su kompiuteriy programinés jrangos prieZidra susijusios i§laidos pripaZjstamos sanaudomis tuomet, kai yra
patiriamos.

Sanaudos, tiesiogiai susijusios su Grupés ir Bedroves kontroliuojamy identifikuojamy ir unikaliy programinés jrangos
produkty karimu ir testavimu, pripazjstamos nematerialiuoju turtu, jeigu tenkinami $ie kriterijai:

» techniSkai jmanoma uZbaigti programinés jrangos produktg ir parengti jj naudojimui;
vadovybé ketina uzbaigti programinés jrangos produktg ir jj naudoti arba parduoti;
yra galimybé panaudoti arba parduoti programinés jrangos produktg;
galima pademonstruoti, kaip programinés jrangos produktas atne$ tikétinos ekonominés naudos ateityje;
yra pakankamai techniniy, finansiniy ir kitokiy istekliy, reikalingy uZbaigti kurti ir panaudoti arba parduoti
programinés jrangos produkta;
» iSlaidos, priskiriamos programinés jrangos produktui per visa jo kdrimo procesa, gali biti patikimai jvertintos.

e o o o

Tiesiogiai priskiriamos i$laidos, kurios kapitalizuojamos kaip dalis programinés jrangos produkto, apima su
darbuotojais susijusias sgnaudas, patirtas kuriant programing jranga, taip pat atitinkama pridetiniy i$laidy dalj. Kitos
su produkto karimu susijusios iSlaidos, kurios netenkina mineéty kriterijy, pripazistamos sgnaudomis tuomet, kai yra
patiriamos. Produkto kdrimo i§laidos, ankséiau pripazintos sgnaudomis, nepripazjstamos turtu vélesniu laikotarpiu.

Nematerialus turtas yra nuraSomas, kai nebesitikima ekonominés naudos i§ naudojimo ar perleidimo. Pelnas ir
nuostoliai, atsirandantys nutraukus nematerialiojo turto pripaZinima, vertinamas kaip skirtumas tarp grynosios
realizavimo sumos ir turto apskaitinés vertés, ir yra jskaitomas pelno ar nuostoliy ataskaitos ,Kitos veiklos pelnas
(nuostoliai), grynaja verte" straipsnyje.

Investicinis turtas

Turtas, kuris laikomas nenustatytai paskirciai, ir néra naudojamas Grupei priklausangiy jmoniy, klasifikuojamas kaip
investicinis turtas. Investicinis turtas apima nebaigtg statybg.

Investicinis turtas pripazjstamas tik tuomet, jei tikétina, kad ateityje Grupé i$ $io investicinio turto gaus ekonomines
naudos ir jo savikaina gali bati patikimai jvertinta. Véliau patiriamos i$laidos kapitalizuojamos (pridedamos prie turto
apskaitinés vertes) tik tuo atveju, jeigu tikétina, kad ateityje Grupé i$ Sio turto gaus ekonominés naudos ir $io turto
savikaina gali bati patikimai jvertinta. Visos kitos remonto ir prieZitros ilaidos pripazistamos sanaudomis
konsoliduotojoje pelno ar nuostoliy ataskaitoje per tg finansinj laikotarpj, kuomet jos buvo patirtos.

Grupes investicinis turtas apskaitomas jsigiimo savikaina, atémus sukauptg nusidevéjima ir sukauptus vertés
sumazeéjimo nuostolius. Su sandoriu susijusios i§laidos pridedamos, kuomet atliekamas pirminis vertinimas.
Investicinio turto tikrosios vertés atskleistos 17-oje pastaboje.

Materialaus ir nematerialaus turto, iSskyrus prestiza, vertés sumazéjimas

Kiekvieng ataskaitinj laikotarpj Grupé ir Bendrove perzitri materialiojo ir nematerialiojo turto balansines vertes, kad
nustatyty ar yra vertes sumazejimo pozymiy. Jeigu tokie pozymiai egzistuoja, jvertinama turto atsiperkamoiji verte, su
tikslu nustatyti vertés sumazéjimo nuostoliy dydj (jei toks yra). Jeigu turtas nesukuria pinigy srauty kaip atskiras
vienetas, Grupe ir Bendrové jvertina pinigus kurianéio turto, kuriam turtas yra priskiriamas, atsiperkamaja verte. Jeigu
pagrjstas ir nuoseklus priskyrimo pagrindas gali bati identifikuojamas, turtas priskiriamas atskiram pinigus kuriangiam
vienetui, kitu atveju, turtas priskiriamas maziausiai pinigus kuriangio turto grupei pagal nustatytg pagrista ir nuosekly
priskyrimo pagrinda.
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2.9.1.

Materialaus ir nematerialaus turto, iSskyrus prestiza, vertés sumazéjimas (tesinys)

Nematerialusis turtas su neapibréztu naudingo tarnavimo laiku perziGrimas dél vertés sumazejimo bent kartg per
metus arba tada, kai yra pozymiy dél vertés sumazéjimo.

Atsiperkamoji verte yra lygi turto tikrajai vertei, atémus pardavimo sanaudas, arba naudojimo vertei, atsizvelgiant j tai,
kuri i$ jy yra didesne. Jvertinant naudojimo verte, bisimieji pinigy srautai yra diskontuojami iki jy dabartines vertés,
taikant diskonto norma prie§ apmokestinima, atspindincia dabartines rinkos vertinimus dél pinigy laiko vertés ir turtui
badingos rizikos, pagal kurig bisimy pinigy srauty skaiciavimai nebuvo pakoreguoti.

Jei turto (pinigus kuriancio vieneto) atsiperkamoji verté yra nustatoma mazesné uz balansine verte, turto (pinigy
srautus kurianCio vieneto) balansiné verté yra sumazinama iki jo atsiperkamosios vertés. Vertés sumazejimo
nuostoliai yra nedelsiant pripazistami pelnu ar nuostoliais, nebent atitinkamas turtas yra apskaitomas perkainota
suma. Tokiu atveju sumazéjimo nuostoliai yra laikomi perkainojimo sumazeéjimu.

Kai vertés sumaZejimo nuostoliai véliau pasikeicia, turto (ar pinigus kurianéio vieneto) apskaitine verte yra padidinama
iki perskaigiuotos atsiperkamosios vertés, taciau tik iki apskaitinés vertés, kuri nevirsija balansines vertés nustatytos
iki vertés sumazejimo pripazinimo turtui (pinigy srautus kurian¢iam vienetui) ankstesniais metais. Vertés sumazejimo
nuostoliy atstatymas yra i§ karto pripazjstamas pelnu ar nuostoliais, nebent atitinkamas turtas yra apskaitomas
perkainota suma. Tokiu atveju sumazéjimo nuostoliy atstatymas yra laikomas perkainojimo padidéjimu.

Prestizas
Prestizas i§ pradziy pripazjstamas ir vertinamas kaip nurodyta auk3é&iau.

Prestizas néra amortizuojamas, bet perzilirimas del vertés sumazéjimo bent karta per metus. Vertinant vertés
sumazZéjima, prestiZas yra priskiriamas kiekvienam Grupés ar Bendrovés pinigus kuriandiam vienetui (ar tokiy vienety
grupei), kuris, tikimasi, gaus naudos i§ jungimo sinergijos. Pinigus kuriantys vienetai, kuriems priskiriamas prestizas,
kasmet tikrinami dél vertés sumazejimo arba dazniau, kai esama pozymiy, kad vieneto verté gali bati sumazejusi. Jei
pinigus kuriancio vieneto atsiperkamoji verté yra mazesné uz vieneto balansing vertg, vertés sumazéjimo nuostoliai
pirmiausiai pripazjstami siekiant sumazinti vienetui priskirto prestizo balansine verte, o po to skiriami j kitus turto
vienetus pro~ata pagrindu, remiantis kiekvieno turto vieneto apskaitine verte. Per kitg laikotarpj prestizo vertes
sumazeéjimo nuostoliai neatstatomi.

Perleidus pinigus kuriant] vieneta, priskirtina prestizo suma yra jtraukiama j pelno ar nuostoliy nustatymg perleidimo
metu.

Finansinis turtas

Visi jprastiniai finansinio turto pirkimai ar pardavimai yra pripaZjstami ir jy pripaZinimas yra nutraukiamas pagal
prekybos datg. |prastinis turto pirkimas ar pardavimas yra finansinio turto pirkimas ar pardavimas pagal sutartj
pristatant turtg per tam tikrg laika, nustatyta pagal atitinkamos rinkos taisykle ar susitarima.

Visas pripazintas finansinis turtas véliau jvertinamas amortizuota savikaina arba tikrgja verte, priklausomai nuo
finansinio turto klasifikacijos.

Finansinio turto klasifikavimas

Véliau amortizuota savikaina jvertinamos skolos priemones, atitinkangios $ias saglygas:
» finansinis turtas yra laikomas verslo modelyje, kurio tikslas yra laikyti finansinj turta, kad baty surinkti
sutartiniai pinigy srautai;
» finansinio turto sutartinémis salygomis konkregiomis dienomis atsiranda pinigy srautai, kurie yra tik
pagrindinés sumos ir palikany mokéjimai uz pagrinding mokéting suma;

Skolos priemones, kurios atitinka $ias salygas, yra pripaZjstamos véliau tikraja verte kitose bendrose pajamose:
« finansinis turtas yra laikomas versio modelyje, kurio tikslas yra laikyti finansinj turta, kad baty surinkti
sutartiniai pinigy srautai ir parduoti finansinj turta;
» finansinio turto sutartinemis salygomis konkreciomis dienomis atsiranda pinigy srautai, kurie yra tik
pagrindinés sumos ir palikany mokéjimai uz pagrinding mokéting suma.

Pagal nutylejima, visas kitas finansinis turtas yra jvertinamas tikraja verte pelne arba nuostoliuose.
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Finansinio turto klasifikavimas (tgsinys)

Amortizuota savikaina ir faktiniy paliikany metodas
Faktiniy paldkany metodas yra skolos priemonés amortizuotos savikainos ir palikany pajamy paskirstymo per
atitinkamg laikotarpj metodas.

Finansinio turto, iSskyrus jsigytg ar dél kredito rizikos sumazéjusios vertés finansinj turtg (t. y. turtg, kurio verté yra
sumazéjusi dél paskolos pradinio pripaZinimo metu), efektyvi palikany norma yra norma, kuri tiksliai diskontuoja
numatomas blsimas pinigy jplaukas (jskaitant visus sumokeétus ar gautus mokeséius, kurie sudaro neatsiejama
faktines palakany normos dalj, sandorio i$laidas ir kitas priemokas ar nuolaidas), i§skyrus tiketinus kredito nuostolius
per numatomg skolos priemonés galiojimo laikotarpj arba, kai tinkama, trumpesnj laikotarpj iki skolos priemonés
bendrosios apskaitines vertés esant pradiniam pripaZinimui. |sigyto ar dél kredito rizikos sumazéjusios vertés
finansinio turto del kredito pakoreguota faktiniy palikany norma apskaigiuojama diskontuojant numatomus bisimus
pinigy srautus, jskaitant tikétinus kredito nuostolius, iki skolos priemonés amortizuotos savikainos pirminio pripazinimo
metu.

Finansinio turto amortizuota savikaina yra suma, kuria finansinis turtas yra jvertinamas pirminio pripazinimo metu,
atémus pagrindinés sumos grazinimo mokéjimus, pridéjus sukauptg pradinés ir galutines sumy skirtumo amortizacijg,
naudojant faktiniy paldkany metoda, pakoreguota dél bet kokiy atidejiniy nuostoliams padengti. Bendroji finansinio
turto balansine verté yra finansinio turto amortizuota savikaina prie§ koregavima dél bet kokiy atidéjiniy nuostoliams
padengti.

Prekybos gautinos sumos priskiriamos prie trumpalaikio turto, jeigu sumas tikimasi gauti per metus ar trumpesn; laika.
Jeigu ne, jos priskiriamos prie ilgalaikio turto.

I$ to paties operatoriaus uZ tinkly sujungimo paslaugas gautinos ir jam mokétinos sumos yra pateiktos grynagja verte,
jeigu yra teisiné galimybé uZskaityti pripaZintas sumas ir yra ketinama atsiskaityti grynaja verte.

Palukany pajamos pripaZjstamos taikant faktiniy paltikany metoda skolos priemonéms, kurios po pirminio pripazinimo
jvertinamos amortizuota savikaina. Finansinio turto, kuris véliau dél kredito rizikos nuvertejo, palldkany pajamos yra
pripazjstamos taikant faktiniy paltkany normg finansinio turto amortizuotai savikainai. Jei vélesniais ataskaitiniais
laikotarpiais finansinés priemonés kredito rizikos pobiidis pagereja taip, kad finansinis turtas nebéra nuvertéjes del
kredito rizikos, paldkany pajamos pripaZjstamos taikant faktiniy paltikany norma finansinio turto bendrajai balansinei
vertei.

Palikany pajamos yra pripazistamos pelne arba nuostoliuose ir yra jtraukiamos | eilute ,Finansinés pajamos —
palikany pajamos” (10 pastaba).

Finansinio turto vertés sumazéjimas

Grupe ir Bendrove pripaZista atidéjinius nuostoliams padengti dél tikétiny kredito nuostoliy, susijusiy su investicijomis
| skolos priemones, kurios yra vertinamos amortizuota savikaina arba tikraja verte kitose bendrose pajamose,
gautinose pagal nuomos sutartj sumose, prekybos gautinose sumose ir pajamose i§ sutarciy, taip pat finansiniy
garantijy sutartyse. Tiketiny kredito nuostoliy suma atnaujinama kiekvieng ataskaitos sudarymo dieng, kad atspindeéty
kredito rizikos poky¢ius nuo pradinio atitinkamos finansinés priemoneés pripazinimo.

Grupé ir Bendrové visada pripaZjsta tikétinus galiojimo laikotarpio kredito nuostolius prekybos gautinoms sumoms,
pajamoms i§ sutariy ir gautinoms pagal nuomos sutartj sumoms. Tikétini Sio finansinio turto kredito nuostoliai
apskaitiuojami naudojant atidéjiniy matricg, remiantis Grupés ir Bendrovés istorine kredito nuostoliy patirtimi,
pakoreguotg pagal skolininkams bidingus veiksnius, bendrasias ekonomines salygas ir esamos bei prognozuojamos
salygy krypties jvertinimg ataskaitos sudarymo diena, jskaitant pinigy laiko verte, jei tinkama.

Tikétiny kredito nuostoliy vertinimas ir pripaZinimas

Tiketiny kredito nuostoliy vertinimas priklauso nuo jsipareigojimy nejvykdymo tikimybes, nuostolio, atsiradusio del
jsipareigojimy nejvykdymo (t. y. nuostoliy dydzio, esant jsipareigojimy nejvykdymui), ir nuo |sipareigojimy nejvykdymo
rizikos. |sipareigojimy nejvykdymo galimybeés ir nuostolio, atsiradusio deél jsipareigojimy nejvykdymo, jvertinimas yra
grindziamas ankstesniais duomenimis, patikslintais auk&&iau aprasyta perspektyvine informacija.

Kalbant apie sipareigojimy nejvykdyma finansinio turto atveju, tai parodoma turto balansine verte ataskaitos
sudarymo dieng; finansiniy garantijy sutariy atveju, | neapsaugojimo sgvoka jeina suma, kuri buvo grazinta
ataskaitos sudarymo dieng kartu su bet kokiomis papildomomis sumomis, kurios, tikimasi, bus grazintos ateityje
numatytg datg, remiantis istorine tendencija, Grupés ir Bendroves supratimu apie konkregius skolininky basimus
finansavimo poreikius ir kitg atitinkama perspektyvine informacija.

Finansinio turto atveju, tikétinas kredito nuostolis yra apskai¢iuojamas kaip skirtumas tarp visy sutartiniy pinigy srauty,
kurie Grupei ir Bendrovei turi bati mokami pagal sutartj, ir visy pinigy srauty, kuriuos Grupé ir Bendroveé tikisi gauti
diskontuojant pradine faktine pallkany norma. Uz nuoma gautiny sumy atveju, pinigy srautai, naudojami
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apskaiciuojant tikétinus kredito nuostolius, atitinka pinigy srautus, naudojamus apskaigiuojant uz nuomg gautinas
sumas pagal 16-gjj TFAS ,Nuoma"“.

Finansinio turto pripaZinimo nutraukimas

Grupé ir Bendrove nutraukia finansinio turto pripazinima tik, kai baigiasi teises j finansinio turto pinigy srautus galiojimo
laikas arba kai Grupeé ir Bendrove perleidzia finansinj turtg ir i§ esmés visg su finansinio turto nuosavybe susijusig
rizikg ir naudg kitam kio subjektui. Jei Grupe ir Bendrové neperleidzia ir nei§laiko i§ esmes visos su finansinio turto
nuosavybe susijusios rizikos ir naudos ir toliau kontroliuoja perleista finansinj turta, Grupé ir Bendrové pripaZjsta savo
likuting turto dalj ir susijusius jsipareigojimus sumomis, kurias gali tekti sumokéti. Jei Grupé ir Bendroveé i§ esmeés
iSlaiko visas su finansinio turto nuosavybe susijusias rizikas ir naudas, Grupé ir Bendrove toliau pripazjsta finansinj
turtg ir taip pat pripazjsta uzstatu uztikrintg skolinimasi uz gautas pajamas.

Esant finansinio turto, jvertinto amortizuota savikaina, pripaZinimo nutraukimui, skirtumas tarp turto balansinés vertés
ir gauto bei gautino atlygio sumos yra pripazjstamas pelne arba nuostoliuose.

Finansiniai jsipareigojimai

Vélesniais laikotarpiais visi finansiniai jsipareigojimai yra apskaitomi amortizuota savikaina, apskaigiuota naudojant
faktiniy palikany metoda, arba tikraja verte pelne arba nuostoliuose. Tagiau finansiniai jsipareigojimai, atsirandantys
tada, kai finansinio turto perleidimui néra taikomas pripazinimo nutraukimas arba kai yra taikomas islaikyto rysio
metodas, o Grupés ir Bendrovés i$leistos finansiniy garantijy sutartys yra vertinamos pagal konkregias toliau
iSdéstytas apskaitos taisykles.

Finansiniai jsipareigojimai, véliau vertinami amortizuota savikaina

Finansiniai jsipareigojimai, kurie néra i) neapibréztieji jsigyjancio tkio subjekto mokéjimai sujungiant versla, ii) laikomi
pardavimui arba iii) priskiriami vertinamiems tikrgja verte pelne ar nuostoliuose, véliau apskaitomi amortizuota verte,
taikant faktiniy paliikany metoda.

Faktiniy paltkany metodas yra finansinio jsipareigojimo amortizuotos savikainos apskaigiavimo ir paltkany sgnaudy
paskirstymo per atitinkama laikotarpj metodas. Faktiniy palikany norma yra norma, tiksliai diskontuojanti numatomus
blsimus mokéjimus grynaisiais pinigais (jskaitant visus sumoketus ar gautus mokeséius ir kitas sumas, sudarancius
neatskiriamg faktinés palikany normos dalj, sandorio i$laidas ir kitas priemokas ar nuolaidas) per numatoma
finansinio jsipareigojimo galiojimo laikotarpj arba, kai tinkama, trumpesnj laikotarpj su finansinio jsipareigojimo
amortizuota savikaina.

Finansiniy jsipareigojimy pripazinimo nutraukimas

Grupés ir Bendrovés finansiniy [sipareigojimy pripazinimas yra nutraukiamas tik kai, jis yra padengiamas,
atSaukiamas ar baigiasi jo terminas. Skirtumas tarp finansiniy jsipareigojimy, kuriy pripazinimas yra nutrauktas,
balansines vertés ir sumoketo ir mokeétino atlygio yra pripazjstamas peino ar nuostoliy ataskaitoje.

Kai Grupe arba Bendrove vieng esama finansinj jsipareigojama pakeiciama kitu jsipareigojimu tam pagiam skolintojui,
bet i§ esmés kitomis salygomis, toks pakeitimas apskaitomas kaip pirminio finansinio jsipareigojimo nutraukimu ir
naujo jsipareigojimo pripazinimu. Panasiai, Grupé ir Bendrové apskaito esminius esamy jsipareigojimy ar jy dalies
salygy pakeitimus kaip pirminio finansinio jsipareigojimo nutraukimg ir naujo jsipareigojimo pripazinimg. Daroma
prielaida, kad salygos laikomos i§ esmeés skirtingomis, jei diskontuota dabartiné pinigy srauty verté pagal naujgsias
sglygas, jskaitant bet kokius gautus ar sumokétus atlygius, diskontuotus taikant pirmine faktiniy paliikany norma, bent
10 proc. skiriasi nuo pirminio finansinio jsipareigojimo likusiy pinigy srauty diskontuotos dabartines vertes. Jei
pakeitimas néra esminis, skirtumas tarp: 1) balansinés jsipareigojimo vertés pries pakeitima; ir 2) dabartines pinigy
srauty vertés po pakeitimo turéty bati pripazjstamas pelno ar nuostoliy ataskaitoje kaip pelno arba nuostoliy
pakeitimas kitame pelne ir nuostoliuose.

Investicijos | patronuojamasias ir asocijuotasias jmones Bendrovés atskirose finansinése ataskaitose

Investicijos j patronuojamasias jmones, kurios yra jtrauktos | atskiras Bendrovés finansines ataskaitas, apskaitomos
jsigijimo savikaina, atémus vertés sumazéjimo nuostolius.

Investicijos | asocijuotgsias jmones, kurios yra jtrauktos | Bendrovés konsoliduotgsias finansines ataskaitas,
apskaitomos naudojant nuosavybés metodg. Remiantis nuosavybés metodu, pradzioje investicijos pripazjstamos
savikaina, o po to apskaitiné verté padidinama ar sumazinama, kad baty galima pripazinti po jsigijimo datos i§ Gkio
subjekto, j kurj investuojama, susidariusig investuotojui priklausangia pelno ar nuostoliy dalj i§ investicijos. Gauti ar
gautini dividendai i§ asocijuotyjy jmoniy yra pripazjstami kaip investicijy balansinés vertés sumazéjimas. Bendroves
investicijos | asocijuotasias jmones apima prestizg, pripaZintg jsigijimo diena.

Kai Bendrovés apskaitoma investicijy nuosavybes nuostoliy dalis lygi nuosavo kapitalo daliai ar jg virsija, Bendrove
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nepripazjsta papildomy nuostoliy.
Atsargos

Atsargos pateikiamos Zemesnigja i§ dviejy verdiy: savikaina arba gryngja galimo realizavimo verte. Savikaina
apskai€iuojama svertinio vidurkio metodu. Atsargy savikaing sudaro pirkimo kaina, mokesdiai (kuriy Grupé ir
Bendrove veéliau neatgauna i§ mokesciy institucijy), transportavimo, saugojimo bei kitos sgnaudos, tiesiogiai
priskirtinos atsargy jsigijimui. Grynoji galimo realizavimo vert¢ yra jvertinta pardavimo kaina jprastinemis verslo
sglygomis, atémus susijusias pardavimo sgnaudas. Visos Grupés ir Bendrovés turimos atsargos priskiriamos
medzZiagy ir prekiy, skirty perparduoti, kategorijoms.

Pinigai ir pinigy ekvivalentai

Pinigy srauty ataskaitoje pinigai ir pinigy ekvivalentai apima pinigus kasoje, indélius iki pareikalavimo bankuose ir
kitas trumpalaikes trijy ménesiy ar trumpesnio termino labai likvidzias investicijas.

Turtas, skirtas parduoti

ligalaikis turtas ir perleidziamo turto grupés yra pripazjstami turtu, skirtu parduoti, jeigu jo balansine verte i§ esmeés
padengs pardavimo sandorio suma, o ne tolesnis jo naudojimas. Turtas, skirtas parduoti, yra vertinamas ankstesne
balansine verte ir tikraja verte, atémus pardavimo islaidas, atsizvelgiant j tai, kuri yra mazesné. Viena i§ salygy, kuri
turi biti jgyvendinta, kad turtas baty klasifikuojamas kaip turtas, skirtas parduoti, yra tai, kad turi bdti labai tikétina
galimybe greitai parduoti turtg (ar perleidZziamo turto grupe) esant dabartinei jo biiklei. Vienas i§ kriterijy, pagal kurj
pardavima galima laikyti labai tiketinu, yra atitinkamo lygio vadovybés sipareigojimas parduoti turta ar perleidziamo
turto grupe, esant dabartinei jo biklei. Telekomunikacijy pramonéje jsigiimams daznai reikia priezidros institucijy
leidimo. Jei pirkéjas yra telekomunikacijy operatorius, veikiantis toje pacioje rinkoje, 3alys daznai turi susitarti dél
jvairiy salygy, kad tokj leidima gauty. Jeigu tikimasi, kad pirkéjas bus toje pagioje rinkoje veikiantis telekomunikacijy
operatorius ir kad bus imtasi reikSmingy teisiniy priemoniy, pardavimas dazniausiai néra laikomas labai tiketinu, todel
toks turtas Grupéje ir Bendrovéje néra klasifikuojamas kaip turtas, skirtas parduoti, kol teisinés priemonés néra
suderintos ir patvirtintos vadovybés. Nustatant, ar ir kada ilgalaikis turtas ar perleidZiamo turto grupés turi bati
klasifikuojamos kaip turtas, skirtas parduoti, reikalaujama vadovybés vertinimy, atsizvelgiant j visus faktus ir
aplinkybes, susijusias su sandoriu, todel $alys ir rinkos bei Tkio subjektai gali padaryti skirtingas i§vadas pagal TFAS.

|statinis kapitalas

Paprastosios akcijos apskaitomos nuosavybés dalyje. |statiniu kapitalu yra laikomas tik pagal jstatyma registruotas
kapitalas. Visos i§leistos akcijos buvo visiSkai apmokeétos ir suteiké lygias balsavimo bei dalyvavimo Bendrovés turto
valdyme teises.

Prekybos mokétinos sumos

Prekybos mokétinos sumos — tai jsipareigojimas sumokéti uz prekes ar paslaugas, jgytas vykdant jprastine veikla.
Prekybos moketinos sumos priskiriamos prie trumpalaikiy jsipareigojimuy, jeigu mokéjimas turi bati jvykdytas per metus
ar trumpesnj laikg. Prieingu atveju, jos priskiriamos prie ilgalaikiy jsipareigojimy.

Prekybos skolos pradzioje pripazjstamos tikraja verte, o véliau vertinamos amortizuota savikaina, taikant faktiniy
paltkany metoda.

Paskolos

Paskolos i§ pradZiy pripaZjstamos tikrgja verte, atémus sandorio sgnaudas. Vélesniais laikotarpiais paskolos
apskaitomos amortizuota savikaina; bet koks jplauky (atémus sandorio sgnaudas) ir i$pirkimo vertés skitumas
pripaZjstamas pelno ar nuostoliy ataskaitoje jsiskolinimo laikotarpiu, taikant faktiniy paldkany metods. Visos
skolinimosi iSlaidos yra pripaZjstamos pelno ar nuostoliy ataskaitoje tuo laikotarpiu, kuriuo yra patiriamos.

Paskolos priskiriamos prie trumpalaikiy jsipareigojimy, nebent Grupe ir Bendrové turi besalygine teise atideti
atsiskaitymo uz jsipareigojima jvykdyma ne maziau kaip 12 ménesiy po balanso parengimo datos.

Tiekejy finansavimo susitarimai

Ukio subjektas gali sudaryti sutartis, pagal kurias ,faktorius" (paprastai finansy jstaiga) savo vardu moka tiekéjui, o
Ukio subjektas (t. y. pirkéjas) kompensuoja faktoriui. Tokios sutartys gali biti vadinamos, pavyzdZiui Jtiekéjy
finansavimas®, ,atvirkstinis faktoringas" arba ,struktiriniai mokéjimo susitarimai*.

Informacija apie paskolas yra atskleista 26 pastaboje.
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Nuoma - Grupé ir Bendrové yra nuomininkés

Grupe ir Bendrové pripaZjsta naudojimo teise valdomo turto ir nuomos jsipareigojimus finansinés bikles ataskaitose,
kai nuomojamas turtas yra perduodamas Grupei ir Bendrovei, t. y. nuomos pradZios datg. Grupe ir Bendrové taiko
praktines priemones pripaZzindama mokeéjimus, susijusius su trumpalaike ir maZaveréio turto nuoma, sanaudomis
pelne arba nuostoliuose. Grupé ir Bendrove netaiko 16-ojo TFAS nuostaty nematerialiajam turtui.

Pirminio pripaZinimo metu nuomos jsipareigojimai vertinami nuomos jmoky, mokétiny per numatoma nuomos terming
ir nesumokety nuomos pradzioje, dabartine verte. | nuomos jsipareigojimy vertinimg jtraukiami nuomos mokesg&iai
apima fiksuotus mokescius, jskaitant prilygintus fiksuotiesiems mokesé&iams, kurie priklauso nuo indekso ar normos,
sumas, kurios turéty bati sumokeétos pagal likutinés vertés garantijg ir sumas, susijusias su pasirinkimo teise, jei Grupe
ir Bendrové pagrijstai Zino, kad pasinaudos tokia teise. Visy rasiy mokesciai, susije su ne nuomos komponentais,
parodomi atskirai nuo nuomos komponenty ir sgnaudy ta laikotarpj, kurj jos yra patiriamos.

|vertintas nuomos laikotarpis apima neat$aukiamg nuomos laikotarpj, kurj sudaro laikotarpiai, kuriems taikoma
pasirinkimo teise pratgsti nuoma (jei Grupé ir Bendrové pagristai Zino, kad pasinaudos tokia pasirinkimo teise), ir
laikotarpiai, kuriems taikoma pasirinkimo teisé nutraukti nuoma (jei Grupé ir Bendrové pagristai Zino, kad pasinaudos
tokia pasirinkimo teise).

Nuomos jsipareigojimas jvertinamas pakartotinai, jeigu, palyginti su pradinémis sutarties sglygomis, pasikeigia
nuomos sutartis arba pinigy srautai. Pinigy srautai, palyginti su pradinémis sutarties sglygomis, pasikeiéia, kai Grupe
ir Bendrove pakeitia pradinj jvertinimg dél to, ar bus pasinaudota sutarties pratesimo ir (arba) nutraukimo teise,
pasikeitia ankstesni jvertinimai dél pasirinkimo pirkti teisés, pasikeigia nuomos mokeséiai dél indekso arba normos,
arba pasikeicia jvertinimai, susije su sumomis, kurios turety bati mokamos pagal likutings vertés garantijas.

Nuomos mokesciai diskontuojami naudojant nuomos mokescio palilkany normg arba, jei tokios normos negalima
lengvai nustatyti, Grupés ir Bendrovés priskaityting skolinimosi paltkany norma. Daugeliui nuomos sutaréiy Grupé ir
Bendrove taiko priskaityting skolinimosi palGkany norma, nes nuomos sutartyse numatytos palikany normos
paprastai negalima lengvai nustatyti.

Naudojimo teise valdomas turtas i§ pradziy vertinamas jsigijimo savikaina, kuri apima nuomos jsipareigojimo pirminio
vertinimo sumg, bet kokius nuomos mokesc€ius pradzios datg arba iki jos bei patirtas tiesiogines sgnaudas, atémus
bet kokias gautas nuomos paskatas.

Véliau naudojimo teise valdomo turto nusidévéjimas skaiciuojamas pagal tiesiogiai proporcingg (tiesinj) metodg nuo
pradzios datos iki ankstesnés i§ iy daty: naudojimo teise valdomo turto naudingo tarnavimo laiko pabaigos arba
nuomos laikotarpio pabaigos. Daugeliu atveju atlikus pakartoting nuomos jsipareigojimy vertinima atitinkamai
koreguojamas ir naudojimo teise valdomas turtas. Jeigu naudojimo teise valdomo turto apskaiting verté jau buvo
sumazinta iki nulio, likusi pakartotinio vertinimo suma pripazjstama pelne arba nuostoliuose. Naudojimo teise
valdomas turtas tikrinamas dél vertés sumazéjimo kaskan, kai tik atsiranda turto vertés sumazéjimo pozymiy arba
pasikeitusios aplinkybés rodo, kad balansiné verté gali biti neatgauta.

Finansines biklés ataskaitoje naudojimo teise valdomas turtas parodomas atskiroje eilutéje, o nuomos jsipareigojimai
— kaip ilgalaikés ir trumpalaikés skolos.

Naudojimo teise valdomo turto nusidévéjimo sanaudos parodomos pelno ar nuostoliy ataskaitoje parodomi
skirtinguose straipsniuose priklausomai nuo nuomojamo turto rasies. Su nuomos jsipareigojimais susijusios palikany
sgnaudos parodomos finansinés veiklos sanaudy straipsnyje. Su mazavergio turto ar trumpalaike nuoma susije
nuomos mokesciai pateikiami atskiruose straipsniuose priklausomai nuo nuomojamo turto rasies.

Sumoketi nuomos mokeséiai parodomi kaip finansinés veiklos pinigy srautai. Sumokétos palikanos, kaip ir sumoketi
trumpalaikés ir mazavercio turto nuomos mokesciai, parodomi kaip pagrindinés veiklos pinigy srautai.

Nuoma - Grupé ir Bendrové yra nuomotojos

Sandoriuose, kuriuose Grupé ir Bendrové yra nuomotojos, vertinimas, ar sudaryta sutartis yra finansine ar veiklos
nuoma, atliekamas nuomos pradZios datq. Siekiant nustatyti, kokiai rGsiai priskirti nuoma, bendrai jvertinama, ar pagal
nuomg i§ esmes perduodama visa su nuomojamo turto nuosavybe susijusi rizika ir nauda. Jeigu perduodama i§
esmeés visa nuomojamo turto nuosavybei bldinga rizika ir nauda, tokia nuoma laikoma finansine nuoma. PrieSingu
atveju — veiklos nuoma. Jei sutartis apima nuomos ir ne nuomos komponentus, Grupe ir Bendrové priskiria atlygj
nuomos komponentams remdamasi santykine atskira nuomos komponento kaina (Zr. 2.22 skyriy ,Pajamy
pripazinimas").

Sandoriuose, kuriuose Grupé ir Bendrove veikia kaip tarpinis nuomotojas, subnuoma klasifikuojama remiantis
naudojimo teise valdomu turtu, nurodytu pagrindinéje sutartyje.
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2.19.

2.20.

2.21.

Nuoma - Grupé ir Bendrové yra nuomotojos (tesinys)

Grupé ir Bendrové yra finansinés nuomos davéjos

Grupe ir Bendrové vaido turts, kuris i8nuomotas klientams pagal finansinés nuomos sutartj. Finansinés nuomos
gavejy mokétinos sumos pripaZjstamos kaip gautinos sumos, lygios grynujy investicijy j nuomg sumai, kuri, savo
ruoztu, lygi grynajai dabartinei vertei. Pirminés tiesioginés i§laidos, kurios jtraukiamos | pirminj gautiny finansinés
nuomos mokesciy vertinima, atimamos i§ pajamy, kurios pripaZjstamos per nuomos laikotarpj. Paliikany pajamos
pripaZjstamos per nuomos laikotarpj anuiteto biidu.

Grupé ir Bendrové yra veiklos nuomos daveéjos

Veiklos nuomos pajamos pripazjstamos tiesiniu-linijiniu metodu per visg atitinkamos nuomos laikotarpj. Pirminés
tiesioginés iSlaidos, patirtos derantis dél veiklos nuomos sutarties salygy ir sudarant veiklos nuomos sutartis,
pridedamos prie iSnuomoto turto balansinés vertés ir pripaZjstamos per nuomos laikotarpj tuo pagiu pagrindu kaip ir
nuomos pajamaos.

Atidéjiniai

Atide¢jiniai pripazjstami tada, kai dél jvykio praeityje Grupe ir Bendrove turj dabartinj (teisinj arba konstruktyvy)
isipareigojima, ir tikétina, kad jam jvykdyti Grupei ir Bendrové reikes ekonomine nauda teikiangiy istekliy, be to, tokiy
jsipareigojimy suma gali bati patikimai jvertinta.

Suma pripaZinta atidéjiniu yra geriausias atlygio, kurj reikés sumokéti, kad baty padengtas dabartinis jsipareigojimas,
vertinimas finansiniy ataskaity data, atsizvelgiant j rizikg ir neapibréztumus, kylangius dél $io jsipareigojimo. Kai
atidéjinys vertinamas naudojant numatomus pinigy srautus jsipareigojimui padengti, jo apskaitiné verté yra dabartine
8iy pinigy srauty verté (kai pinigy laiko vertés pokytis yra reik§mingas).

Kai yra tikimasi, kad dalis ar visa ekonominé nauda reikalinga padengti atidgjinj bus atgauta i§ trediosios Saties,
gautina suma yra pripazjstama turtu, jei yra tikrai aiSku, kad kompensacija bus gauta ir kad gautina suma gali bdti
patikimai jvertinta.

Restruktanzavimo i§laidos

Atidejinys restruktarizavimo iSlaidoms pripazistamas, kai Grupé parengia oficialyjj detalujj restruktarizavimo plang ir
pagrjstai jtikina suinteresuotas 3alis (pradédama jgyvendinti restruktarizavimo plang arba paskelbdama pagrindinius
jo bruozus), kad ji vykdys restruktirizavima. Atidéjinio restruktarizavimo i§laidoms vertinimas apima tik tiesiogines su
restruktlrizavimu susijusias iSlaidas, t. y. sumas, kurios neiSvengiamai patiriamos atliekant restruktirizavima ir yra
nesusijusios su tebevykdoma jmonés veikla.

Atstatymo islaidos

Atidejiniai iSnuomoto jrangos pirminés baklés atkarimui, kaip to reikalaujama nuomos sglygose, pripaZjstami tada, kai
atsiranda jsipareigojimas — bikles atkdirimo dieng, arba deél to, kad nuomojamas turtas buvo naudojamas tam tikrg
nuomos laikotarpj. Sie atidéjiniai pripazjstami suma, kuri atspindi geriausig vadovybés padarytg islaida, kuriy reikéty
turtui atkurti, jvertinima. |[vertinimai nuolat perZidrimi ir, prireikus, koreguojami atsiZvelgiant | naujas aplinkybes.

Pelno mokestis

Pelno mokescio sgnaudos uz laikotarpj apima ataskaitinio laikotarpio pelno mokestj ir atidétajj pelno mokestj. Pelno
mokestis pripaZjstamas pelno ar nuostoliy ataskaitoje, i§skyrus tg jo dalj, kuri susijusi su straipsniais, pripaZintais
kitose bendrose pajamose ar tiesiogiai nuosavybés dalyje. Tokiu atveju pelno mokestis taip pat pripazjstamas
atitinkamai kitose bendrose pajamose arba tiesiogiai nuosavybés dalyje.

Atidetasis pelno mokestis apskaitomas taikant jsipareigojimy metoda laikiniesiems skirtumams, susidarantiems tarp
turto ir jsipareigojimy mokesciy bazeés ir jy apskaitinés vertés finansinése ataskaitose. Tagiau atidétyjy mokeséiy
Isipareigojimai yra nepripazistami, jeigu jie susidaro dél pirminio prestizo pripazinimo; atidétasis mokestis néra
pripaZjstamas, jeigu jis susidaro del kity nei verslo sujungimo budu atsiradusio turto ar jsipareigojimy pirminio
pripaZinimo, kuris sandorio metu neturéjo jokios jtakos nei apskaitiniam, nei apmokestinamam pelnui ar nuostoliui.
Atidétasis pelno mokestis apskai¢iuojamas taikant paskutinei ataskaitinio laikotarpio dienai patvirtintus arba i§ esmés
patvirtintus mokesciy tarifus (ir jstatymus), kuriuos numatoma taikyti tuomet, kai bus realizuojamas susijes atidétojo
pelno mokesgio turtas arba jvykdomas atidétojo pelno mokeséio jsipareigojimas.

Atidetasis mokesCio turtas yra pripaZjstamas tokia apimtimi, kokia yra tikétina, kad ateityje bus gautas
apmokestinamasis pelnas, kurio pakaks laikiniesiems skirtumams panaudoti.

2020 m. pelnas buvo apmokestinamas 15 proc. (2019 m. — 15 proc.) pelno mokeséio tarifu pagal Lietuvos
Respublikos mokes¢iy jstatymus.

Pelno mokesCio sgnaudos apskaitiuojamos ir sukaupiamos finansinése ataskaitose remiantis finansinés
atskaitomybés sudarymo metu turima informacija.
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2.21.

2.22.

Pelno mokestis (tesinys)

Grupes jmones turi teise reikalauti specialiy mokesgiy lengvaty investicijoms j reikalavimus atitinkantj turta. Grupé
tokias lengvatas apskaito kaip mokestinius kreditus, o tai reikia, kad lengvatos sumazina mokétiny mokesciy sumas
ir einamyjy mety mokescio sgnaudas.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais, mokestiniai nuostoliai, sukaupti 2020 m. gruodzio 31 d., yra
perkeliami neribotg laikg, iSskyrus mokeséiy nuostolius, atsirandand&ius de! vertybiniy popieriy perleidimo.

Atidétojo mokescio turtas ir jsipareigojimai yra sudengiami tik tuomet, kai egzistuoja jstatymy numatyta teise sudengti
ataskaitinio laikotarpio mokestinj turta su ataskaitinio laikotarpio mokestiniais jsipareigojimais ir tik jeigu atidetojo
mokesCio turtas bei atidétojo mokescio jsipareigojimai toje padioje jmonéje susije su pelno mokesgiais, kuriais
apmokestina ta pati mokesciy institucija. Einamujy mety mokesgio turtas ir jsipareigojimai yra sudengiami, kai ta pati
jmone turi jstatymy numatyty teise sudengti, ir ketina atsiskaityti grynaja verte arba tuo pagiu metu realizuoti turtg ir
jvykdyti jsipareigojima.

Pajamy pripazinimas

Pardavimo pajamos susidaro i§ duomeny srauto mokesgiy, jskaitant abonentiniy mokeséiy, sujungimo ir tarptinklinio
rysio, fiksuoto rysio paslaugy, jskaitant telefonija, plagiajuostj rysj, televizija, diegimo mokeséiy ir verslo sprendimy
pajamas, taip pat pajamos i§ jrangos pardavimo ir nuomos. Pajamos yra uzdirbamos tiek i atskirai parduodamy prekiy
ir paslaugy, tiek i§ parduodamy prekiy ir paslaugy paketuy.

Pajamos yra pripazistamos pagal vieninga principa, kuris grindziamas penkiy Zingsniu modeliu, taikomu visus
sutartims su klientais (15-asis TFAS). Pajamos skirstomos kiekvienam veiklos jsipareigojimui (jrangai ir paslaugoms)
proporcingai priskiriant pagal atskiras atskiry vienety pardavimo kainas. Pajamos pripazjstamos tada (tam tikru
momentu arba per tam tikrg laikotarpj), kai visiSkai jvykdyti veiklos jsipareigojimai, perduodant kontrole klientui.
Pajamos yra vertinamos pagal atlygj, nurodyta sutartyje su klientu, ir neapima treéiyjy $aliy vardu surenkamy sumy.
Sutartyje su klientu sudarytas atlygis gali apimti fiksuotas sumas, kintamas sumas arba abi sumas. Kintamam atlygiui
apskaiciuoti ir numatyti naudojama sukaupta patirtis, o pajamos pripazjstamos ta apimtimi, kiek yra labai tikétina, jog
reikdmingai nesumazes.

Pajamos yra pripaZjstamos per laikotarpj, kai paslauga yra vykdoma remiantis faktiniu srautu arba sutarties galiojimo
terminu. Pajamos i$ balso ir duomeny perdavimo paslaugy yra pripazjstamos, kai klientas naudojasi paslaugomis.
Abonentiniai mokes¢iai yra pripaZjstami pajamomis per abonentiniy sutar&iy galiojimo laikotarpj. Su i$ankstinio
apmokeéjimo kortelémis, daugiausia mobiliojo rysio, susijusios pardavimo pajamos verte pripaZjstama ateinanéiy
laikotarpiy pajamomis. Pajamos i$ tarpusavyje sujungto srauto su kitais telekomunikacijy operatoriais pripazjstamos
tranzito per Grupés ir Bendroveés tinklg metu.

Abonentiniai mokesc&iai yra pripaZjstami pajamomis per abonentiniy sutar&iy galiojimo laikotarpj. Parduoty, bet
nepanaudoty iSankstinio apmokejimo korteliy, daugiausia mobiliojo rysio, verté pripazjstama ateinangiy laikotarpiy
pajamomis remiantis faktiniu korteliy panaudojimu.

Pajamos i$ jrangos pardavimo pripazjstamos, kai su jrangos nuosavybe susijusi reikSminga rizikos ir naudos dalis
perduodama pirkejui, paprastai pristacius ir priémus klientui. Jei klientas turi teisg graZinti jranga, pripazinty pajamy
suma koreguojama pagal tikéting graza, apskaiciuotg remiantis istoriniais duomenimis.

Paslaugy ir prekiy paketai

Grupe gali susieti paslaugas ir prekes j vieng pasidilyma klientui. Pasitlymai gali biti susije su keliy produkty, paslaugy
ar teisiy j naudojimasi turtu pristatymu arba vykdymu (keli rezultatai). Grupé ir Bendrové apskaito kiekvieng preke ir
paslaugas atskirai, jei jie yra atskiriami, t. y. preke ar paslauga atskirai identifikuojama nuo kity neatsiejamy paslaugy
paketo, ir jei klientas gali i$ to gauti naudos. Kai sandorio kaina yra nustatyta neatsiejamy paslaugy paketams, kurie
apima paslaugas (pvz., mobilaus ry$io abonentas), laikoma, kad tai minimali neatéaukiama sutarties sglyga. Prireikus,
sandorio kaina koreguojama pagal finansavimo komponentus ir tikéting graza. Paprastai sandorio kainoje néra kity ar
kintamy komponenty arba tokiy komponenty nedaug. Sandorio kaina priskiriama kiekvienai jrangai ir paslaugai,
apskaitoje atskirai registruojant veiklos jsipareigojimus, remiantis jy santykine atskira kaina. Daugumos vykdomy
veiklos jsipareigojimy atskiros pardavimo kainos yra tiesiogiai stebimos. Jei atskiros pardavimo kainos néra tiesiogiai
stebimos, jos apskaigiuojamos remiantis tikétinomis sanaudomis ir pridedant marza. Kai kuriais atvejais pasidlymai
apima negraZinamus iSankstinius mokesgius, pavyzdziui, aktyvavimo mokesdius. Mokéjimai uZz Siuos mokeséius
jtraukti j sandorio kaing ir, jei jie néra susij¢ su jvykdomu veiklos jsipareigojimu, priskiriami kitiems sutartyje
nurodytiems veiklos jvykdymo jsipareigojimams.
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2.25,

Pajamy pripazinimas (t¢sinys)

Kai kurie pakety pasidlymai apima nuomos komponentus, t. y. TV priedélius, bei komponentus, nepriskiriamus
nuomai, pavyzdziui, abonento mokesgius. Siose sutartyse, sandorio kaina priskiriama kaip atskiri veiklos vykdymo
isipareigojimai tiek nuomos komponentui, tiek ne nuomos komponentui. Tuomet nuomos komponentai apskaitomi
kaip veiklos nuoma arba finansiné nuoma, priklausomai nuo nuomos klasifikavimo. Pajamos i§ ne nuomos
komponenty, pripaZjstamos tada, kai jvykdomi jsipareigojimai. |ranga, kuri gali biti naudojama tik su Grupés ir
Bendroves teikiamomis paslaugomis ir kuri neturi kitos svarbios funkcijos klientui nei teikiant paslauga, pavyzdziui,
marsrutizatoriai, néra apskaitomi kaip atskiri veiklos vykdymo jsipareigojimai. Tokiais atvejais sandorio kaina yra
priskiriama nustatytam veiklos jsipareigojimui, t. y. jrangai sandorio kaina nepriskiriama. Bet koks i§ anksto gautas
atlygis, kai jranga pristatoma, yra pripazjstamas kaip sutartinis jsipareigojimas ir pajamos pripaZjstamos tuomet, kai
jvykdomi nustatyti jsipareigojimai.

Bendrové veikia savo sgskaita ar kaip agentas
Kartais trecioji Salis dalyvauja teikiant prekes ar paslaugas Grupei ar Bendrovei, pvz., Grupe ir Bendrove teikia
klientams kelias pridétinés vertés paslaugas (PVS) kaip paketa.

Sandoriuose, kuriuose Grupé ir Bendrove veikia savo saskaita, pajamos pripazjstamos bendraja verte. Sandoriuose,
kuriuvose Grupe ir Bendrové veikia kaip agentas ir paskiria kit $alj tiekti prekes arba paslaugas, pajamos
pripaZjstamos tokia suma, kuri lieka Grupei ir Bendrovei po tokiai kitai $aliai iSmokétos sumos uz prekiy ar paslaugy
tiekima. ISrasant saskaitas faktGras galutiniams vartotojams uz treciosios 3alies suteiktas paslaugas, sumos, kurios
surenkamos savo sgskaita veikiancio tkio subjekto vardu, yra atimamos i§ pajamy sumos.

Paldkany pajamos

Palukany pajamos pripazjstamos proporcingai, atsizvelgiant j taikoma pagrinding ir faktine paliikany norma, t. y.
norma, kuria tiksliai diskontuojamos numatomos bisimos jplaukos per tikéting finansinio turto galiojimo laikotarpj iki
to turto grynosios apskaitinés vertés pirminio pripazinimo metu.

Palukany pajamos uz investicijas, laikomas iki i$pirkimo, ir suteiktas paskolas apskaitomos straipsnyje ,Kitos
pajamos®, o pallkany pajamos uz pinigus ir pinigy ekvivalentus apskaitomos straipsnyije ,Finansinés veikios pajamos".

Dividendy pajamos
Dividendy pajamos, gautos i$ investicijy, pripaZjstamos tuomet, kai jgyjama teisé gauti jy mokejima.
ISmokos darbuotojams

Socialinio draudimo mokestis

Grupe ir Bendrové uz savo darbuotojus moka socialinio draudimo jmokas j Valstybinj socialinio draudimo fondg (toliau
— Fondas) pagal nustatyty jmoky plang, vadovaudamosi vietos teisés akty reikalavimais. Nustatyty jmoky planas — tai
planas, pagal kurj Grupé ir Bendrové moka fiksuoto dydzio jmokas j Fondg ir neturi teisinio ar konstruktyvaus
isipareigojimo toliau mokeéti jmokas, jei Fondas neturi pakankamai turto, kad sumokéty visas iSmokas darbuotojams,
susijusias su jy tarnyba dabartiniu ir ankstesniais laikotarpiais.

18eitinés iSmokos

ISeitinés iSmokos darbuotojams mokamos nutraukus darbo santykius su darbuotoju iki jprasto i5&jimo j pensijg
amziaus abipusiu susitarimu arba darbdavio pageidavimu. Grupé ir Bendrove pripaZjsta i$eitines i§mokas tada, kai ji
yra akivaizdZiai jpareigota nutraukti darbo santykius su esamais darbuotojais pagal detaly oficialy darbo santykiy
nutraukimo plang be galimybés jo atsisakyti arba jpareigota mokéti iSeitines iS§mokas po to, kai jos buvo pasitilytos uz
i8éjimg abipusiu susitarimu. Jei iSeitinés iSmokos tampa mokétinos véliau nei per 12 ménesiy po ataskaitinio
laikotarpio, jos turi bati diskontuojamos iki dabartinés vertés.

Allyginimo priedai

Grupé ir Bendrove pripazista jsipareigojimus ir sgnaudas atlyginimo priedams remiantis i§ anksto apibrétais tikslais.
Grupe ir Bendrové pripaZjsta susijusj jsipareigojima, kuomet yra jsipareigojusi pagal sutartj arba kuomet praeityje buvo
vykdoma tokia praktika, kuri sukdré konstruktyvy jsipareigojima.

Papildomas sveikatos draudimas

Bendrove uz savo darbuotojus draudimo jmonei moka papildomo sveikatos draudimo jmokas. Papildomas sveikatos
draudimas suteikia darbuotojams galimybe gauti sveikatos priezZiiros ir gydymo paslaugas pasirinktoje gydymo
istaigoje. Papildomo sveikatos draudimo jmokos pripazjstamos sgnaudomis, kai jos yra patiriamos.

Imokos | pensijy fondg

Bendrové prisideda prie Ill pakopos pensijy fondy jos darbuotojy, kurie nusprendé dalyvauti Bendrovés ir ,SEB
investicijy valdymas" pasidlytoje pensijy fondy programoje, vardu. Sios jmokos pripazjstamos sanaudomis, kai jos yra
patiriamos.
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2.27.

Dividendy paskirstymas

Bendrovés akcininkams iSmokami dividendai apskaitomi kaip jsipareigojimas Grupés ir Bendrovés finansinése
ataskaitose tuo laikotarpiu, kuriuo dividendus patvirtina Bendroves akcininkai.

Juridiniams asmenims i§mokétiems dividendams taikomas 15 proc. (2019 m. — 15 proc.) mokestis prie pajamy 3aitinio.
Pagal Salies jstatymus gali bati taikoma iSimtis t. y. dividendams netaikomas mokestis prie pajamy $altinio, kai
akcininkui priklauso daugiau nei 10 proc. akcinio kapitalo ir $ig dalj jis turi daugiau negu vienerius metus. Be to, yra
numatyta mokesciy prie pajamy $altinio iSimtis dividendams, mokamiems j pensijy ar investicinius fondus.

Informacija apie segmentus

Verslo klienty segmentas (angl. B2B) yra atsakingas uZ klienty aptarnavimg ir paslaugy, skirty didelio, vidutinio ir
smulkaus verslo klientams ir operatoriams, pardavima, jskaitant mazmenines ir didmenines telekomunikacijy ir IT
paslaugas.

Privadiy klienty segmentas (angl. B2C) yra atsakingas uz klienty aptarnavimg ir paslaugy teikimg privatiems
klientams.

Kitas segmentas apima technologijy padalinio ir aptarnavimo vienety finansinius rezultatus.

Vadovybe vertina segmenty veikla, remiantis pajamy ir veiklos pelno rodikiiais ir naudojant tg pacia apskaitos politikg
kaip ir rengiant $ias konsoliduotgsias finansines ataskaitas.

Segmenty pajamos priskiriamos prie i§ iSorés pirkejy gauty pajamy. Vadovybe jvertina segmento veiklos pelng pagal
savo atsakomybe, apibréztg segmento biudzetu. Pardavimai ir sgnaudos tarp segmenty néra jtraukiami j segmento
veiklos vertinimg.

Grupés 2019 m. pateikiami segmentai:
2019 m. sausis—gruodis

B2B B2C Kita IS viso

Pajamos i$ iSorés klienty 152 940 229 838 5521 388 299
Prekiy ir paslaugy savikaina, su darbuotojais

susijusios sgnaudos, kitos veiklos sgnaudos (78 659) (95 241) (86 175) (260 075)
Veiklos rezultatas 74 281 134 597 (80 654) 128 224
Kitos pajamos -
Kitas grynasis pelnas (nuostoliai) 644
ligalaikio turto nusidévéjimas, amortizacija ir

vertes sumazeéjimas ir turtas, skirtas parduoti (69 087)
Pagrindinés veiklos pelnas 59 781

Grupés 2020 m. pateikiami segmentai:
2020 m. sausis—gruodis

B2B B2C Kita IS viso

Pajamos i$ iSorés klienty 154 061 240 975 3047 398 083
Prekiy ir paslaugy savikaina, su darbuotojais

susijusios sgnaudos, kitos veiklos sgnaudos,

iSorés (81 124) (99 505) (83 041) (263 670)
Veiklos rezultatas 72937 141 470 (79 994) 134 413
Kitos pajamos -
Kitos veiklos (pelnas) nuostoliai, gryngja verte 502
llgalaikio turto nusidévéjimas, amortizacija ir

vertés sumazéjimas ir turtas, skirtas parduoti (70 069)
Pagrindinés veiklos pelnas 64 846
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3.

3.1.

Finansinés rizikos valdymas
Finansinés rizikos veiksniai

Vykdydamos veikig, Grupé ir Bendrové susiduria su jvairiomis finansinémis rizikomis: rinkos rizika (jskaitant valiutos
kursy svyravimo rizikg ir palukany normos rizikg), kredito rizika ir likvidumo rizika. Grupés izdo valdymo politika
pagrindinj démesj skiria finansines rizikos valdymui ir siekia sumazinti galima neigiama poveikj Grupés finansiniams
veiklos rezultatams.

Rizikos valdymg atlieka Grupés izdo skyrius pagal Valdybos patvirtintg politika. Grupés izdo skyrius identifikuoja ir
jvertina finansines rizikas glaudziai dirbdamas su atskirais Grupés padaliniais. Valdyba pateikia rasytinius bendros
rizikos valdymo principus, taip pat rasytine politika, apimanéig konkregias sritis, tokias kaip valiuty kursy svyravimo
rizika, palikany normos rizika, kredito rizika ir investavimo pertekliaus likvidumas.

Rinkos rizika

UZsienio valiuty kursy svyravimo rizika

Grupe ir Bendrove veikia euro zonoje, kur pagrindinis pajamy ir mokejimy srautas yra atliekamas eurais, todé! rizika
del valiutos kurso pasikeitimo yra nereikSminga. Tam tikra rizika dél valiutos pasikeitimo galima del Bendroves
tarptautines veiklos, susijusios su uzsienio telekomunikacijy operatoriais ir tiekéjais, veikian&iais uZ euro zonos riby,
ir pirmiausia yra susijusi su mokéjimais, vykdomais JAV doleriais (USD). I§ esmes, visos Grupés ir Bendrovés
prekybos mokeétinos ir gautinos sumos uzsienio valiuta yra trumpalaikes ir nereikdmingos, palyginti su bendru grynujy
pinigy srautus eurais. Kadangi rizika, susijusi su valiutos svyravimu nereik§minga, jautrumo analizé dél valiutos
svyravimo rizikos nebuvo atskleista. Grupe valdo valiuty svyravimy rizikq sumazindama operacijy, vykdomy uZsienio
valiuta, skaiciy iki minimumo. Detaliau rizika dél valiutos kurso svyravimo yra atskleista 21, 22, 25, 26 ir 28 pastabose.

Pinigy srauty ir palitkany normos rizika
Bendroveé susiduria su paliikany normos rizika vykdydama finansavimo ir pinigy valdymo veiklas.

Finansiniy ataskaity dieng Bendrovés finansinis turtas ir jsipareigojimai, susije su paliikany norma:

2020 m. 2019 m.

Finansinis turtas

Gautinos sumos su skirtingais apmokeéjimais 32 020 37 220
Finansiniai jsipareigojimai

Paskolos su kintama palGkany norma 60 000 60 000
Atidéjinys nuomojamos Zemés ir turto atstatymui 11833 11 257
Sukaupimai pensijoms 440 321
Mokétinos sumos su skirtingais apmokejimais 7 409 7997

Finansiniy ataskaity dieng paliikany normos pasikeitimas padidino (sumazino) turtg ar jsipareigojimus ir nuosavg
kapitalg toliau pateiktomis sumomis. Si analizé atlikta, darant prielaida, kad visi kiti kintamieji i§lieka pastovis.

Palikany normos

pokytis Palikany normos
Taikoma (-100 baziniy pokytis (+100
palikany norma punkty) baziniy punkty) Jtaka, tikst. Eur

Finansinis turtas

Gautinos sumos su skirtingais 5,21 proc. 32 351 31689 331
apmokéjimais

Finansiniai jsipareigojimai

Paskolos su kintama palikany norma 0,59 proc. 60 383 57 965 383/(2 035)
Atidéjinys nuomojamos zemés ir turto 2,86 proc. 12 981 11 105 1 148/(728)
atstatymui

Sukaupimai pensijoms 2,70 proc. 472 413 32/(27)
Mokeétinos sumos su skirtingais 2,21 proc. 7 856 7073 447/(336)

apmokéjimais
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3.1.

Finansinés rizikos veiksniai (tesinys)
Kredito rizika

Finansinis turtas, kuriam kyla kredito rizika, apima indelius ir prekybos gautinas sumas. 2020 m. pabaigoje Bendrove
ir Grupe netureéjo jokiy iki iSpirkimo laikomy investicijy.

Visi nauji klientai (ir jmones, ir fiziniai asmenys) yra patikrinami, siekiant jvertinti jy patikimuma, prie§ pasirasant
mobiliojo ir placiajuostio rySio paslaugy sutartis. Klienty saskaity apmokejimo kontrolé susideda i$ jvairiy priminimy
apie pasibaigusj sgskaitos apmokejimo terming, o veéliau, praéjus 3-6 dienoms po paskutinio priminimo, visiems
isiskolinusiems klientams yra apribojamas paslaugy teikimas, o praéjus 33—36 dienoms, paslaugy teikimas yra i$ viso
nutraukiamas ir skiriamos baudos. Skolos yra perduodamos kredity biurui. Po to, kai i§siungiami papildomi priminimo
laiSkai, beviltiskos skolos perduodamos iSorinems skoly iieskojimo agentdroms, kurios rdpinasi skoly atgavimu. Yra
galimybe parduoti privagiy klienty segmento (B2C) skolas po nesékmingo isieskojimo.

Prekybos gautiny sumy vertés sumazéjimas apskaitiuojamas kiekvieng ménesj, vadovaujantis Grupes ir Bendroveés
vidaus politika, taikoma prekybos gautiny sumy vertés sumazéjimui. Vertés sumazéjimas jvertinamas, atsizvelgiant j
prekybos gautiny sumy klasifikacijg | grupes ir kiekvienai grupei taikomomis tam tikromis vertés sumazejimo
normomis. Vertés sumazéjimo normos Grupés ir Bendrovés vidaus politika, taikoma prekybos gautiny sumy vertés
sumazeéjimo jvertinimui, perzitrimos kasmet.

Sumazéjes likvidumas gali paveikti Grupés ir Bendrovés skolininky padétj, o tai atitinkamai paveikty jy galimybes
padengti jsiskolinimus. Blogejancios skolininky veiklos salygos taip pat gali paveikti vadovybés pinigy srauty
prognozes ir finansinio ir nefinansinio turto vertés sumazéjimo jvertinima. Remdamasi turima informacija, vadovybé
tinkamai atskleidé patikslintus tiketiny pinigy srauty jvertinimus, nustagiusi jy vertés sumazéjima.

Likvidumo rizika

Likvidumo rizika yra susijusi su rizika, kad Grupé ar Bendrove negalés jvykdyti finansiniy jsipareigojimy, susijusiy su
grynaisiais pinigais ar kitu finansiniu turtu.

Likvidumo rizika yra susijusi su pakankamo lesy kiekio uZtikrinimu skoloms padengti, kapitalinems investicijoms
vykdyti, reikalingam apyvartiniam kapitalui palaikyti ar dividendams i$moketi. Konservatyvus likvidumo rizikos
valdymas reiskia pakankama pinigy ir pinigy ekvivalenty kiekio u2tikrinima. Grupés vadovybe jdiegé formalias
proceddras likvidumo rizikos valdymui, kurios numato, kad minimalus reikalaujamas likvidumo rodiklis
(apskai¢iuocjamas prie pinigy ir pinigy ekvivalenty pridedant nepanaudotas sutartas kredito priemones) bet kuriuo
metu turéty biti didesnis negu 2 proc. planuojamy metiniy pajamy.

Grupe ir Bendrove turi vidinés kontrolés procesus ir likvidumo rizikos valdymo planus. Trumpalaikis ir vidutinés
trukmes likvidumo valdymas atsizvelgia  finansinio turto ir finansiniy jsipareigojimy terminus ir jvertina veiklos pinigy
srautus.

Bendroves ir Grupés paskoly nediskontuoty pinigy srauty analizé, suskirstant juos j atitinkamas terminy grupes pagal
laikotarpius, likusius nuo balanso datos iki sutartimi nustatyto termino pabaigos, pateikta 26-oje pastaboje.

Veiklos sandorio jautrumo rizika

Bendrovés ir Grupés klientams saskaitos pagrinde iSradomos vietine valiuta. Gautinos sumos ir mokétinos sumos
kitiems operatoriams uz tarptautinj fiksuota srautg ir tarptinklinj rysj paprastai apmokamos per atsiskaitymy institucijas
(angl. clearing-houses).

Jautrumo analizé grindZiama prielaida, kad veiklos sandoriai 2020 m. neatskleidé jokiy reik§mingy palikany normy
ar valiutos pasikeitimo riziky, todél jokios apsidraudimo priemonés nebuvo taikomos.

Tikrosios vertés nustatymas

13-ajame TFAS nustatyta vertinimo metodiky hierarchija, pagrista tuo ar duomenys pagal $ig vertinimo metodikg yra
stebimi ar ne. Stebimi duomenys atspindi rinkos informacijg i§ nepriklausomy $altiniy; nestebimi duomenys atspindi
Grupés rinkos prielaidas. Hierarchija reikalauja naudoti stebimus rinkos duomenis kai jmanoma.

Tikrosios vertés nustatymo tikslas, net ir neaktyviose rinkose, yra nustatyti kaing, uz kurig vertinimo dieng baty
parduotas turtas arba perleistas jsipareigojimas pagal tvarkingg sandorj tarp rinkos dalyviy.
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3.1.

3.2,

3.3.

Finansinés rizikos veiksniai (tesinys)

Finansiniy priemoniy tikrosios vertés nustatymui yra naudojami skirtingi metodai: remiamasi kaina, vertinimo
metodikomis, apimanciomis stebimus duomenis, ir vertinimo metodikomis, pagristomis vidiniais modeliais. Tikrosios
vertés vertinimo metodai yra skirstomi j 1 lygio, 2 Iygio ir 3 lygio.

Tikrosios vertés hierarchijos lygis, pagal kurj finansinés priemones tikroji verté klasifikuojama, priskiriamas kaip
zemiausio lygio duomenys, kurie yra reik§mingi visam vertinimui.

Finansiniy priemoniy klasifikavimas tikrosios vertés hierarchijoje yra dviejy etapy procesas:
1) Klasifikuoti duomenis nustatant tikrajg verte j vieng i$ trijy lygiy.
2) Klasifikuoti visg finansine priemone remiantis Zemiausio lygio duomenimis, kurie yra reik8mingi visam vertinimui.

Kotiruocjama kaina aktyvioje rinkoje — 1 lygio duomenys

1 lygio duomenys yra tokiy paciy turto vienety arba jsipareigojimy kotiruojamos (nekoreguotos) kainos aktyviosiose
rinkose, kai kotiruojamos kainos yra lengvai prieinamos, ir kainos atspindi faktinius, reguliarius rinkos sandorius,
sudarytus rinkos sglygomis.

Vertinimo metodikos, naudojant stebimus duomenis — 2 lygio duomenys

2 lygio duomenys yra kiti tiesiogiai arba netiesiogiai stebimi duomenys apie turta arba jsipareigojima, i§skyrus
kotiruojamas kainas, kurios priskiriamos 1 lygiui, ir yra turto vienety arba jsipareigojimy tiesiogiai (t. y. kaina) arba
netiesiogiai (1. y. i§ kainy) stebimi duomenys.

Veertinimo metodikos, naudojant nestebimus duomenis — 3 lygio duomenys

Vertinimo metodika, kurioje naudojami svarblis duomenys, kurie néra stebimi rinkos duomenys (nestebimi
duomenys), priskiriama 3 hierarchijos lygiui. Nestebimi duomenys yra tie, kurie néra lengvai prieinami aktyvioje
rinkoje dél rinkos likvidumo ar produkto sudétingumo. 3 lygio duomenys paprastai nustatomi remiantis panadaus
pobiidzio stebimais duomenimis, istoriniais duomeny stebéjimais ar analitiniais vertinimo metodais.

Turtas ir jsipareigojimai, kuriy tikroji verté yra atskleista

Likvidziy ir trumpalaikiy finansiniy priemoniy (kuriy terminas yra trumpesnis nei 3 meénesiai), pavyzdziui, pinigai ir
pinigy ekvivalentai, trumpalaikiai indéliai, trumpalaikés mokétinos sumos ir gautinos sumos, trumpalaikés banko
paskolos, balansiné verté atitinka jos tikrajg verte.

Kapitalo valdymas

Grupés ir Bendroveés kapitalo valdymo tikslai yra uztikrinti Grupes ir Bendrovés veiklos testinumg, grazg akcininkams
ir naudg kitoms suinteresuotosioms $alims, taip pat palaikyti optimalig kapitalo sudétj, siekiant sumazinti kapitalo
sgnaudas.

Siekdama palaikyti arba pakoreguoti kapitalo sudétj, Grupé ir Bendrove gali pakoreguoti akcininkams mokamy
dividendy suma, grazinti kapitalg akcininkams ir i§leisti naujas akcijas.

Grupe ir Bendrové apibrézia kapitalg kaip ,Nuosavas kapitalas®, kaip parodyta finansinés biikles ataskaitoje.
Vadovaujantis LR akciniy bendroviy jstatymu, akcinés bendroveés jstatinis akcinis kapitalas neturi biti maZesnis negu
40 000 Eur, o akcininky nuosavybé neturi bati mazesné negu 50 proc. jmones jstatinio kapitalo. 2020 m. gruodzio 31
d. ir 2019 m. gruodzio 31 d. Bendrové laikési iy reikalavimy.

Grupés ir Bendroves veikla finansuojama i§ i§orés $aliy bei naudojant akcininky kapitalg. 2020 mety pabaigai Grupe
turejo finansinio lizingo ir tiekéjy finansavimo sipareigojimy bei paskolas i§ Lietuvos ir uzsienio banky, kuriy suma
buvo 67.5 milijonai EUR. ISsamesné su paskolomis susijusi informacija pateikta 26 pastaboje.

Grupei ir Bendrovei netaikomi jokie iSori$kai nustatyti kapitalo reikalavimai.

Tikrosios vertés nustatymas

Laikoma, kad prekybos gautiny sumy balansiné vert¢, atémus vertés sumazejimo nuostolius, ir mokétiny sumy
balansine verté atitinka jy tikrgsias vertes (nes naudojamos rinkos normos).
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3.4.

Finansinio turto ir finansiniy jsipareigojimy uzskaita
Finansinis turtas
Uzskaitomas finansinis turtas, atitinkantis uZskaitos kriterijus, nurodytus 2.9 pastaboje:

GRUPE BENDROVE
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.

Prekybos ir kitos gautinos sumos

PripaZinto finansinio turto bendroji verté 98 872 95134 98 872 95 157
Pripazinty finansiniy jsipareigojimy,

uZskaityty finansinés blklés ataskaitoje,

bendroji verté (3281) (3 287) (3281) (3 287)
Finansinés biklés ataskaitoje pateikto
finansinio turto grynoji verté 95 591 91 847 95 591 91 870

Finansinés biklés ataskaitoje neuzskaitytos
susijusios sumos . 3 = 5

Grynoji verté 95 591 91 847 95 591 91 870
Finansiniai jsipareigojimai

UZskaitomi finansiniai jsipareigojimai, atitinkantys uzskaitos kriterijus, nurodytus 2.10 pastaboje:

GRUPE BENDROVE

2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
Prekybos mokétinos sumos
PripaZinty finansiniy jsipareigojimy bendroji
verté 167 493 184 255 167 493 183 881
Pripazinto finansinio turto, uzskaityto
finansinés baklés ataskaitoje, bendroji verte (3281) (3 287) (3 281) (3 287)
Finansinés biklés ataskaitoje pateikty
finansiniy jsipareigojimy grynoji verté 164 212 180 968 164 212 180 594
Finansinés biiklés ataskaitoje neuzskaitytos
susijusios sumos - = - -
Grynoji verté 164 212 180 968 164 212 180 594

Svarb(s apskaitiniai jvertinimai ir pagrindiniai neapibréztumai

Taikydami Grupés ir Bendrovés apskaitos politikas, aprasytas 3 pastaboje, vadovai privalo priimti sprendimus
(nesusijusius su vertinimais), kurie turi reik§mingg jtakq pripaZintoms sumoms ir daryti jvertinimus bei prielaidas apie
turto ir jsipareigojimy balansines vertes, kurios néra aiskiai matomos i§ kity $altiniy. Jvertinimai ir susijusios prielaidos
yra pagrjsti istorine patirtimi ir kitais veiksniais, kurie laikomi svarbiais. Faktiniai rezultatai gali skirtis nuo iy vertinimy.

Jvertinimai ir juos pagrindZiancios prielaidos yra nuolat perzitrimi. Apskaitiniy vertinimy patikslinimai yra pripazjstami
tuo laikotarpiu, kada vertinimas yra perzitrimas, jeigu patikslinimai turi jtakos tik tam periodui, arba perzidrejimo
periodu ir blisimais periodais tuo atveju, kai patikslinimai jtakoja tiek dabartinj, tiek blsimus periodus.

Prestizo vertés sumaZéjimo vertinimas

Vadovaudamasi 2.5 ir 2.7 pastabose aprasytais apskaitos principais, Grupé kasmet vertina, ar prestizo verté nera
sumazejusi. Pinigus kuriancio vieneto atsiperkamoji verté nustatoma remiantis naudojimo vertes skaitiavimais.
Siems skai¢iavimams atlikti batina atlikti vertinimus (15 pastaba).

Vertés sumazeéjimo testavimo tikslas yra uztikrinti, kad turtas baty apskaitomas ne didesne nei atsiperkamaja verte.
Atsiperkamoji verté (tai yra didesnioji i§ naudojimo vertés ir tikrosios vertés atémus pardavimo iSlaidas) jprastai
nustatoma remiantis naudojimo verte ir pritaikius diskontuotus pinigy srauty skaigiavimus. Atsiperkamosios vertés
skaiCiavimams vadovybé naudoja prielaidas, kurios jos manymu yra pagristos geriausia prieinama informacija.
Pagrindines prielaidos naudojimo vertés skai¢iavimams buvo pardavimy augimas, EBITDA marzos raida, vidutiné
svertine turto graza (WARA), ,CAPEX-to-sales" santykis ir galutinis laisvy pinigy srauto augimo tempas.
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Svarbus apskaitiniai jvertinimai ir pagrindiniai neapibréztumai (tesinys)

Naudojimo vertés apskaiCiavimai yra pagristi vadovybés patvirtintomis prognozémis, kurios, vadovybes jsitikinimu,
atspindi ankstesng patirtj, prognozes pramonés Sakos ataskaitose ir kit prieinama i§orés informacija. Prognozuojami
pinigy srautai buvo diskontuoti pagal viduting sverting turto graza (WARA). Jis atspindi jmonés vidutinés kapitalo
kainos apskaiCiavimo metoda, kai kiekviena kapitalo kategorija yra apskaitiuojama pagal tos konkregios kapitalo
kategorijos dalj bendrame bendrovés finansavime. WARA atspindi viding grgZos normg (IRR), kuri yra tikétinas
pirkimo kainos paskirstymo rezultatas (PPA). Vidutiniai svertiniai kapitalo kastai (WACC) yra mazesni u2 vidine
grazos normg (IRR), kadangi racionalus ir turintis Ziniy rinkos investuotojas neinvestuoja j projekius, kuriy
pelningumas mazesnis nei vidutiniai svertiniai kapitalo kastai (WACC). Todél WACC jprastai yra mazesnis uz WARA
ir IRR.

2020 m. ir 2019 m. gruodzio 31 d. prestizas buvo vertintas del vertés sumazéjimo. Skaigiavimai buvo atlikti naudojant
pinigy srauty prognozes prie$ apmokestinima, pagrista vadovybés patvirtintais penkeriy mety finansiniais biudzetais.
Vadovybe planuotg pelng po mokes&iy apskaiiavo remdamasi ankstesnés veiklos rezultatais, pasirasytomis
sutartimis ir savo liikes¢iais dél rinkos plétros. Daugiau informacijos apie vertés sumazéjimo vertinime naudotas
prielaidas pateikta 15 pastaboje. Remiantis atlikta analize, vadovybe nustaté, kad nebuvo vertes sumazgjimo
nuostoliy.

Nematerialusis turtas

Nematerialaus turto naudingo tarnavimo laikotarpio paaiskinimai yra pateikti auk$&iau, o mety amortizacijos mokestis
yra nurodytas 15 pastaboje. Nematerialusis turtas, kurio naudingo tarnavimo laikotarpis ir amortizacijos metodas yra
perzidrimi kiekvieno ataskaitinio laikotarpio pabaigoje, o bet kokiy pokyéiy jtaka yra apskaitoma perspektyviai.
Ivertinimai yra atlikti atsizvelgiant j Bendroveés istoring patirtj, kuri atitikty didziausig ir geriausig turto naudojimg ir
numatoma turto panaudojima ateityje. PripaZintas nematerialusis turtas atspindi laikotarpj, per kurj §is turtas teiks
naudg veikloje. Klienty duomeny bazés naudingo tarnavimo laiko jvertinimas buvo atliktas remiantis dabartine klienty
skaicCiaus ir atjungty klienty skaigiaus per tam tikrg laikotarpj statistika.

llgalaikis materialusis turtas

Dél nuolatinés technologijy pazangos atliekami jvertinimai, susije su ilgalaikio materialiojo turto naudingo tarnavimo
laiku: naudingo tarnavimo laikotarpiai atskleisti auk3¢iau, o nusidévéjimo sgnaudos uz metus atskleistos 14
pastaboje. Padidinus turto numatomg naudingo tarnavimo laikg ar jo likvidacing verte, sumazeéty nusidévejimo
sgnaudos. Vadovybé nustato ilgalaikio materialiojo turto naudingo tarnavimo laika jo jsigijimo metu, o véliau kasmet
ii perzidri. Naudingo tarnavimo laikas nustatomas remiantis panaaus turto istorine patirtimi bei numatomais jvykiais
ateityje, kurie gali tureti jtakos naudingo tarnavimo laikui, pavyzd3iui, technologijy pasikeitimai. Be to, tinkio
infrastruktira negali bati nudévima per laikotarpj, kuris tesiasi ilgiau negu atitinkamos licencijos, kuria remiantis
teikiamos paslaugos, galiojimo laikotarpis.

Gautiny sumy vertés sumazeéjimas

Gautiny sumy vertés sumaZejimas nustatytas remiantis vadovybés atliktais jy atgautinumo ir terminy jvertinimais,
susijusiais su sumomis, kurios nebus atgautos pagal pradZioje numatytus terminus. Siam ivertinimui atlikti reikia
priimti svarbius sprendimus. Sie sprendimai remiasi reikSmingais skolininko finansiniais sunkumais, tikimybe, kad
skolininkas bankrutuos arba bus jvykdyta finansiné reorganizacija, taip pat mokejimy nevykdymu ar uzdelsimu.
Dabartiniai Grupés ir Bendrovés jvertinimai galéty labai pasikeisti dél pasikeitusios padéties rinkoje ar visoje Salies
ekonomikoje. Atsiperkamumo rodiklis taip pat labai priklauso nuo sékmeés rodiklio bei veiksmy, kuriy buvo imtasi,
siekiant atgauti reikSmingai pradelstas gautinas sumas.

Abejotiny gautiny sumy vertés sumazeéjimas parodo jvertintus nuostolius, atsirandanéius del klienty negaléjimo atlikti
reikiamus mokejimus. Vadovybé nustato vertés sumazéjimo dydj, remiantis gautiny sumy susigraZinimo tikimybe,
atsizvelgiant j ankstesniy mety nuostolius ir dabartines sumy surinkimo tendencijas.
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(Visos sumos tikstanciais eury, jei nenurodyta kitaip)

Pajamos

Mobiliojo rySio paslaugos

|rangos pardavimo pajamos

Interneto paslaugos

Balso telefonijos paslaugos

TV paslaugos

Duomeny perdavimo ir su tinklu susijusios
paslaugos

IT paslaugos

Kitos paslaugos

I$ viso

Prekiy ir paslaugy savikaina

Prekiy ir paslaugy jsigijimo sanaudos
Tinkly sujungimo sgnaudos
Tinklo talpos sgnaudos

18 viso

Kitos pajamos

Dividendy pajamos (31 pastaba)

IS viso

Kitos veiklos sgnaudos

Rinkodaros sgnaudos

Konsultacijos ir kitos Grupés teikiamos
paslaugos

Energijos, patalpy ir transporto sgnaudos
Eksploatavimo ir kity paslaugy sanaudos
Gautiny sumy vertés sumazéjimas

Kitos sgnaudos

I$ viso

& Telia

GRUPE BENDROVE
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
128 548 126 888 129 159 127 300
91 827 88 211 91 786 88 211
57 914 56 618 57 890 56 618
44 400 49 670 44 411 49 517
35987 30783 35 987 30783
17 964 18 654 17 964 18 656
14 200 11 330 14 428 11 630
7 243 6 145 7416 6577
398 083 388 299 399 041 389 292
GRUPE BENDROVE
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
99 430 99 637 105 222 110 765
48 490 45 911 48 490 45 911
10 103 9 656 10 103 9 656
158 023 155 204 163 815 166 332
GRUPE BENDROVE
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
s - 330 495
. - 330 495
GRUPE BENDROVE
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
14 827 14 111 14 827 14 111
12 397 11 585 12 369 12170
10 018 12 142 10 381 12 142
6 001 6 072 5990 6072
2075 2 449 2075 2449
5 442 5017 5134 5015
50 760 51 376 50 776 51 959
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10.

11.

Kitos veiklos pelnas (nuostoliai)

ligalaikio materialiojo turto pardavimo pelnas
ligalaikio materialiojo turto pardavimo
nuostoliai

Kitos veikios pelnas (nuostoliai)

I$ viso

Finansiné ir investiciné veikla

Investicijy j patronuojamasias ir
asocijuotgsias jmones pelnas (nuostoliai)

Gautiny sumy amortizacijos paldkany
pajamos

Finansinés nuomos paltikany pajamos
Kapitalo prieaugis, gautas pardavus akcijas
Pinigy ir pinigy ekvivalenty palikany
pajamos

Pelnas (nuostolis) dél valiuty kursy
pasikeitimo finansinéje veikloje

Kitos finansinés veiklos pajamos
Finansinés pajamos

Paskoly palikanos

Nuomos paldkany sgnaudos
Pelnas (nuostolis) dél valiuty kursy
pasikeitimo finansinéje veikloje
Kitos finansinés veiklos sgnaudos
Finansinés veiklos sgnaudos

Finansinés ir investicinés veiklos
grynosios pajamos

Pelno mokestis

Ataskaitinio laikotarpio pelno mokestis
Atidétasis mokestis (27 pastaba)

Pelno mokescéio sgnaudos

g Telia

GRUPE BENDROVE
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
514 395 514 387
(126) (20) (126) (20)
114 269 114 269
502 644 502 636
GRUPE BENDROVE
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
(318) (1 860) (318) (1 860)
1823 2 697 1823 2 697
274 2 274 _
115 - 115 "
56 100 56 100
26 15 26 15
26 47 26 47
2 320 2 859 2320 2859
(1391) (1 482) (1391) (1 482)
(2 884) (1964) (2 884) (1 964)
(275) (398) (275) (398)
(43) (81) (44) (80)
(4 593) (3 925) (4 594) (3 924)
(2 591) (2 926) (2 592) (2 925)
GRUPE BENDROVE
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
7 338 3 381 7 261 3285
(949) (1.252) (925) (1228)
6 389 2129 6 336 2 057

Nuo 2009 m. sausio 1 d. galioja Pelno mokes¢io jstatymo pakeitimai, pagal kuriuos suteikiama mokestiné lengvata
investicijoms j naujas technologijas. Tuo remiantis, 2020 m. Bendrovés apskaiiuota pelno mokeséio lengvata sudaré
2,1 min. Eur (2019 m. - 4,8 min. Eur). Investicijos j naujas technologijas kapitalizuojamos kaip ilgalaikis materialusis
turtas ir jy nusidévejimas pripaZistamas leidziamais atskaitymais mokesciy tikslais, todé! §i mokestine lengvata

nesukuria atidétojo mokescio jsipareigojimo.

Mokesciy inspekcija bet kuriuo metu per 5-is i§ eilés einanéius metus nuo mety, kuriais buvo pateikta mokesciy
deklaracija, pabaigos gali patikrinti buhalterines knygas ir apskaitos jradus, ir apskaigiuoti papildomus mokeséius bei

baudas.

Grupes ir Bendroveés vadovybei néra Zinomos jokios aplinkybes, del kuriy galéty atsirasti potencialus reik3mingas

isipareigojimas §iuo atzvilgiu.
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11.

12

13.

Pelno mokestis (tesinys)

Pelno mokestis, apskai¢iuotas Grupés ir Bendroveés pelnui prie§ apmokestinima, skiriasi nuo teorinés sumos, kuri
baty apskaiciuota taikant bazinj pelno mokesgio tarifg, kaip parodyta toliau:

GRUPE BENDROVE

2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
Pelnas pries apmokestinima 62 255 56 855 62 250 56 946
Mokestis taikant 15 proc. tarifg (2019 m, —
15 proc.) 9 338 8 528 9338 8 542
Gauti neapmokestinami dividendai
{mokestinis poveikis) - - (50) (74)
Neapmokestinamos pajamos (-) ir sgnaudos
nemazinancios apmokestinamojo pelno (+) (291) (1 550) (291) (1 529)
Mokestiné lengvata (2 106) (4792) (2 106) (4 827)
Kita (552) (57) (555) (55)
Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy
atskaitoje pripazintos pelno mokeséio
sanaudos 6 389 2129 6 336 2 057
Efektyvi mokes&iy norma 10,26 proc. 3,74 proc. 10,18 proc. 3,61 proc.

Vienai akcijai tenkantis pelnas

Paprastasis vienai akcijai tenkantis pelnas apskai¢iuojamas dalijant grynajj laikotarpio pelna (nuostolj) i$ per laikotarpj
iSleisty paprastujy akcijy skai€iaus svertinio vidurkio. Grupé ir Bendrové neturi finansiniy priemoniy, potencialiai
konvertuojamy | paprastasias akcijas, todél sumazintas pelnas, tenkantis vienai akcijai, yra toks pat kaip ir
paprastasis vienai akcijai tenkantis pelnas.

Svertinis akcijy vidurkis ataskaitiniais laikotarpiais sudare 582 613 tikst.

GRUPE BENDROVE
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
Grynasis pelnas 55 866 54 726 55914 54 889
ISleisty akcijy svertinis vidurkis (ttkst.) 582 613 582 613 582 613 582 613
Paprastasis vienai akcijai tenkantis
pelnas (Eur) 0.096 0.094 0.096 0.094

Vienai akcijai tenkantys dividendai

Uz 2019 m. ir 2018 m. paskelbti vienai akcijai tenkantys dividendai, sumokéti 2020 m. ir 2019 m., atitinkamai sudare
0,09 Eur ir 0,08 Eur.
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14. ligalaikis materialusis turtas

<

4

Telia

Pelno ar nuostoliy ataskaitoje pripazZintas nusidevéjimo, amortizacijos ir vertés sumazéjimo sgnaudas sudaro:

GRUPE BENDROVE
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
ligalaikio materialaus turto nusidéveéjimas 44 670 45 106 44 555 44 854
ligalaikio materialiojo turto vertés
sumazeéjimas 267 842 267 842
Nematerialiojo turto amortizacijos sanaudos
(15 pastaba) 15764 16 404 15762 16 386
Nematerialiojo turto vertés sumazéjimo
sgnaudos (15 pastaba) - - s -
Naudojimo teise valdomo turto amortizacija
(16 pastaba) 9 368 6735 9 368 6735
IS viso 70 069 69 087 69 952 68 817
Laikomo parduoti turto vertés sumazéjimas - - - -
IS viso 70 069 69 087 69 952 68 817
Kitas
. Kanalai ir ilgalaikis
. Zemé ir telekomunika- materialusis = Nebaigta
GRUPE pastatai ciné jranga turtas statyba IS viso
2019 m. gruodzio 31 d. pasibaige
metai
Likutiné verté laikotarpio
pradzioje 16 192 238 447 5909 15989 276 537
|sigijimai - 265 - 41 387 41 652
Perklasifikavimai 1 969 (9 362) 7 358 (5741) (5 776)
Perleidimai ir nuraSymai (2 385) (130) (155) (1) (2671)
Perkelta i$ nebaigtos statybos 693 33614 8 003 (42 310) -
Nusidévéjimas (1 402) (39 434) (4 270) - (45 106)
Vertés sumazéjimas (74) (750) (18) - (842)
Likutiné verteé laikotarpio
pabaigoje 14 993 222 650 16 827 9324 263 794
2019 m. gruodzio 31 d.
Savikaina 41124 815 755 67 649 9324 933 852
Sukauptas nusidévejimas (26 131) (590 912) (50 822) - (667 865)
Vertés sumazéjimas - (2 193) - - (2 193)
Likutiné verté 14 993 222 650 16 827 9324 263 794
2020 m. gruodzio 31 d. pasibaige
metai
Likutiné verteé laikotarpio
pradzioje 14 993 222 650 16 827 9324 263 794
|sigijimai - 493 - 38 340 38 833
Perklasifikavimai 41 (38) 37) (155) (189)
Perleidimai ir nuraSymai (47) (176) (355) - (578)
Perkelta i$ nebaigtos statybos 1240 28 908 3723 (33 871) -
Nusidévéjimas (1 399) (38 910) (4 361) - (44 670)
Vertés sumazéjimas - (242) (25) - (267)
Likutiné verteé laikotarpio
pabaigoje 14 828 212 685 15772 13 638 256 923
2020 m. gruodzio 31 d.
Savikaina 43775 789 416 58 965 13 638 905 794
Sukauptas nusidévéjimas (28 947) (574 758) (43 192) - (646 897)
Vertés sumazéjimas - (1973) (1) - (1974)
Likutiné verté 14 828 212 685 15772 13 638 256 923
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14, ligalaikis materialusis turtas (tesinys)
Kitas
. Kanalai ir ilgalaikis
. Zemé ir telekomunika- materialusis  Nebaigta
BENDROVE pastatai ciné jranga turtas statyba IS viso
2019 m. gruodzio 31 d. pasibaige
metai
Likutiné verteé laikotarpio
pradzioje 12 147 238 415 5840 15988 272 390
|sigijimai - 265 - 41 387 41 652
Perleidimai ir nuraSymai 1969 (9 362) 7 358 (5741) (5776)
Perklasifikavimai (2 385) (130) (156) - (2671)
Perkelta i$ nebaigtos statybos 693 33614 8 003 (42 310) -
Nusidévéjimas (1 195) (39 412) (4 247) - (44 854)
Vertés sumazéjimas (74) (750) (18) - (842)
Likutiné verté laikotarpio
pabaigoje 11 155 222 640 16 780 9324 259 899
2019 m. gruodzio 31 d.
Savikaina 33714 813 956 66 493 9324 923 487
Sukauptas nusidévéjimas (22 559) (589 123) (49 713) - (661 395)
Vertés sumazéjimas - (2 193) - - (2 193)
Likutiné verté 11 155 222 640 16 780 9324 259 899
2020 m. gruodzio 31 d. pasibaige
metai
Likutiné verteé laikotarpio
pradzioje 11 155 222 640 16 780 9324 259 899
Teisinis sujungimas (30 pastaba) 3740 4 34 - 3778
|sigijimai - 493 - 38 340 38 833
Perklasifikavimai 36 (33) (35) (155) (187)
Perleidimai ir nurasymai (47) (176) (355) - (578)
Perkelta i$ nebaigtos statybos 1240 28908 3723 (33 871) -
Nusidéveéjimas (1 296) (38 909) (4 350) - (44 555)
Vertés sumazeéjimas - (242) (25) - (267)
Likutiné verté laikotarpio
pabaigoje 14 828 212 685 15772 13638 256 923
2020 m. gruodzio 31 d.
Savikaina 43775 789 416 58 965 13 638 905 794
Sukauptas nusidévéjimas (28 947) (574 758) (43 192) - (646 897)
Vertés sumazéejimas - (1973) (1) - (1974)
Likutiné verté 14 828 212 685 15772 13 638 256 923

2020 m. Bendrove perzidréjo visiSkai nudévéto turto nuraSymo principus remiantis ekonominés naudos kriterijumi,
kaip atskleista apskaitos politikoje. Pagal naujus kriterijus Bendrovés nurasyto visi§kai amortizuoto turto jsigijimo
savikaing sudaré 58 731 takst. Eur.

2020 m. Bendrove perziuréjo apskaitomus projektus ir atliko materialiojo turto perkvalifikavimg j nematerialujj turta
185 tlkst. Eur sumai (2019 metais — 5 743 tikst. Eur sumai).

Bendrove vis dar naudoja nuvertéjus; ilgalaikj materialyjj turtg, kurio jsigijimo verté 2020 m. gruodzio 31 d. sieke
352 803 tukst. Eur (2019 m. — 376 744 tlkst. Eur), apimant pastatus, kuriy jsigijimy savikaina 2019 m. gruodzio 31 d.
sieké 10 560 tikst. Eur (2019 m. — 8 478 tukst. Eur), masinas ir jranga, kuriy jsigijimo savikaina yra 312 476 takst. Eur
(2019 m. — 330 932 takst. Eur) ir kitus jrengimus, prietaisus ir jrankius, kuriy jsigijimy savikaina yra 29 767 takst. Eur
(2019 m. — 37 334 ttkst. Eur).
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14. ligalaikis materialusis turtas (tesinys)

Turto grupe ,Kanalai ir telekomunikaciné jranga“ apima galine jranga, kurig grupé nuomoja tregiosioms salims pagal
nuomos sutartis ir kurios apskaitines vertés yra $ios:

GRUPE BENDROVE
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
Savikaina 59 254 55 698 59 254 55 698
Sausio 1 d. sukauptas nusidévéjimas (35 746) (31 469) (35 746) (31 469)
Nusidévéjimas per metus (7 378) (7 635) (7 378) (7 635)
Perleisto ir nuradyto turto sukauptas
nusidévejimas 3355 3358 3355 3 358
Likutiné verté 19 485 19 952 19 485 19 952
15. Nematerialusis turtas
Licencijos ir Kitas nema-
. programiné terialusis Kuriamas
GRUPE jranga Prestizas turtas* turtas™ IS viso
2019 m. gruodzio 31 d. pasibaige
metai
Likutiné verté laikotarpio pradzioje 56 128 26 769 41777 6 837 131 511
|sigijimai - - - 11 311 11 311
Perklasifikavimai 14 728 - (30) (8 955) 5743
Amortizacijos sgnaudos (12 826) - (3578) - (16 404)
Likutiné verté laikotarpio pabaigoje 58 030 26 769 38 169 9193 132 161
2019 m. gruodzio 31 d.
Savikaina 116 137 29 408 58 240 9193 212 978
Sukaupta amortizacija (58 107) - (16 487) - (74 594)
Vertés sumazéjimas - (2 639) (3 584) - (6 223)
Likutiné verté 58 030 26 769 38 169 9193 132 161
2020 m. gruodzio 31 d. pasibaige metai
Likutiné verté laikotarpio pradzioje 58 030 26 769 38 169 9193 132 161
Isigijimai - - - 15701 15701
Perklasifikavimai 9 360 - (1) (9 176) 184
Perleidimai ir nurasymai (59) - - - (59)
Amortizacijos sgnaudos (12 285) - (3478) - (15 764)
Likutiné verté laikotarpio pabaigoje 55 046 26 769 34 690 15718 132 223
2020 m. gruodzio 31 d.
Savikaina 117 579 29 408 58 087 15718 220792
Sukaupta amortizacija (62 533) - (19 813) - (82 346)
Vertés sumazéjimas - (2 639) (3 584) - (6 223)
Likutiné verté 55 046 26 769 34 690 15718 132 223

* Kita nematerialyjj turtg 2020 m. gruodzio 31 d. sudaro klienty baz¢ ir prekiy zenklas (perimti i§ AB ,Omnitel" prijungimo metu), kuriy
verte 34 691 tikst. Eur., o likgs amortizavimo laikotarpis yra 11 mety.

™ Kuriamas turtas apima nematerialyjj turta, skirta savoms reikmems, bei paslaugy teikimui, kurj yra tikimasi uzbaigti per 2021 m.

2020 m. pabaigoje klienty bazés apskaitiné verté buvo lygi 34,3 min. Eur, o prestizas — 26,8 min. Eur. Atsiperkamasias
vertes vadovybé jvertino naudodama diskontuoty pinigy srauty metoda. Vadovybé planuota pelng po mokesdiy
apskaitiavo remdamasi ankstesnés veiklos rezultatais, pasirasytomis sutartimis ir savo lakesgiais dél rinkos plétros.
Prestizo apskaitiné verté buvo priskirta mobiliyjy paslaugy verslui kaip pinigus kurianéiam vienetui (PKV), apyvartinis
kapitalas ir investicijos j ilgalaikj turta buvo priskirtos PKV kaip pradavimo pajamy dalis. Pinigy srautai tolesniam nei
5 mety laikotarpiui yra ekstrapoliuojami naudojant $iuos rodiklius: klienty bazei — nuolatinis augimo faktorius: 2 proc.,
diskonto norma: 13,6 proc.; prestizui: nuolatinis augimo faktorius: 1 proc., diskonto norma: 3,9 proc. SkaiCiavimuose
buvo taikomos diskonto normos po mokesdéiy ir jos atspindi rizika, bidingg atitinkamam pinigus generuojanCiam
vienetui. Remiantis atlikta analize, vadovybé nustaté, kad nebuvo vertés sumazéjimo nuostoliy. Jeigu diskonto norma
padidety 2 procentiniais punktais, klienty baze arba prestizo verté nesumazety.
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15. Nematerialusis turtas (tesinys)
Licencijos ir Kitas nema-
. programiné terialusis Nebaigta
BENDROVE jranga Prestizas turtas statyba 1§ viso
2019 m. gruodzio 31 d. pasibaige metai
Likutiné verté laikotarpio pradzioje 56 110 26 769 41774 6 837 131 490
Isigijimai - - - 11 311 11 311
Perklasifikavimai 14 729 - (32) (8 955) 5742
Amortizacijos sgnaudos (12 811) - (3 575) - (16 386)
Likutiné verté laikotarpio pabaigoje 58 028 26 769 38 167 9193 132 157
2019 m. gruodzio 31 d.
Savikaina 114 113 29 408 58 090 9193 210 804
Sukaupta amortizacija (56 085) - (16 339) - (72 424)
Vertés sumazéjimas - (2 639) (3 584) - (6 223)
Likutiné verté 58 028 26 769 38 167 9193 132 157
2020 m. gruodzio 31 d. pasibaige metai
Likutiné verté laikotarpio pradzioje 58 028 26 769 38 167 9193 132 157
Teisinis sujungimas (30 pastaba) 1 - - - 1
Isigijimai - - - 15 701 15701
Perklasifikavimai 9 361 - - (9 176) 185
Perleidimai ir nurasymai (59) - - - (59)
Amortizacijos sgnaudos (12 285) - (3477) - (15 762)
Likutiné verté laikotarpio pabaigoje 55 046 26 769 34 690 15718 132 223
2020 m. gruodzio 31 d.
Savikaina 117 579 29 408 58 087 15718 220 792
Sukaupta amortizacija (62 533) - (19 813) - (82 346)
Vertés sumazéjimas - (2 639) (3 584) - (6 223)
Likutiné verté 55 046 26 769 34 690 15718 132 223

Lietuvoje fiksuotojo, tarpmiestinio ir tarptautinio rysio paslaugy, apimandiy ir duomeny perdavimg, veikla
nelicencijucjama.

2020 m. Bendrove perZidréjo apskaitomus projektus ir atliko materialiojo turto perkvalifikavimg nematerialyjj turtg
184 tukst. Eur sumai (2019 metais ~ 5 743 tikst. Eur sumai).

2020 m. gruodzio 31 d. Bendrovés visiSkai amortizuoto, tagiau vis dar naudojamo veikioje nematerialiojo turto jsigijimo
savikaing sudare 25 812 tukst. Eur (2019 m. — 28 745 tiikst. Eur).
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16. Naudojimo teise valdomas turtas
. Nenaudojamos
] Zemé ir Sviesolaidzio  |rangos
GRUPE patalpos skaidulos nuoma Kita IS viso
2019 m. gruodzio 31 d. pasibaige metai
Likutiné verté laikotarpio pradzioje 21 962 6 592 - 445 28 999
Isigijimai 23978 1577 7 968 171 33694
Perleidimai ir atstatymai (270) - (7 968) - (8 238)
Nuomos sutarties nutraukimas 180 “ - = 180
Amortizacijos sgnaudos (5 387) (1 146) - (202) (6 735)
Likutiné verté laikotarpio pabaigoje 40 463 7 023 - 414 47 900
2019 m. gruodzio 31 d.
Savikaina 45 850 8 169 - 616 54 635
Amortizacijos sgnaudos (5 387) (1 146) - (202) (6 735)
Likutiné verte 40 463 7023 - 414 47 900
2020 m. gruodzio 31 d. pasibaige metai
Likutiné verté laikotarpio pradzioje 40 463 7023 - 414 47 900
|sigijimai 5675 2 469 7079 541 15764
Perleidimai ir atstatymai - - (7 079) - (7 079)
Amortizacijos sgnaudos (7 929) (1173) - (266) (9 368)
Likutiné verteé laikotarpio pabaigoje 38 209 8 319 - 689 47 217
2020 m. gruodzio 31 d.
Savikaina 51 525 10 638 - 1157 63 320
Amortizacijos sanaudos (13 316) (2 319) - (468) (16 103)
Likutiné verté 38 209 8 319 - 689 47 217
i} Nenaudojamos
] Zeméir  Sviesolaidzio |rangos
BENDROVE patalpos skaidulos nuoma Kita IS viso
2019 m. gruodzio 31 d. pasibaige metai
Likutiné verté laikotarpio pradzioje 21 608 6 592 - 445 28 645
Isigijimai 23 978 1580 7 968 171 33697
Perleidimai ir atstatymai - - (7 968) - (7 968)
Nuomos sutarties nutraukimas 180 - - - 180
Amortizacijos sgnaudos (5 387) (1.146) - (202) (6 735)
Likutiné verté laikotarpio pabaigoje 40 379 7 026 - 414 47 819
2019 m. gruodzio 31 d.
Savikaina 45 766 8172 - 616 54 554
Amortizacijos sgnaudos (5 387) (1.146) - (202) (6 735)
Likutiné verté 40 379 7026 - 414 47 819
2020 m. gruodzio 31 d. pasibaige metai
Likutiné verté laikotarpio pradzioje 40 379 7 026 - 414 47 819
Teisinio sujungimo rezultatas 81 - - - 81
|sigijimai 5675 2 469 7079 541 15764
Perleidimai ir atstatymai - - (7 079) - (7 079)
Amortizacijos sgnaudos (7 929) (1173) - (266) (9 368)
Likutiné verté laikotarpio pabaigoje 38 206 8 322 - 689 47 217
2020 m. gruodzio 31 d.
Savikaina 51522 10 641 - 1157 63 320
Amortizacijos sgnaudos (13 316) (2 319) - (468) (16 103)
Likutiné verté 38 206 8 322 - 689 47 217
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17. Investicinis turtas

2020 m. gruodzio 31 d. ir 2019 m. gruodzio 31 d. Bendrové neturéjo jokio investicinio turto.

18. Investicijos | asocijuotasias ir patronuojamasias jmones
Investicijy | asocijuotasias ir patronuojamasias jmones judejimas:

GRUPE BENDROVE
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.

Mety pradzioje - - 4122 4122
Asocijuotyjy jmoniy jsigijimas / jstatinio kapitalo

didinimas' - - - -
Patronuojamuyjy ir asocijuotyjy jmoniy

pardavimas/ perklasifikavimas' - - -
Teisinis sujungimas - - (4 122)

Mety pabaigoje - - - 4122

' 2017 m. gruodj Bendrové kartu su kitais dviem Lietuvoje didZiausiais mobiliojo ryio operatoriais UAB ,Bite Lietuva" ir UAB ,Tele2"
isigijo po lygig 33,3 proc. dalj UAB ,Mobilieji mokejimai* akcijy. ki 2020 m. geguzes 18 d. UAB .Mobiligji mokéjimai“ teiké prekes
Zenkiu ,MoQ" pazymétas mobiliyjy mokejimy paslaugas pagal 2017 m. geguze Lietuvos banko iSduoty ribotos veiklos elektroniniy
pinigy jstaigos licencija. 2020 m. birzelio 18 d. Bendrove kartu su kitais akcininkais UAB ,Bité Lietuva" ir UAB ,Tele2" pardavé UAB
.Mobilieji mokeéjimai* akcijas treciajai $aliai UAB ,SEPAexpress FS". 2019 m. gruodzio 31 d. Bendroveé sumazino Sios investicijos verte
iki vieno euro. 2019 m. gruodzio 31 d. asocijuotosios jmonés jstatinis kapitalas siekeé 7,8 min. Eur. 2020 metais Bendrove atskiromis
dalimis padidino asocijuotajai jmonei UAB ,Mobilieji mokejimai" suteiktg paskola iki 289,3 takst. Eur. 2020 m. geguzes 31 d. paskola
ir sukauptos paliikanos buvo panaudotos padengti UAB ,Mobilieji mokejimai* nuostolius. 2020 m. birzelio 16 d. buvo i§mokétas
papildomas 26,7 tukst. Eur piniginis jnasas nuostoliams padengti. Bendrovés turima 33,3 proc. akcijy dalis UAB ,Mobilieji mokejimai“
buvo perleista trediajai $aliai 2020 m. birzelio 18 d.

2020 m. liepos 1 d. patronuojamoji jmone, kurios 100 proc. akcijy priklauso Bendrovei, remiantis 2019 m. lapkricio 6 d.

patvirtintomis Sujungimo sglygomis ir akcininky sprendimu buvo prijungta prie Bendroves pagal Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 2.97 straipsnio 3 dalj.

19. Atsargos

GRUPE BENDROVE
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
Pirktos prekés, skirtos perparduoti 10 321 9 568 10 321 9 568
Reikmenys ir eksploatacinés medziagos 415 952 415 952
10 736 10 520 10 736 10 520
Atémus: atidéjinys pasenusioms atsargoms (309) (367) (309) (367)
IS viso 10 427 10 153 10 427 10 153

20. Finansinés priemonés pagal kategorijas

Finansiniy priemoniy apskaitos principai buvo taikomi Siems straipsniams:

GRUPE BENDROVE
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
Finansinés biiklés ataskaitoje apskaitytas
turtas
Prekybos ir kitos gautinos sumos 95 591 91 847 95 591 91 870
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 55 941 50 157 55 941 48 282
1§ viso 151 532 142 004 151 532 140 152

Visi Grupes finansiniai jsipareigojimai, lygis 164 212 takst. Eur (2019 m. — 190 698 tikst Eur), bei visi Bendroves
finansiniai jsipareigojimai, lygls 164 212 tikst. Eur (2019 m. — 190 324 tikst. Eur) buvo priskirti kity finansiniy
isipareigojimy grupei ir nebuvo jokiy jsipareigojimy, kuriy tikrosios vertés poky&iai pripazjstami pelnu arba nuostoliais.
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21. Prekybos ir kitos gautinos sumos
GRUPE BENDROVE
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.

1§ jmoniy ir gyventojy gautinos sumos 79 675 85 595 79675 85 571
IS kity operatoriy gautinos sumos 2404 2 881 2404 2 881
IS viso gautiny sumy 82 079 88 476 82 079 88 452
Atimti: gautiny sumy vertés sumazéjimg (3673) (5749) (3673) (5 749)
Prekybos gautinos sumos, grynaja verte 78 406 82727 78 406 82703
Gautinos sumos i$ jmoniy, surenkanéiy mokesg&ius
uz telekomunikacines paslaugas 260 205 260 205
I8 anksto apmokeétos sgnaudos ir kitos gautinos
sumos 2532 2 980 2532 2902
Finansinés nuomos gautinos sumos 10 908 6 867 10 908 6 867
Gautinos sumos i$ susijusiy Saliy (31 pastaba) 5 968 8 130 5 968 8 255

98 074 100 909 98 074 100 932
Atimti: ilgalaike dalj (21 883) (13 764) (21 883) (13 764)
Trumpalaiké dalis 76 191 87 145 76 191 87 168

Visos ilgalaikés gautinos sumos turi bati apmoketos per penkerius metus nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos.
Prekybos ir kity gautiny sumy tikrosios vertés yra apytiksliai lygios jy balansinei vertei.

Maksimali kredito rizika finansiniy ataskaity parengimo dieng yra lygi pirmiau minéty gautiny sumy balansinei vertei.
Grupé ir Bendrové neturi jokiy uztikrinimo priemoniy kaip garantijy.

Per ataskaitinj laikotarpj nebuvo jokiy vertinimo metody ar reikdmingy prielaidy pasikeitimy.

2020 m. gruodzio 31 d. 82 079 takst. Eur (2019 m. — 88 476 tukst. Eur) Grupés prekybos gautiny sumy ir 82 079 tikst.
Eur (2019 m. — 88 452 takst. Eur) Bendrovés prekybos gautiny sumy nebuvo nuvertéjusios, todél vertés sumazéjimo
atidejinys joms nebuvo pripazintas. 2020 m. gruodzio 31 d. Grupés atidéjinio suma buvo 3 673 tiikst. Eur (2019 m. —
5 749 tukst. Eur), o Bendrovés atidejinio suma buvo 3 673 takst. Eur (2019 m. — 5 749 takst. Eur). Vertés sumazéjimo
atidejinys didzigja dalimi buvo pripaZintas remiantis iSraSytomis sgskaitomis, taikant vadovybés nustatytas vertes
sumazéjimo normas.

Pagal 9-ojo TFAS reikalavimus Grupé ir Bendrove pradéjo apskaityti gauting sumy tikétinus kredito nuostolius.

Tiketiniems kredito nuostoliams apskaiciuoti naudojamos Sios pagrindinés taisyklés:

= Numatomiems kredito nuostoliams jvertinti naudojami istoriniai duomenys.

e Afidejiniy matrica apibrézia fiksuotg atidéjinio norma priklausomai nuo gautinos sumos pradelsty dieny
skaiciaus.

* Vienoda atidéjinio norma yra taikoma visoms kliento gautinoms sumoms (kuriy pradelsimo terminas gali skirtis)
pagal véliausig mokéjimo termino data. Atidéti mokejimai dalimis taip pat jtraukiami j tikétinus kredito
nuostolius.

e  Skirtingiems klienty segmentams yra taikomos skirtingos atidéjiniy normos — Mobilusis B2C; Mobilusis B2B:
Placiajuostis B2C; Plagiajuostis B2B/B20, nes istoriné kredito nuostoliy patirtis rodo skirtingus modelius Siems
segmentams. Tai reiSkia, kad jeigu klientas naudojasi skirtingy sistemy paslaugomis (pvz. plagiajuoséio ir
mobiliojo rySio paslaugomis) tam paciam klientui bus taikomos skirtingos atidéjinio normos.
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21. Prekybos ir kitos gautinos sumos (tesinys)

Lenteléje pateikiama iy gautiny sumy analizeé pagal pradelsimo laikotarpius:

GRUPE BENDROVE
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
IS pirkéjy gautinos sumos 82079 88 476 82 079 88 452
I8 kuriy: nepradelstos 63 951 68 520 63 951 68 496
Pradelstos iki 3 dieny 13 668 13746 13 668 13 746
Nuo 4 iki 6 ménesiy 687 418 687 418
Nuo 7 iki 12 ménesiy 690 348 690 348
Pradelstos vir§ 12 ménesiy 3083 5444 3083 5444

I$ pirkéjy gautinos sumos, kuriy mokejimo terminas yra praéjes ir néra apskaitytas vertes sumazéjimas:

GRUPE BENDROVE
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.

IS viso - - - -
IS kuriy: nepradelstos - - - -
Pradelstos iki 3 dieny - - - -
Nuo 4 iki 6 menesiy - - B -
Nuo 7 iki 12 ménesiy B - - -
Pradelstos vir§ 12 menesiy - - - -
Visiskai ar i$ dalies nuvertéjusiy gautiny sumy laikotarpiai:

IS viso 82 079 88 476 82 079 88 452
IS kuriy: nepradelstos 63 951 68 520 63 951 68 496
Pradelstos iki 3 dieny 13 668 13746 13 668 13 746
Nuo 4 iki 6 ménesiy 687 418 687 418
Nuo 7 iki 12 ménesiy 690 348 690 348
Pradelstos vir§ 12 ménesiy 3083 5444 3083 5444

Prekybos ir kity gautiny sumy apskaitinés vertés denominuotos $iomis valiutomis:

GRUPE BENDROVE
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
Valiuta
Eurai 95 393 100 459 95 393 100 482
Kita valiuta 2 681 450 2681 450
1$ viso 98 074 100 909 98 074 100 932

Toliau pateikiamas pasikeitimas prekybos gautiny sumy vertés sumazéjimo saskaitoje:

GRUPE BENDROVE
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.

Mety pradzioje 5749 9194 5749 9194
Per metus nurasytos gautinos sumos kaip

neatgautinos (3 339) (4 519) (3339) (4 519)
Atidéjinys gautiny sumy vertés sumazéjimo

nuostoliams / atstatyta nepanaudota suma (-) 1263 1074 1263 1074
Mety pabaigoje 3673 5749 3673 5749

Gautiny sumy vertés sumazéjimo nuostoliams atidejimo pripazinimas ir jo atstatymas pelno ar nuostoliy ataskaitoje
apskaityti straipsnyje ,Kitos veiklos sgnaudos” (8 pastaba).

Kitose prekybos ir gautiny sumy klasése néra nuvertéjusio turto.
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22.

23,

24,

Pinigai ir pinigy ekvivalentai

GRUPE BENDROVE
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
Pinigai kasoje ir banke 55 941 50 157 55 941 48 282
I$ viso 55 941 50 157 55 941 48 282

Pinigy ir pinigy ekvivalenty apskaitinés vertés, denominuotos Siomis valiutomis:

GRUPE BENDROVE
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
Valiuta
Eurai 55 883 50 115 55 883 48 240
usD 58 42 58 42
I$ viso 55 941 50 157 55 941 48 282

Pinigy kasoje ir banke kredito kokybe gali bati jvertinta remiantis ,Standard & Poor’s” ilgalaikio skolinimosi reitingais

(arba atitinkamu ,Moody's" reitingu):

GRUPE BENDROVE
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
AA- - 41 425 = 41425
A+ 54 421 4509 54 421 2724
A - 134 = 134
A3 (,Moody's") 204 2 904 204 2 904
Kita 1316 1095 1316 1095
IS viso 55 941 50 157 55 941 48 282

Maksimali kredito rizika finansiniy ataskaity parengimo dieng buvo lygi pinigy ir pinigy ekvivalenty, kiasifikuojamy
kaip pinigai ir pinigy ekvivalentai, balansinei vertei.

|statinis kapitalas

Istatinj kapitalg sudaro 582 613 138 paprastyjy vardiniy akcijy, kuriy kiekvienos nominali verte lygi 0,29 Eur. Visos
akcijos buvo visiskai apmokeétos.

Privalomasis rezervas

Privalomajj rezervg reikalaujama sudaryti pagal Lietuvos Respublikos jstatymus. Kasmetinis pervedimas sudaro 5
proc. grynojo pelno, apskaiCiuoto pagal Lietuvos Respublikoje finansing apskaita reglamentuojanéiy teisés akty
reikalavimus, ir yra privalomas kol rezervas, jskaitant akcijy priedus, pasiekia 10 proc. jstatinio kapitalo. Privalomasis
rezervas sudaromas sukauptiems nuostoliams padengti. Privalomojo rezervo dalis, virsijanti jstatymy nustatytg
privalomojo rezervo suma, gali biti jtraukiama j nepaskirstytajj pelng pelno paskirstymo tikstams.

2020 m. ir 2019 m. pabaigoje privalomasis rezervas sudaré 16,9 min. Eur.
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25. Prekybos, kitos mokétinos sumos ir sukaupti jsipareigojimai
GRUPE BENDROVE
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.

Prekybos mokétinos sumos 25298 20 273 25298 20 254
Mokesdiai, atlyginimai ir socialinis draudimas 10 192 8 652 10 192 8 052
Mokétinos sumos operatoriams 4177 3182 4177 3182
Sukaupti jsipareigojimai 4 007 4310 4 007 4287
Sumos moketinos susijusioms §alims (31
pastaba) 3990 55635 3990 6 736
Sukauptos sumos operatoriams 2583 1795 2583 1795
Kitos mokétinos sumos ir ateinanéiy laikotarpiy
pajamos 12726 13 366 12 726 13 366

62 973 57 113 62973 57 672
Atimti: ilgalaike dal] (7 815) (8 376) (7 815) (8 376)
Trumpalaiké dalis 55 158 48 737 55 158 49 296

Prekybos ir kity mokétiny sumy apskaitines vertés denominuotos Siomis valiutomis:

GRUPE BENDROVE
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
Valiuta
Eurai 58 417 51 538 58 417 52 097
Kita valiuta 4 556 5575 4 556 5575
IS viso 62 973 57 113 62 973 57 672
26. Paskolos ir nuomos jsipareigojimai
GRUPE BENDROVE
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
Trumpalaikés
Paskolos 7 500 35000 7 500 35000
Atvirkstinis faktoringas 54 244 38 704 54 244 38 704
Nuomos jsipareigojimai 11 207 6 347 11 207 6 347
Finansinés nuomos (lizingo) jsipareigojimai 825 832 825 832
73776 80 883 73776 80 883

ligalaikés (nuo 2 iki 5 mety)
Paskolos 60 000 67 500 60 000 67 500
Nuomos jsipareigojimai 47 295 47 541 47 295 47 460
Finansinés nuomos (lizingo) jsipareigojimai 574 1416 574 1416

107 869 116 457 107 869 116 376
I$ viso paskoly ir nuomos jsipareigojimy 181 645 197 340 181 645 197 259

2017 m. Bendrove sudaré penkias nuomos sutartis su AB SEB banku. Bendroveés finansiné nuoma yra susijusi to
Bendrovés automobiliais darbuotojams, ir kitomis transporto priemonémis. Tai yra subnuoma. Automobiliy nuomos
sutartys sudarytos 5 mety laikotarpiui.

Visos paskolos yra suteiktos eurais.

Atvirkstinis faktoringas arba tiekéjo saskaity faktiry finansavimas (SIF) — tai programa, kuomet treciosios alies
bankams uZ sutartg mokestj per 7 dienas apmoka tiekéjo saskaitas faktiras. Bendrové nemoka jokiy palikany ir
nepateikia bankams papildomy uZstaty ar garantijy. Bendrové moka visa suma maZdaug per ne ilgesn;j kaip vieneriy
mety laikotarpj (faktinis terminas priklauso nuo keliy kintamyjy, dél kuriy susitaré visos trys Salys). 2020 m. SIF
programoje dalyvavo 26 tiekeéjy (2019 m. — 17), kurie sugeneravo 15 min. Eur grynujy pinigy srauto (2019 m. —
20 min. Eur).
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26.

27.

Paskolos ir nuomos jsipareigojimai (tgsinys)

\J
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Grupés ir Bendroveés minimalis nuomos mokejimai pagal finansinés nuomos sutartis ir jy dabartines vertes:

Nuo 2 Po
Per 1 metus iki 5 mety 5 mety 1§ viso

Minimalus lizingo mokéjimai

2019 m. gruodzio 31 d. 9617 29 554 31117 70 288
Atimti: bdsimas palikany sgnaudas (2 438) (6 609) (5 186) (14 233)
Minimaliy lizingo mokéjimy dabartiné

verté 2019 m. gruodzio 31 d. 7179 22 945 25931 56 055
Minimalds lizingo mokéjimai

2020 m. gruodzio 31 d. 14 379 37938 18 270 70 587
Atimti: bdsimas paliikany sanaudas (2 347) (5 506) (2 833) (10 686)
Minimaliy lizingo mokéjimy dabartiné

verté 2020 m. gruodzio 31 d. 12 032 32432 15 437 59 901

Atidétasis mokestis

2017 m. vasario 1 d. AB ,Omnitel" buvo sujungta su Bendrove, todél 71,2 min. Eur mokestinis prestizas buvo
nustatytas po susijungimo. Taip pat Bendrové turéjo galimybe pripazinti apie 10 min. Eur atidétojo mokeséio turto del
galimos papildomos prestizo amortizacijos, tadiau dél nepalankaus jpareigojandio VMI nurodymo Bendrové
nepripazino tokio atidetojo mokescio turto. Neigiamas privalomasis sprendimas buvo apskystas Aukséiausiajam
administraciniam teismui. 2019 m. lapkritio 6 d. Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas priemeé nepalanky

sprendimag.

2020 m. Bendrové vel pradéjo diskusijas su VMI dél su prestizu susijusio atidétojo mokeséio turto pripazinimo.

2020 m. gruodzio 31 d. diskusijy su VMI galutinis rezultatas nebuvo Zinomas.

Atidétojo mokescio jsipareigojimy ir turto sgskaity judéjimai:

GRUPE BENDROVE
Atidétojo mokescio jsipareigojimai 2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
Mety pradzioje 19 829 21049 19 196 20 392
Apskaitos politikos pasikeitimo poveikis
16-ojo TFAS taikymui pirma kartg - 32 - 32
Mety pradzioje, koreguotas 19 829 21 081 19 196 20 424
Teisinio sujungimo rezultatas - - 609 -
|traukta / (kredituojama) j pelno ar
nuostoliy ataskaitg (11 pastaba) (949) (1.252) (925) (1228)
Mety pabaigoje 18 880 19 829 18 880 19 196
Atidetojo mokesg€io turto ir atidétojo mokeséio jsipareigojimy analizé yra tokia:
GRUPE BENDROVE

Atidétojo mokescio jsipareigojimai 2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
Atidétojo mokescio turtas, kuris bus
atgautas/ jsipareigojimai jvykdyti per
daugiau nei 12 ménesiy 18 671 19 591 18 671 18 958
Atidétojo mokescio turtas, kuris bus
atgautas/ jsipareigojimai jvykdyti (-) per 12
meénesiy 209 238 209 238

18 880 19 829 18 880 19 196

Pagal Lietuvos Respublikos mokeséiy jstatymus Bendroves investicijos | patronuojamasias jmones atitinka
dalyvavimo kitose jmonése salygas mokestinei lengvatai gauti, todel atidetojo mokeséio jsipareigojimas nuo |

Bendrove nepervesto patronuojamuyjy jmoniy rezultato nustatytas nebuvo.
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27.

Atidétasis mokestis (tesinys)

Toliau pateikiami pasikeitimai per laikotarpj Grupés atidétojo mokeséio turto ir jsipareigojimy saskaitoje (pries likuéiy
sudengimag):

Naudingo

. Investicijy tarnavimo laiko 16-asis
GRUPE - atidétojo mokesgio turtas lengvata’ skirtumai? TFAS Kita I§ viso
2019 m. gruodzio 31 d. 2337 17 458 8 203 1717 29715
Jtraukta / (kredituojama) j peino ar nuostoliy
ataskaitg (230) (915) 516 729 100
2020 m. gruodzio 31 d. 2107 16 543 8719 2446 29 815

) Mokestiniai Atidéjinys turto 16-asis
GRUPE - atidétojo mokeséio turtas nuostoliai atstatymui TFAS Kita IS viso
2019 m. gruodzio 31 d. - (1 689) (8 071) (114) (9 874)
ltraukta / (kredituojama) j pelno ar nuostoliy
ataskaitg - (86) (704) (271) (1 061)
2020 m. gruodzio 31 d. - {1775) (8 775) (385) (10 935)

Atidetojo mokescio turtas yra pripaZjstamas del mokesciy nuostoliy perkélimo, nes tikétina, kad su juo susijusi nauda bus
realizuojama per biisimg apmokestinamajj pelng. Grupé nepripazino atidétojo mokeséio turto del nedidelés nuostoliy
sumos, kuri gali bati perkelta be galiojanéiy basimy apmokestinamyjy pajamy.

Pasikeitimai per laikotarpj Bendrovés atidétojo mokescio turto ir jsipareigojimy sgskaitoje (pries liku€iy sudengima)
pateikiami toliau:

Naudingo

. Investicijy tarnavimo laiko 16-asis
BENDROVE - atidétojo mokeséio turtas lengvata’ skirtumai? TFAS Kita IS viso
2019 m. gruodzio 31 d. 1853 17 309 8 203 1705 29070
Teisinis sujungimas - 633 - - 633
ltraukta / (kredituojama) j peino ar nuostoliy
ataskaitg (230) (917) 516 743 112
2020 m. gruodzio 31 d. 1623 17 025 8719 2448 29 815

] Mokestiniai Atidéjinys turto 16-asis
BENDROVE - atidétojo mokescio turtas nuostoliai atstatymui TFAS Kita IS viso
2019 m. gruodzio 31 d. - (1 689) (8 071) (114) (9 874)
Jtraukta / (kredituojama) | pelno ar nuostoliy
ataskaita - (86) (704) (271)  (1.061)
2020 m. gruodzio 31 d. - (1775) (8 775) (385) (10 935)

' Pagal investicijy lengvata, kuri buvo taikoma iki 2001 m.,, investuoto turto verté buvo atimama apmokestinamojo pelno apskaiéiavimo
tikslams investavimo metais. Sio turto tolesnio nusidéeveéjimo sgnaudos neéra traktuojamos kaip apmokestinamajj pelng mazinandios
sanaudos, todel buvo suformuotas atidétojo mokescio jsipareigojimas kuris bus visiskai realizuotas per minéto turto naudingo tarnavimo
laikotarpius.

2 nusidéveéjimas prailgintas apskaitos tikslams, kadangi naudingo tarnavimo laikotarpiai, numatyti mokeséiy jstatymuose, yra trumpesni
nei jprastinio nusidéveéjimo normos.

Atidetojo mokescio turtas ir jsipareigojimai yra sudengiami tuomet, kai pagal jstatyma egzistuoja jgyvendinama teisé
uzskaityti ataskaitinio laikotarpio mokesciy turta su ataskaitinio laikotarpio mokesciy jsipareigojimais. Sios sumos,
apskaiciuotos po atitinkamy liku¢iy sudengimo, apskaitytos finansinés baklés ataskaitoje:

GRUPE BENDROVE
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.

Atidétojo mokescio turtas (10 935) (9 886) (10 935) (9 874)
Sudengtas su atidétojo mokesgio jsipareigojimais 10 935 9 886 10 935 9 874
Atidétojo mokescio turtas finansinés biklés

ataskaitoje - - - -
Atidétojo mokescio jsipareigojimai 29 815 29715 29 815 29 070
Sudengtas su atidétojo mokeséio turtu (10 935) (9 886) (10 935) (9 874)
Atidétojo mokescio jsipareigojimai finansinés

biklés ataskaitoje 18 880 19 829 18 880 19 196
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28..

29.

Atidéjiniai
Grupeés ir Bendrovés atideijiniy judéjimas per 2020 m. sausj—gruod;:

Restruktarizavimo  Atidéjinys turto

atidéjinys atstatymui I$ viso
Likutis 2019 m. gruodzio 31 d. - 11 257 11 257
Isigijimai - 589 589
Panaudota suma - (13) (13)
Likutis 2020 m. gruodzio 31 d. - 11 833 11 833

Grupé ir Bendroveé nuomojasi Zemeés sklypus mobiliojo ry3io stotims statyti. Pasibaigus nuomos laikotarpiui, mobilaus
rySio stotys turi bati iSmontuojamos ir sutvarkoma Zeme, kad savininkui buty graZinta tokios biiklés, kokios ji buvo pries
issinuomojant. Taip pat Grupé ir Bendrové montuoja telekomunikacing jrangg i§ trediyjy asmeny nuomojamose
patalpose arba ant statiniy stogy. Pasibaigus nuomos laikui & jranga turi bidti iSmontuojama. Sioms bisimoms
islaidoms padengti yra sudarytas atidejinys turto atstatymui. Grupé ir Bendrové tikisi, kad turto atstatymo
isipareigojimus reikés vykdyti po vieneriy mety laikotarpio, todél visa atidéjiniy suma apskaitoma ilgalaikiy
jsipareigojimy straipsnyje.

Neapibréztieji jsipareigojimai ir neapibréztasis turtas

Garantijos

2020 m. gruodzio 31 d. visa garantijy (jsipareigojimai garantuoti pagal konkursy, sutar&iy vykdymo ir i§ankstinio
mokejimo salygas), kurias suteikeé AB SEB bankas ir AB ,Lietuvos draudimas” uz Bendrove ir Grupe, suma sudaré
1 078 tokst. Eur (2019 m. — 614 tlkst. Eur).

2020 m. gruodzio 31 d. numatomi konkursy ir veiklos garantijy grazinimo terminai buvo:

Numatomas 2021 m. 2021 m. 2021 m.

grazinimo 2021 m. 04-06 07-09 10-12

terminas 01-03 men. mén. meén, 2025 m. ir

takst. Eur mén. 2022 m. 2023 m. 2024 m. véliau IS viso
Garantijos 255 - 70 262 133 203 4 151 1078

Gautinos minimalios jmokos pagal nuomos sutartj
Blsimgsias minimalias nuomos jmokas pagal neataukiamas veiklos nuomos sutartis sudaré:

GRUPE BENDROVE
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
Ne véliau kaip per 1 metus 8 235 7978 8235 7978
Po 1 mety, bet ne véliau kaip per 5
metus 20 427 20 791 20 427 20 791
IS viso 28 662 28 769 28 662 28 769

Minimalios nuomos jmokos, pripaZintos pelne ar nuostoliuose ir kitose bendrosiose pajamose per 2020 m., buvo 8 901
takst. Eur (2019 m. — 8 482 tlkst. Eur).

Gautinas bdsimas minimalias jmokas pagal nuomos sutartj sudaro:
* ne véliau kaip per vienerius metus — 3 696 tikst. Eur i§ ,Telia Assets Finance" (TAF) sutartys, kuriy verte
mazesné nei 5 000 Eur, ir 4 540 tikst. Eur kitos jrangos;
e véliau nei po 1 mety, bet ne véliau nei per 5 metus — 4 039 tikst. Eur i§ , Telia Assets Finance" (TAF) sutartys,
kuriy verté mazesné nei 5 000 Eur, ir 16 388 tikst. Eur kitos jrangos.
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29, NeapibreéZtieji jsipareigojimai ir neapibréztasis turtas (tesinys)
Kapitaliniy investicijy jsipareigojimai

Kapitalines investicijos, kuriy atzvilgiu finansiniy ataskaity datg pasirasytos sutartys, ta&iau kurios nebuvo pripazintos
finansinése ataskaitose, yra §ios:

GRUPE BENDROVE
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
ligalaikis materialusis turtas 1999 2824 1999 2824
Nematerialusis turtas 2 861 1 868 2 861 1 868
4 860 4 692 4 860 4692

Isipareigojimai pagal veiklos nuomos sutartis — Grupé ir Bendrové yra nuomininkeé
Grupé ir Bendrové pagal veiklos nuomos sutartis nuomojasi lengvuosius automobilius, IT jrangg ir patalpas.

Nuomos sanaudos, apskaitytos pelno ar nuostoliy ataskaitoje:

GRUPE BENDROVE
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
Minimalios jmokos pagal nuomos sutartis 15 276 15 436 15 276 15788
15 276 15436 15 276 15788

Bendrg bisimy minimaliy nuomos jmoky pagal neatsaukiamas nuomos sutartis sumga sudaro:

GRUPE BENDROVE
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
Ne véliau kaip per 1 metus 9 3 9 3
Po 1 mety, bet ne véliau kaip per 5 metus 7 8 7 8
Po 5 mety 23 173 23 173
IS viso 39 184 39 184

Bendroves veiklos nuomos sutartys visy pirma susijusios su biuro ir serveriy erdvemis, pastatais, Zzeme, transporto
priemonémis ir IT jranga. Tam tikros sutartys apima atnaujinimo variantus jvairiems laiko tarpams. Subnuomg
daugiausia sudaro biuro ir serveriy patalpos.

Tinklo infrastruktiiros registravimas
2020 m. sausio 1 d. jsigaliojo naujasis Lietuvos Respublikos specialiyjy Zemes naudojimo salygy jstatymas.

Istatymas nustato jvairiy infrastrukttros objekty (jskaitant elektroniniy rySiy tinkly) apsaugos zony nustatymo ir
registravimo tvarkg ir reikalavimus, taip pat kompensavimo Zemés savininkams dél su apsaugos zonomis susijusiy
apribojimy taikymo. Esami tinklai turi bati jregistruoti iki 2025 mety (siGlomas 3 mety pereinamasis laikotarpis):

- iki 2023 mety galima jregistruoti kabeliy tinklus be Zemés savininko sutikimo;

- nuo 2023 mety bdtinas Zemés savininko sutikimas.

Nuo 2025 mety dkineé veikla gali bati vykdoma tik, jeigu tinklas yra nustatytas ir jregistruotas Nekilnojamojo turto
registre.

Bendrové jvertino naujojo jstatymo jtakg ir padaré i$vada, kad 2020 m. gruodzio 31 d. atidéjinio nereikia pripazinti.
Bendrove tikisi, kad iSlaidos, susijusios su jstatymo nuostaty $iuoc metu naudojamai infrastruktirai taikymu bus
apskaitomos kaip veiklos i$laidos. Numatomos registracijos uzbaigimo islaidos bus mazdaug 6—16 min. Eur ir jos bus
pripazjstamos iki 2025 mety.
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30. Teisinis sujungimas

Siekiant supaprastinti ,Telia Lietuva" Grupés struktiirg, 2019 m. balandj Telia Lietuva, AB ir Telia Customer Service
LT, AB susitaré parengti reorganizavimo sglygas, pagal kurias Bendrovés patronuojamoji jmoné Telia Customer
Service LT, AB bus prijungta prie Telia Lietuva, AB. 2019 m. lapkri€io 6 d. buvo parengtos ir abiejy bendroviy Valdyby
patvirtintos prijungimo salygos. 2020 m. balandzio 28 d. abiejy bendroviy akcininkai nusprendé reorganizuoti Telia
Lietuva, AB ir Telia Customer Service LT, AB prijungimo bidu pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 2.97
straipsnio 3 dalj.

2020 m. liepos 1 d. Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre buvo jregistruota nauja Telia Lietuva, AB jstaty
redakcija, kuria remiantis po reorganizacijos Telia Lietuva, AB tesia veiklg, o Telia Customer Service LT, AB yra
prijungiama prie Telia Lietuva, AB. Telia Customer Service LT, AB nutraukia savo veiklg kaip juridinis asmuo ir jos
veikig toliau vykdo Telia Lietuva, AB. Bendrove perémé visg Telia Customer Service LT, AB turta, teises ir
[sipareigojimus. Telia Lietuva, AB jstatinis kapitalas nepasikeité ir buvo lygus 168 958 tikst Eur. Bendrovés akcininko
turtinés ir neturtinés teisés taip pat nesikeité.

Sujungimo metu
2020 m. Atémus jgyto turto
birzelio 30 d.  grynaja investicija balansinés vertés

ligalaikis materialusis turtas 3778 - 3778
Nematerialusis turtas 1 - 1
Naudojimo teise valdomas turtas 81 - 81
Turtas, skirtas parduoti 410 - 410
Prekybos ir kitos gautinos sumos 117 - 117
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 3075 - 3075
Nuosavas kapitalas (6 216) 4122 (2 094)
Atidétojo mokescio jsipareigojimas (609) - (609)
ligalaikiai nuomos jsipareigojimai (80) - (80)
Prekybos ir kitos mokétinos sumos (557) - (657)

Identifikuojamas grynasis turtas

Grynaisiais pinigais apmokétos sumos:

Pinigai ir pinigy ekvivalentai -
Grynoji jplauky i$ teisinio sujungimo verte:

Gauti pinigai ir pinigy ekvivalentai 3075

31. Sandoriai su susijusiomis $alimis

Grupe kontroliuoja , Telia Company AB* (Svedija), kuriai priklauso 88,15 proc. Bendroves akcijy bei balsy. Didziausia
,Telia Company AB" akcininkeé yra Svedijos valstybe.

2019 m. liepos 1 d. Bendroveé perkélé 15 savo Pirkimy departamento darbuotojy ir susijusj turtg ir jsipareigojimus j
Telia Global Services Lithuania, UAB uz 19 tlkst. Eur atlyg.

Su susijusiomis Salimis buvo atlikti Sie sandoriai:

Telekomunikacijy ir kity paslaugy pardavimas:

GRUPE BENDROVE

2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
»1elia Company AB“ir jos
pafronuojamosioms jmonéms 11 187 8 115 11 187 8115
Bendroveés patronuojamosios jmonés - - 998 1238
I$ viso telekomunikaciniy ir kity
paslaugy pardavimy 11 187 8 115 12 185 9 353
Turto pardavimas patronuojamosioms
jmonéms - - - -
Turto ir paslaugy pardavimas i§ viso 11 187 8 115 12 185 9 353
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31. Sandoriai su susijusiomis $alimis (tesinys)

Turto ir paslaugy pirkimas: ] .
GRUPE BENDROVE

2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
Turto pirkimas is:
.1elia Company AB" ir jos patronuojamosioms
jmonéms 1613 157 1613 157
Bendroveés patronuojamosios jmones

1613 157 1613 157

Paslaugy pirkimas i§:

. Telia Company AB" ir jos patronuojamosioms

jmonéms 24 142 22 047 24 142 22 047

Bendroveés patronuojamosios jmonés - - 6 086 11713
24 142 22 047 30 228 33 760

I$ viso turto ir paslaugy pirkimy 25755 22 204 31 841 33917

Likuéiai mety pabaigoje susije su turto / paslaugy pardavimu / pirkimu:
Gautinos sumos ir sukauptos pajamos i susijusiy 3aliy:

GRUPE BENDROVE

Gautinos sumos i$ susijusiy $aliy: 2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.

llgalaikes gautinos sumos:
.1elia Company AB" ir jos patronuojamosioms
jmonéms 140 195 140 195

Bendrovés patronuojamosios jmonés - - - -

140 195 140 195
Trumpalaikés gautinos sumos:

.Telia Company AB" ir jos patronuojamosioms
jmonéms 4798 6 822 4798 6 822

Bendrovés patronuojamosios jmonés - - - 125
4798 6 822 4798 6 947

Sukauptos pajamos i$§ susijusiy $aliy:

.1elia Company AB" ir jos patronuojamosioms

jmonéms 1030 1113 1030 1113
1030 1113 1030 1113

IS viso gautiny sumy ir sukaupty pajamy i$

susijusiy saliy 5968 8 130 5968 8 255

Gautinos sumos i$ susijusiy $aliy atsiranda pirmiausia dél pardavimo sandoriy ir turi bdti sumokétos per vieng ménesj
po pardavimo datos. Gautinos sumos néra apdraudziamos uztikrinimo priemonémis ir uz jas nemokamos paltikanos.
Atidejiniai gautinoms sumoms i$ susijusiy $aliy nebuvo pripaZinti nei 2020 m., nei 2019 m. gruodzio 31 d.

Mokétinos sumos ir sukauptos sgnaudos susijusioms §alims:

GRUPE BENDROVE

2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
Mokétinos sumos susijusioms $alims:

. 1elia Company AB" ir jos patronuojamosioms
jmonéms 4202 4108 4202 4108

Bendrovés patronuojamosios jmonés - - - 1201
4202 4108 4 202 5 309

Sukauptos sgnaudos susijusioms $alims:

.Telia Company AB" ir jos patronuojamosioms

jmonéms (212) 1427 (212) 1427
(212) 1427 (212) 1427

I$ viso mokeétiny sumy ir sukaupty sanaudy

susijusioms Salims 3990 5535 3 990 6736

Moketinos sumos susijusioms $alims atsiranda pirmiausia dél pirkimo sandoriy ir turi biti sumokétos per vieng menesj
po pirkimo datos. Uz mokétinas sumas nemokamos paliikanos.
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31. Sandoriai su susijusiomis $alimis (tesinys)

Paskolos, suteiktos susijusioms §alims:

GRUPE BENDROVE
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.

Likutis mety pradzioje 5003 10 014 5003 10 014
Paskolos 8 000 15 000 8 000 15 000
Susigrazintos paskolos (pinigais) (13 000) (20 000) (13 000) (20 000)
Priskai€iuotos pallikanos (jskaitant PVM) 8 38 8 38
Gautos pallikanos (jskaitant PVM) (11) (49) (11) (49)
Likutis mety pabaigoje - 5003 - 5003
Susijusioms $alims suteikty paskoly terminai ir sglygos:

Sutartyje

numatyta

pirminé Paskolos Paltkany

Susijusios Salies pavadinimas Sutarties data valiuta suma Terminas norma
2020 m. gruodzio 31 d. pasibaige metai
»Telia Company AB" 2020-05-25 Eurai 8000 2020-08-25 0,368 proc.
2019 m. gruodzio 31 d. pasibaige
metai
.1elia Company AB" 2019-05-20 Eurai 10000 2019-08-22 0,336 proc.
.Telia Company AB" 2019-07-03 Eurai 5000 2019-10-03 0,304 proc.
.1elia Company AB" 2019-10-03 Eurai 5000 2020-01-03 0,222 proc.

2020 m. gruodzio 31 d. Bendrove neturéjo negrazinty paskoly (2019 m. — 5 min. Eur), kurias ,Telia Company AB"
suteike pagal 2019 m. geguzés 20 d. pasirasytg atsinaujinancios paskolos sutart].

2020 m. Bendroveé padidino iki 289,2 tiikst. Eur paskola asocijuotajai jmonei UAB ,Mobilieji mokéjimai*, kurioje iki 2020
m. birzelio 18 d. Bendrovei priklausé 33,3 proc. akcijy. Bendroves suteikta paskola ir sukauptos pajamos buvo
panaudotos padengti UAB ,Mobilieji mokéjimai* nuostolius. 2020 m. gruodzio 31 d. Bendrovei nekilo jokia su UAB
,Mobilieji Mokejimai* susijusi rizika. Iki akcijy perleidimo datos atliktas papildomas akcininky 26,7 tikst. Eur jnasas
buvo panaudotas padengti nuostolius. 2019 metais UAB ,Mobilieji mokéjimai“ papildomai suteikty paskoly suma
sudaré 910 tikst. Eur. Paskolos su palikanomis buvo konvertuotos j asocijuotosios jmonés jstatinj kapitala. 2019 m.
sausj buvo atliktas papildomas jnadas j UAB ,Mobilieji mokejimai“ jstatinj kapitalg — 350 takst. Eur.

Visi sandoriai su susijusiomis $alimis yra vykdomi remiantis rinkos principais.

2020 m. ,Telia Company AB" iSmokeéti dividendai sudaré 52 435 tikst. Eur (2019 m. — 46 609 takst. Eur). Dividendai,
kuriuos Bendrové gavo i$ patronuojamyjy jmoniy, sudare 330 tokst. Eur (2019 m. — 495 takst. Eur).

Bendrovés ir Grupés pagrindiniy vadovy darbo uzmokestis

2020 m. 2019 m.
Pagrindiniy vadovy darbo uzmokestis 5108 4 657
Socialinio draudimo jmokos nuo darbo uzmokescio 71 82
I$ viso atlygio 5179 4739

Pagrindiniai vadovai yra Bendroves vadovas, padaliniy, tiesiogiai atskaitingy Bendrovés vadovui, ir pagrindiniy
Bendrovés padaliniy vadovai. 2020 m. gruodzZio 31 d. bendras pagrindiniy vadovy skaiius buvo 49 (2019 m. gruodzio
31d.-51).

Remiantis jstatymais, darbo uZmokesgiui Bendrové taiko 1,77 proc. socialinio draudimo jmoky tarifg. 2020 m.
socialinio draudimo jmokos, darbo uzmokesciui virijus 84 vidutiniy ménesio darbo uzmokeséiy dydzio ribg (t. v.
104 takst. Eur), nebuvo skai€iuojamos (2019 m. — 120 vidutiniy ménesio darbo uzmokesgiy).

Per 2020 m. dviem nepriklausomiems Bendrovés valdybos nariams priskaiciuota 31 takst. Eur (2019 m. dviem nariams

— 31 tokst. Eur) metiniy i8moky (tantiemy) uz 2019 metus. Visas Bendroves ir Grupés vadovy darbo uZmokestis
priskiriamas trumpalaikéms iSmokoms darbuotojams.
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32.

33.

Sutarties gavimo sanaudos

Sutarties turto sgnaudy likutis perkélimui:

Sutarties turto sanaudy likutis mety pradziai
Sutarties turto padidéjimas dél naujy sutargiy per metus
Sutardiy jsigijimo sgnaudy nusidévejimo iSlaidos

Sutarties turto sanaudos gruodzio 31 d.

\
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GRUPE / BENDROVE
2020 m. 2019 m.
4625 5175
6 206 5345
(6 025) (5 895)
4 806 4 625

Sutarties gavimo sanaudos yra papildomos sgnaudos, patiriamos sudarant sutartj su klientu, kuriy Bendrové nebdty
patyrusi jeigu sutartis nebity gauta. Sias i§laidas sudaro i$ores ir vidaus komisiniai bei i§mokos, susijusios su naujos
sutarties gavimu. Sios sgnaudos yra amortizuojamos naudojant tiesioginj metoda per vidutinj klienty gyvavimo
laikotarpj, vertinama bendro portfelio lygiu. Jeigu Bendrové sumoka reik$mingo dydZio komisinius uz sutarties

atnaujinimg, turtas yra amortizuojamas per minimaly sutarties laikotarpj.

Sutarties turtas ir jsipareigojimai

Sutarties turto likutis perkélimui:

Trumpalaikis sutarties turtas sausio 1 d.
Likucio padidéjimas dél naujos sutarties pakeitimo
Liku€io sumazéjimas dél jprasto sutarties pasibaigimo ar pakeitimo

Trumpalaikis sutarties turtas gruodzio 31 d.

ligalaikis sutarties turtas sausio 1 d.

Likucio padidéjimas dél naujy sutargiy
Likucio sumazéjimas dél jprasto sutarties pasibaigimo ar pakeitimo

llgalaikis sutarties turtas gruodzio 31 d.

IS viso sutarties turto gruodzio 31 d.

Sutarties jsipareigojimy likutis perkélimui:

Trumpalaikiai sutarties jsipareigojimai sausio 1 d.

Sutarties jsipareigojimy padidgjimas per metus
Sutarties jsipareigojimy pripazinimo nutraukimas

Trumpalaikiai sutarties jsipareigojimai gruodzio 31 d.

GRUPE / BENDROVE

2020 m. 2019 m.
1178 1352
1913 1614
(1 895) (1788)
1196 1178
GRUPE / BENDROVE
2020 m. 2019 m.
351 530
396 (137)
(302) (42)
445 351
1641 1529
GRUPE /| BENDROVE
2020 m. 2019 m.
501 75
1910 562
(801) (136)
1610 501
51
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33.

34.

Sutarties turtas ir jsipareigojimai (tesinys)

GRUPE / BENDROVE
2020 m. 2019 m.

ligalaikiai sutarties jsipareigojimai sausio 1 d. - -

Likugio padidéjimas dél naujy sutarciy - -
Liku€io sumazéjimas dél jprasto sutarties pasibaigimo ar pakeitimo - -
Likucio perkélimas i5 ilgalaikiy j trumpalaikius sutarties jsipareigojimus - -

ligalaikiai sutarties jsipareigojimai gruodzio 31 d. - -

IS viso sutarties jsipareigojimy gruodzio 31 d. 1610 501

Ivykiai po ataskaitinio laikotarpio ir veiklos testinumas

2016 m. ,Omnitel* jsigijimui SEB Bankas ir Danske Bank suteiktos 150 min. Eur sindikuotos fiksuoty paliikany normos
paskolos negrazinta dalis 2020 m. gruodzio 31 d. buvo lygi 7,5 min. Eur. i likusi dalis buvo sumokéta 2021 m. saus;.

2021 m. kovo 1 d. Bendrove nutrauke informacijos numerio 118, kuriuo buvo teikiama tokia komerciné informacija
kaip jmoniy kontaktai, transporto tvarkara$ciai, verslo, laisvalaikio ir kita informacija, veikla. Telefonu 118 bus teikiama
privaloma informacija apie viesai skelbiamus abonenty numerius.

2020 metais pradejo spartiai plisti COVID-19 pandemija, buvo fiksuojama daugybé uZsikrétimo $iuo virusu atvejy.
Skirtingy 3aliy vyriausybiy veiksmai, kuriais buvo siekiama sustabdyti viruso plitima, turéjo jtakos ekonominei veiklai.
Emeémeés daugybés priemoniy stebeéti ir mazinti COVID-19 poveikj — taikéme darbuotojy ir klienty saugos ir sveikatos
apsaugos priemones.

Laikotarpiu nuo 2020 m. kovo 16 d. iki 2020 m. balandZio 27 d. visos Bendrovés mazmeninés prekybos parduotuves
buvo uzdarytos del Lietuvos Respublikoje koronaviruso jvesto karantino. Klientai buvo aptarnaujami tik internetu arba
telefonu. Per pirmajj karanting (iki 2020 m. birzelio 17 d.) dauguma Bendrovés darbuotojy dirbo nuotoliniu bddu, o
inzinieriy komandos diegiant naujas paslaugas ir $alinant gedimus laikési ypatingo atsargumo reikalavimy.

Antrasis karantinas $alyje jvestas nuo 2020 m. lapkricio 7 d. Parduotuves veike tik iki to momento, kai pradétos taikyti
labai grieZti laiko ir saugumo apribojimai — tik gyvybiskai svarbios paslaugos buvo teikiamos tik grieztai nustatyta laiko
tarpg ir tik tam tikromis darbo valandomis. Daugelis Bendrovés darbuotojy toliau dirbo nuotoliniu badu.

COVID-19 pandemija, kuri turéjo didelés jtakos muisy profesiniam ir asmeniniam gyvenimui, pasaulio ekonomikai ir
finansy rinkoms, toliau tesiasi ir 2021 metais. 2020 metais Bendrovés paslaugy pajamoms neigiamos jtakos turejo
sumazejusios tarptinklinio rysio paslaugy pajamos. Nustatyta, kad paslaugy pajamos sumaZéjo apie 2,5 min. Eur,
tuo tarpu EBITDA ir veikos pajamos — apie 3,1 min. Eur.

Antra vertus, daugybe su COVID-19 susijusiy i§8akiy ir 2020 metais taikyty apribojimy pakeité naujos galimybes,
pritraukti nauji klientai ir partneriai bei didelis demesys tam, kad karantino laikotarpiu bity teikiamos ypatingos
svarbos paslaugos. Drastiski, bet btini keliavimo apribojimai turejo jtakos telekomunikacijy verslo veiklai, nes
sumazeéjo tarptinklinio rysio paslaugy paklausa, taciau nuotoliniu biidu organizuojamas darbas, mokymasis ir didZiulis
proverzis verslo skaitmeninimo srityje reiské viena: geresne kokybe, daugiau duomeny, IT paslaugy, TV turinio ir
jrangos.

Ketvirtajame ketvirtyje, remiantis misy finansy planavimo procesais, buvo vertinama, ar néra pinigus kurian&iy
vienety vertés sumazéjimo poZymiy. Prielaidos ir pinigy srauty prognozés, naudotos patikrinimuose dél vertés
sumazejimo, buvo pakoreguotos, siekiant atspindeéti galimg COVID-19 jtakg. Remiantis atlikta analize, vadovybe
nustate, kad nebuvo vertés sumazéjimo nuostoliy.

Bendroves finansingés rizikos valdymas i§ esmés nesikei¢ia, tagiau daugiau démesio skiriama tam, kad ir toliau bty
islaikyta stipri likvidumo pozicija. Be to, atsigavo skolos kapitalo rinka, kurioje Bendroveé gali skolintis iki COVID-19
buvusiomis skirtingomis kainomis. Pagrindinés kredito rizikos augimas Siek tiek sulétéjo, todel Bendrove neprivalo
smarkiai didinti atidéjiniy tikétiniems 2020 mety kredito nuostoliams.

Atsizvelgiant | tai, kad egzistuoja su COVID-19 susijgs neaiskumas ir j tai, kaip auga pandemijos mastas, darytina
iSvada, kad su rizika taip pat bus susiduriama ir ateityje. Vadovybés vertinimu, tarptinklinio rysio pajamos 2021 metais
iSliks tokiame paciame lygyje kaip ir 2020 metais.
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34 Ivykiai po ataskaitinio laikotarpio ir veiklos testinumas (tesinys)

Pagrindinés su COVID-19 susijusios rizikos mazinimo priemones:

- igyvendinti griezti kelioniy ir susitikimy apribojimai;

- diegtos grieztesnes darbo vietos saugos procediros, jskaitant daznesnj valyma, fizinio atstumo laikymasi,
apriapinimg ranky dezinfekcinémis priemonémis ir pan.

- daugelis darbuotojy dirba i§ namy;

- svarbias funkcijas vykdantiems darbuotojams ir svarbias paslaugas teikiantiems padaliniams parengti
nenumatyty atvejy planai, kuriais remiantis jie galéty reaguoti j situacija, jeigu verslo veiklg reikés vykdyti su
mazesniu skai¢iumi darbuotojy;

- atliekamas rizikos vertinimas ir rengiami nenumatyty atvejy planai, tai siekiant uztikrinti, kad pagrindiniai tiekejai
tieks prekes ir paslaugas;

- daZniau perziarimi pagrindinés verslo veiklos PVR, taip siekiant i§ anksto sumazinti neigiamg poveikj finansams;

- karantino laikotarpiui pritaikyty ir lanks¢iy darbo kanaluose metody taikymas;

- tenkinama didéjancios greitesnio rySio, VPN sprendimy, mobiliojo paraso ir auksgiausios kokybes televizijos
turinio paklausa, taip pat vykdoma prekyba kompiuteriais ir televizoriais;

- lgyvendinamas tinkamas ir koordinuotas planavimas, kad, laikantis vietos valdZios institucijy rekomendacijy, baty
galima palaipsniui grjzti dirbti j biurus.

Vadovybe, jvertinusi COVID-19 pasekmes, kitus jvykius ir aplinkybes, nustate, kad jie neparodo, jog egzistuoja didelis
neapibréztumas, kuris gali kelti dideliy abejoniy dél Bendroves gebéjimo testi veikla.

ATSAKINGY ASMENU PATVIRTINIMAS

Vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy jstatymo 22 straipsniu ir Lietuvos banko periodinés ir
papildomos informacijos rengimo ir pateikimo taisyklémis, mes, Telia Lietuva, AB vadovas Dan Strémberg ir Telia
Lietuva, AB finansy vadovas Arilinas Lingé, patvirtiname, kad misy Ziniomis, pirmiau pateiktos Telia Lietuva, AB
finansinés ataskaitos uz 2020 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus, parengtos pagal Europos Sajungoje priimtus
taikyti tarptautinius finansines atskaitomybés standartus, atitinka tikrove ir teisingai parodo Bendroves ir Grupés
imoniy turta, jsipareigojimus, finansing padétj, peing arba nuostolius ir pinigy srautus.

Ardnas Lingé
Finansy vadovés

Dan Stromberg
Vadovas
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KONSOLIDUOTAS METINIS PRANESIMAS g o valdybos

BENDRA INFORMACIJA

ATASKAITINIS LAIKOTARPIS
2020 m. gruedzio 31 d. pasibaige metai

EMITENTAS IR JO KONTAKTINIAI DUOMENYS

Emitento pavadinimas Telia Lietuva, AB (toliau — Bendrové)
Teisine forma akciné bendrove

|registravimo data 1992 m. vasario 6 d.

Registro tvarkytojas Valstybés jmoné Registry centras
|monés kodas 1212 15434

LEI kodas 5299007A0LO7C2YYI075

Buveinés adresas Saltoniskiy g. 7A, LT-03501 Vilnius, Lietuva
Telefonas 1511, (8 5) 262 1511

Faksas (8 5) 212 6665

El. pasto adresas info@telia.lt

Interneto adresas www.telia.lt

PAGRINDINES VEIKLOS POBUDIS

Nuo 2017 m. vasario 1 d. Telia Lietuva, AB tesia TEO LT, AB, AB ,Omnitel* ir AB ,Baltic Data Center* veikla. 2017 m.
vasario 1 d. AB ,Omnitel" ir AB ,Baltic Data Center" buvo prijungtos prie TEO LT, AB, o TEO LT, AB pakeité pavadinima
Telia Lietuva, AB, kuri teikia telekomunikacijy, IT ir TV paslaugas i$ vieny ranky Lietuvos gyventojams ir verslui.

Bendrové yra ,Telia Company AB" jmoniy grupés, kuri teikia telekomunikacijy paslaugas Siaurés ir Baltijos alyse, dalis.

Musy atnaujintas tikslas — we reinvent better connected living. Misy bendros vertybés yra kompasas, kuriuo vadovaujames
dirbdami. Dare — iSdrjstame kurti naujoves, pirmauti ir bati atviri. Care — rapinamés savo klientais, vienas kitu ir masy
pasauliu. Simplify — paprastiname jgyvendinima, komandinj darbg ir savo veikla.

Bendrove kartu su susijusiais juridiniais asmenimis Rysiy reguliavimo tarnybos (RRT) yra pripaZinta didele jtaka turinéiu
operatoriumi Siose rinkose:

- balso skambugiy uzbaigimo vieSajame judriojo rysio tinkle;

- skambuciy uZbaigimo individualiuose vieSuosiuose telefono rysio tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje;

- didmeninés vietinés prieigos fiksuotoje vietoje;

- didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams;

- aukstos kokybés duomeny perdavimo elektroniniy rysiy tinklo galiniu segmentu paslaugy;

- televizijos transliacijy perdavimo skaitmeninés antzemines televizijos tinklais paslaugy, skirty turinio paslaugoms
galutiniams vartotojams teikti, teikiamy Bendroves, Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo nuostatomis, Bendrové turi suteikti rySio prieigg kitiems Gkio
subjektams, jy nediskriminuoti, laikytis skaidrumo, kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos bei apskaitos atskyrimo
jpareigojimy. Taip pat skelbti standartinius pasitlymus suteikti rySio prieiga.

Bendrové turi elektroniniy pinigy jstaigos ribotos veiklos licencija, suteikiandia teisg Ieisti elektroninius pinigus ir teikti
Lietuvos Respublikos mokejimy jstatymo 5 straipsnyje nurodytas mokeéjimo paslaugas.

Bendroveé turi Siuos veiklos atitikimg ISO standartams patvirtinanéius sertifikatus: IT valdymo (ISO 20000), informacijos
saugos valdymo (ISO 27001), kokybés valdymo (ISO 9001), aplinkosaugos valdymo (ISO 14001) bei darby saugos ir
sveikatos valdymo (ISO 45001).

2020 m. gruodzio 31 d. jmoniy grupe sudaré patronuojanti jmoné Telia Lietuva, AB (jregistruota 1992 m. vasario 6 d.,
imones kodas 1212 15434, registro tvarkytojas: Valstybés jmoné Registry centras, buveinés adresas: Saltoniskiy g. 7A,
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LT-03501 Vilnius, tel.: 1511, (8 5) 262 1511, faks.: (8 5) 212 6665, interneto adresas: www.telia.It) ir patronuojandios jmonés
asocijuota jmone.

Bendrovés asocijuotoji jmonés (2020 m. gruodzio 31 d. duomenys):

Bendrovei Bendrovei
|monés |registravimo data, registro tenkanti jmonés tenkanti balsy
pavadinimas tvarkytojo pavadinimas Kontaktiniai duomenys  kapitalo dalis (%) dalis (%)
V3| ,Numerio 2014 m. rugséjo 5 d., kodas Jogailos g. 9, - 50,00
perkélimas* 3033 86211, Valstybés jmoné LT-01116 Vilnius,

Registry centras Lietuva

Drauge su UAB ,Bité Lietuva“ ir UAB ,Tele2" (abi jmoneés turi po 25 proc.) jsteigta V§] ,,Numerio perkélimas* nuo 2016 m.
sausio 1 d. kartu su UAB ,Mediafon" administruoja centring duomeny baze, skirta telefono numerio perkelimui Lietuvoje
uztikrinti.

Bendrovés dukterine jmoné Telia Customer Service LT, AB (jsteigta 1992 m. liepos 27 d., kodas 1104 01957, registro
tvarkytojas: Valstybés jmoné Registry centras, adresas: Vytenio g. 18, LT-03503 Vilnius, Lietuva), kuri ripinosi Bendrovés
klienty aptarnavimu ir teike informacijos telefonu 118 paslaugg Lietuvoje, 2020 m. liepos 1 dieng buvo prijungta prie
Bendrovés. Per metus Telia Customer Service LT konsultantai su klientais bendraudavo telefonu ir el. kanalais daugiau nei
20 min. karty. 2020 m. geguze $i dukteriné jmoné ismokejo Bendrovei 330 tikst. eury dividendy uz 2019 metus. Bendrovei
priklausé 100 proc. Telia Customer Service LT, AB akcijy.

Optimizuojant ,Telia Lietuva“ jmoniy grupés struktira, 2019 m. balandj ,Telia Lietuva“ ir ,Telia Customer Service LT
akcininky susirinkimai pritaré reorganizavimo salygy, kuriomis remiantis prie Telia Lietuva, AB, baty prijungta jos dukteriné
bendrove Telia Customer Services LT, AB, parengimui. Reorganizavimo salygos buvo parengtos ir 2019 m. lapkricio 6 d.
abiejy jmoniy vaidybos joms pritaré. 2020 m. balandZio 28 d. abiejy jmoniy akcininkai nusprendé reorganizuoti Telia Lietuva,
AB ir Telia Customer Service LT, AB pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 2.97 straipsnio 3 dalj prijungimo badu.

2020 m. liepos 1 d. Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny registre jregistruota po reorganizavimo, prijungiant Telia
Customer Service LT, AB prie Telia Lietuva, AB, veikla tgsiandios jmonés Telia Lietuva, AB jstaty redakcija. ,Telia Customer
Service LT" baigé savo veiklg kaip juridinis asmuo, o jos veiklg tesia ,Telia Lietuva“, kuri perémé visg ,Telia Customer
Service LT" turtg, teises ir pareigas.

2020 m. birzelio 18 d. Bendrové kartu su kitais akcininkais — UAB ,Bité Lietuva" ir UAB .lele 2" — pardave visas UAB
»Mobilieji mokéjimai“ akcijas SEPAexpress FS, UAB. Trys Lietuvos mobilicjo ry$io operatoriai lygiomis dalimis (po 33,3
proc.) UAB ,Mobilieji mokejimai“ (jsteigta 2016 m. gruodzio 16 d., kodas 3044 31143, registro tvarkytojas: Valstybés jmone
Registry centras, adresas: Zalgirio g. 92-701, LT-01109 Vilnius, Lietuva) akcijy jsigijo 2017 m. gruodj. 2017 m. geguze
Lietuvos bankas bendrovei ,Mobilieji mokejimai“ suteiké elektroniniy pinigy jstaigos ribotos veiklos licencijg, reikalingg
vykdyti su momentiniais mokéjimais susijusig veikig.

2020 m. kovg UAB ,Mobilieji mokejimai* akcininkai nusprendé nutraukti mokejimy paslaugy teikimg ir programélés MoQ
veikimg nuo 2020 m. geguzes 18 dienos. Sprendimas priimtas i§siskyrus akcininky nuomonéems del UAB +Mobilieji
mokejimai* vystytos ,MoQ" mobiliyjy mokejimy platformos plétros ir ateities perspektyvy. Prie$ tai buvo priimtas ,Telia
Lietuva“ vadovybés sprendimas 2019 m. gruodzio 31 d. sumazinti Sios investicijos verte iki vieno euro.

Bendrove filialy ar atstovybiy neturi.
INFORMACIJA APIE SUTARTIS SU VERTYBINIY POPIERIY VIESOSIOS APYVARTOS TARPININKAIS

2000 m. gruodzio 1 d. Bendrove ir AB SEB bankas (kodas 1120 21238, adresas: Gedimino pr. 12, LT-01103 Vilnius)
pasirase sutartj dél Bendrovés vertybiniy popieriy apskaitos ir su vertybiniy popieriy apskaita susijusiy paslaugy.

DUOMENYS APIE PREKYBA EMITENTO VERTYBINIAIS POPIERIAIS REGULIUOJAMOSE RINKOSE

Vertybiniy popieriy birza ,Nasdaq Vilnius" yra pagrindiné prekybos Bendroves akcijomis rinka. Nuo 2011 m. sausio
Bendrovés paprastosios vardinés akcijos yra jtrauktos j Berlyno vertybiniy popieriy birzos atviros rinkos (,Berlin Open
Market" arba ,Freiverkehr"), Frankfurto vertybiniy popieriy birzos atviros rinkos (,Freiverkehr*), Miuncheno vertybiniy
popieriy ir Stutgarto vertybiniy popieriy birzy prekybos sarasus. Bendrovés akcijy simbolis Vokietijos vertybiniy popieriy
birzose — ZWS.
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2020 m. gruodzio 31 d. duomenimis | vertybiniy popieriy birzos ,Nasdagq Vilnius" Oficialyjj sgra$a jtraukti ie Bendrovés
vertybiniai popieriai (simbolis — TEL1L):

Nominali verté Bendra nominali
Akcijy rasis Akcijy skai€ius vnt. eurais verté eurais Emisijos kodas
Paprastosios vardinés akcijos 582 613 138 0,29 168 957 810,02 LT0000123911

Bendroves dukterinés jmonés Telia Customer Service LT, AB vertybiniais popieriais vie$ai nebuvo prekiaujama, nes visos
Sios jmones akcijos priklauso Bendrovei. V§] ,Numerio perkélimas" ir UAB ,Mobilieji mokeéjimai* yra/buvo valdomos kartu
su UAB ,Bite Lietuva“ ir UAB ,Tele2" ir iy jmoniy vertybiniais popieriais vie$ai néra prekiaujama.

KITI SVARBUS ATASKAITINIO LAIKOTARPIO [VYKIAI

Siekiant glaudesnés sinergijos su kitomis ,Telia Company" jmoniy grupés jmonémis ir didesnio darbo efektyvumo, ,Telia
Lietuva“ nuo 2020 m. sausio 1 d. taiko Naujaji veiklos modelj, kuris apjungia kompetencijas ir pajégumus visoje ,Telia
Company® jmoniy grupéje. Siekiama iSvengti uzduodiy dubliavimo, standartizuoti procesus, kurti bendrg veikios
architektdrg, planuoti investicijas ir priimti sprendimus remiantis duomenimis ir analitika. Prie Naujojo veiklos modelio tuo
paciu metu prisijunge ,Telia“ komandos ne tik Lietuvoje, bet ir Estijoje, Danijoje bei Norvegijoje. Sj veiklos modelj jau taiko
Svedija ir Suomija.

Nuo 2020 m. kovo 16 d. iki balandZio 27 d. dél COVID-19 viruso paskelbus nacionalinj karanting Lietuvoje, Bendrove
sustabde salony darba ir visus klientus aptarnavo internetu arba telefonu. Pirmojo karantino metu (iki 2020 m. birzelio 17 d.)
dauguma jmoneés darbuotojy dirbo nuotoliniu badu, o inzinieriy komandos diegiant naujas paslaugas ir $alinant gedimus
laikeési ypatingo atsargumo reikalavimy.

Nuo 2020 m. lapkri€io 7 d. Salyje vel jvestas antrasis karantinas. Bendrovés klienty aptarnavimo salonai neuzdaryti, tagiau
laikydamiesi griezty laiko ir saugos reikalavimy feikia tik bitiniausias paslaugas per ribotg laikg ir sutrumpintomis darbo
valandomis. Dauguma Bendrovés darbuotojy tesia savo darbus nuotoliniu baidu.

2020 m. lapkritj Bendrove pasirasé strateginés partnerystés susitarima su Svedijos bendrove ,Ericsson” dél mobiliojo rysio
tinklo atnaujinimo ir 5G rysio plétros Lietuvoje. ,Ericsson” bus pagrindinis partneris, kurio jranga bus naudojama Bendroves
radijo prieigos tinkle (angl. radio access network, RAN).

2020 m. lapkri¢io 10 d. Bendrove jjungé naujos kartos 5G mobilyjj ry§j Lietuvoje: Vilniaus, Kauno ir Klaipédos centruose
pradéjo veikti 11 naujos technologijos baziniy stociy, o dar dvi 5G stotys gruodj buvo jdiegtos Klaipédos laisvojoje
ekonomingje zonoje (LEZ). Nekomercinei 5G rysio paslaugai naudojami Lietuvos ry$iy reguliavimo tarnybos suteikti
technologijos testavimo dazniai.

NAUJAUSI |VYKIAI

Nuo 2021 m. kovo 1 d. Bendroveé informacijos telefonu 118 nebeteikia komercinés informacijos, tokia kaip jmoniy kontaktai,
transporto tvarkarasciai, verslo, laisvalaikio ir kita informacija. Siuo telefonu galima suZinoti tik pagal reguliavima privaloma
informacijg apie viesai skelbiamus abonenty numerius.

COVID-19 [TAKA

Misy jprastg darba ir gyvenima bei pasauling ekonomikg ir finansy rinkas paveikusi COVID-19 pandemija tesiasi ir 2021
metais. Daugiausia neigiamos jtakos Bendroves pajamoms 2020 m. turéjo sumazéje pajamos i$ tarptinkliniy (angl. roaming)
paslaugy. Vertinama, kad bendra neigiama karantino jtaka pajamoms sieké 2,5 min. eury, o neigiamas poveikis EBITDA ir
veiklos pelnui sudaré 3,1 min. eury.

Netikrumas del COVID-19 viruso ir jo sglygotos pandemijos masto kelia tam tikras rizikas kalbant apie ateitj. Mes vertiname,
kad 2021 metais pajamos i$ tarptinklinio ry$io bus tame pagiame lygyje kaip 2020 metais.

Bendroves finansy rizikos valdymas visais pagrindiniais aspektais nesikeicia tik dar daugiau démesio skiriama jmones
likvidumo uztikrinimui. Skolos kapitalo rinkos atsigavo ir palikanos bei marzos sugrjzo j prie$ karantininj lygj. Pradzioje
padidejusi bendra kredito rizika sumazéjo ir Bendrovei nereikéjo daryti papildomy atidejimy deél kredito rizikos 2020 metais.

Musy darbuotojy ir klienty sveikatai skiriame didZiausig prioriteta, todél absoliuti dauguma zmoniy dirba i§ namy, o inZinieriy
komandos diegiant naujas paslaugas ir Salinant gedimus laikosi ypatingo atsargumo reikalavimy.
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VADOVYBES PRANESIMAS

»Telia Lietuva" 2020-uosius uzbaigé geriausiais finansiniais rezultatais, kokius tik pavyko pasiekti per penkerius metus po
»Omnitel" jsigijimo. Pirmoji 5G rysio patirtj $alyje pasiiliusi Bendrové nepaisant pasaulines pandemijos suvarzymy sulauké
ne tik naujy kiienty, bet ir istorinio investuotojy démesio — ,Telia Lietuvos" rinkos verté pirmg kartg perkopé 1 mird. eury.
Neeiliniai metai pasauliui, neeiliniai metai ,Telia Lietuvai' — daugybe i§stkiy ir apribojimy 2020-aisias keité naujos
galimybes, klientai, partneriai ir didZiulis susitelkimas uztikrinant kritiskai svarbias paslaugas karantino salygomis. Drastigki,
bet reikalingi kelioniy apribojimai visam telekomunikacijy verslui turéjo neigiamos jtakos del kritusiy tarptinklinio rysio
paslaugy, tagiau nuotolinis darbas, mokslas ir didZiulis verslo skaitmenizavimosi proverzis mums reigke tik viena: dar
daugiau kokybés, dar daugiau duomeny, IT paslaugy, TV turinio ir jrangos.

Nepaisant karantino metu uZdaryty ,Telia Lietuva“ salony, didZioji dauguma i§ beveik dviejy tiikstangiy jmones darbuotojy
dirbo nuotoliniu bddu, o naujy paslaugy diegimas ir techninis aptarnavimas vyko be sutrikimy.

Be to, mes prisidéjome prie kovos su COVID-19 pasekmémis Lietuvoje — bendra finansine, paslaugy ir jrangos paramos
verté sieké daugiau kaip 400 tikst. eury. Parama buvo skirta su koronavirusu kovojantiems medikams, moksleiviy
kompiuteriams, automatinei skambinimo sistemai informuojanéiai apie privalomg saviizoliacijg sukurti, taip pat mes
jdiegéme ir iki Siol aptarnaujame karstajg koronaviruso linijg gyventojams 1808.

2020 m. Bendroves pajamos, lyginant su 2019 m. pajamomis, paaugo 2,5 proc. ir sudaré 398,1 min. eury. EBITDA per
metus padidéjo 4,7 proc. ir sieké 134,9 min. eury. Laikotarpio pelnas padidéjo 2,1 proc. —iki 55,9 min. eury, o laisvieji pinigy
srautai sudaré 84,9 min. eury ir buvo 2,9 proc. mazesni nei prie§ metus.

Siekiant glaudesnés sinergijos su kitomis ,Telia Company" jmoniy grupés jmonémis ir didesnio darbo efektyvumo, nuo
2020 m. pradzios kartu su ,Telia“ komandomis Estijoje, Danijoje ir Norvegijoje prisijungéme prie naujo veiklos modelio
taikymo. 2020 m. optimizavome ,Telia Lietuva“ jmoniy grupés struktiira: birzelj kartu su kitais dviem akcininkais pardavéme
nuostolingai veikusios asocijuotos jmonés UAB ,Mobilieji mokejimai“ akcijas, o liepg — dukteringé jmone Telia Customer
Service LT, AB buvo prijungta prie Bendrovés.

Naujos IT sprendimy sutartys su privagiomis jmonémis ir vie$ojo sektoriaus organizacijomis 2020 m. pajamas i§ IT paslaugy
padidino 23,1 proc., o dvigubai iSauges TV Zidréjimo intensyvumas Iémé ir 16,9 proc. didesnes pajamas i$ populiariausios
Lietuvoje iSmaniosios televizijos. Mobiliyjy paslaugy pardavimai padidéjo 5,6 proc., o jrangos — 4,3 procento.

Antroje mety puséje kilo didZiausia per metus naujy mobiliojo rysio paslaugy klienty banga — i$ankstinio ir reguliaraus
mokejimo klienty skaigius trecigjj ketvirtj iSaugo 29 tuikst., o per paskutinj ketvirtj — 14 tikstanéiy.

Per 2020 m. sausj—gruodj:
- mobiliojo rySio paslaugy vartotojy skaiius padidéjo 3,8 proc. — iki 1 398 tikst.,
- iSmaniosios televizijos (IPTV) vartotojy skaicius padidéjo 3,7 proc. — iki 253 tkst.,
- Sviesolaidinio interneto vartotojy skaicius padidéjo 0,7 proc. — iki 297 tikstanciy.

Bldami vieninteliu Lietuvos telekomunikacijy operatoriumi sialangiu mobiliojo ir fiksuotojo ry$io paslaugas, mes siilome
apjungtas paslaugas. ,Telia1" verciy paketo, suteikian¢io didesne interneto sparta, daugiau duomeny ir TV turinio tiems,
kas naudojasi , Telia Lietuvos" fiksuotojo ir mobiliojo rysio paslaugomis, vartotojy skaicius pasieke beveik 75 takstanéius.

Nuotolinis bendravimas, darbas ir mokslai mobiliyjy duomeny srautg Bendrovés tinkle per metus padidino beveik dvigubai,
pokalbiy mobiliuoju rysio tinklu laikas iSaugo 40 proc., o skambugiy dalis naudojant VoLTE technologijg padidéjo bemaz du
kartus — iki 44 procenty. Paskutiniais Rysiy reguliavimo tarnybos (RRT) atlikty matavimy duomenimis, vienas Bendrovés
klientas kas ménesj vidutini$kai suvartojo beveik 20 GB duomeny.

llgalaikiy investicijy suma 2020 m. buvo 2,3 proc. didesné nei prie§ metus. Beveik pusé investicijy sumos buvo skirta
fiksuotojo tinklo plétrai. Trecdalis — Bendrovés IT sistemy atnaujinimui ir transformacijos programos jgyvendinimui.
Nuolatines investicijos | mobiliojo rysio tinklg uztikrina lyderyste mobiliojo interneto spartos lenktynése. Pagal naujausius
Rysiy reguliavimo tarnybos duomenis, vidutiné duomeny perdavimo sparta Bendrovés mobiliajame tinkle siekia 85,1 Mb/s.

2020 m. toliau gerinome klienty patirtj: sparéiau nei planavome i§ esmés atnaujinome didZiuosiuose prekybos centruose

isikdrusius ir karantino metu uzdarytus salonus. 1§ viso 12 miasy klienty aptarnavimo viety tapo jaukiais ir moderniais
Skandinavisko dizaino salonais. Karantinas patvirtino, kad masy strateginé kryptis — démesys klientams, paslaugy
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skaitmeninimas ir kokybé — yra teisinga ir bus plétojama toliau. Nepriklausomy tyrejy atliktas slapto pirkéjo tyrimas parode,
kad ,Telia Lietuvos" klienty aptarnavimas salonuose, palyginti su kitais Lietuvos operatoriais, yra geriausias rinkoje.

2020 m. birzelio 16 d. minéjome Bendrovés jtraukimo | Nasdagq Vilnius vertybiniy popieriy birzos prekybos sgrasa 20-metj.
Per Siuos metus mes nuolat dirbome tam, kad kurtume verte ir uztikrintume stabilig graza masy akcininkams. Jskaiciavus
rekordinius 0,09 euro dividendus vienai akcijai uz 2019 m., per 20 mety Bendrové akcininkams i§ viso i§mokejo 754 min.
eury dividendy ir 56,2 min. eury iSmokg dél kapitalo mazinimo 2014 metais. Bendrovés akcijos per 2020 m. pabrango 43
proc., o mety pabaigoje Bendrovés rinkos verté pirma kartg istorijoje virijo 1 mird. eury.

~Corporate Excellence Award" komisija, kurig sudaré Sveicarijos ,Herens Quality Asset Management AG", Latvijos
»Alphinox Quality AS" ir Rygos technikos universiteto atstovai, pripaZino ,Telia Lietuva" geriausia Baltijos $aliy birzoje
listinguojama bendrove. Tokj jvertinimg lémé nuolatinis jmonés tobuléjimas, geras kapitalo valdymas ir veiklos rezultatai.

2020 m. lapkritj darba pradéjo naujas Bendrovés valdybos pirmininkas Douglas Lubbe, kuris yra ,Telia Sverige* finansy
vadovas. Jis valdybos pirmininko poste pakeité beveik dvejus metus ,Telia Lietuva" valdybai vadovavusj Emil Nilsson, kuris
baigé savo darbg ,Telia Company" jmoniy grupéje.

Pragjusiy mety pabaigoje Bendrovés ir kity ,Telia Company* jmoniy grupés jmoniy veikla Baltijos ir Siaures 3alyse tapo
klimatui neutralia. Nuo 2019 m. Zalioji energija sudaro 100 proc. jmonés sunaudojamos elektros. Tukstangiai mobiliojo rySio
tinklo stoCiy visoje Lietuvoje naudoja iSmanig elektros energijos taupymo programa, pakartotinai naudojame atnaujintg
klienty galing jranga, o 84 proc. bendrovés automobiliy jau dabar atitinka ,Euro6* tarSos standartg.

»Telia Company" jmoniy grupé | 2021-uosius jzengé su nauju tikslu ir atnaujinta strategija. Nuo $iol masy tikslas yra reinvent
better connected living through our digital connectivity, digital experiences and digital infrastructure by excelling at inspiring

customers, connecting everyone, transforming to digital and delivering sustainable so that we have the most loyal
customers, most engaged employees, most satisfied shareholder and most empowered societies.

FINANSINE INFORMACIJA
Konsoliduota finansiné atskaitomybe yra parengta pagal ES priimtus Tarptautinius finansinés atskaitomybes standartus.

PAGRINDINIAI FINANSY RODIKLIAI

(tokst. eury, jei nenurodyta kitaip) 2020 m. 2019 m. Pokytis (%) 2018 m.
Pajamos 398 083 388 299 25 376 494
EBITDA, nejskai€iavus vienkartiniy sgnaudy 136 236 130 992 4,0 128 730
EBITDA, nejskaitiavus vienkartiniy sgnaudy, marza (%) 34,2 33,7 34,2
EBITDA 134915 128 868 47 127 437
EBITDA marza (%) 33,9 33,2 33,8
Veiklos pelnas (EBIT), nejskaiiavus vienkartiniy sanaudy 66 167 61 905 6,9 64 208
EBIT, nejskai€iavus vienkartiniy sgnaudy, marza (%) 16,6 15,9 17,1
Veiklos pelnas (EBIT) 64 846 59 781 8,5 62 915
EBIT marza (%) 16,3 15,4 16,7
Pelnas, neatskaitiavus mokesciy 62 255 56 855 9,5 63 234
Pelno, neatskaiciavus mokesciy, marza (%) 15,6 14,6 16,8
Laikotarpio pelnas 55 866 54 726 21 54 700
Laikotarpio pelno marza (%) 14,0 14,1 14,5
Pelnas vienai akcijai (Eur) 0,096 0,094 2,1 0,094
Paprastyjy vardiniy akcijy skaicius (tdkst.) 582 613 582 613 - 582 613
Akcijos kaina (Eur) laikotarpio pabaigoje 1,825 1,275 43,1 1,105
Rinkos kapitalizacija 1 063 269 742 832 43,1 643 787
Turtas 608 448 614 116 (0,9) 564 105
Akcininky nuosavybé 331 507 328 076 1,0 319776
Grynieji pinigy srautai i$ pagrindinés veiklos 132 427 139 540 (5,1) 106 767
Laisvieji pinigy srautai 84 869 87 441 (2,9) 50 235
llgalaikés investicijos 53 856 52 669 23 61 844
Grynoji skola 67 202 93 295 (28,0) 129 393
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VEIKLOS RODIKLIAI 2020-12-31  2019-12-31 Pokytis (%) 2018-12-31
Mobiliojo rySio paslaugy vartotojy skaiéius, i§ viso
(tokst.): 1398 1347 3,8 1389
- reguliaraus mokeéjimo (tukst.) 1104 1069 33 1126
- iSankstinio mokéjimo (takst.) 294 278 5,8 263
Placiajuosgio interneto prieigy skaigius, i$ viso (tdkst.) 417 419 (0,5) 409
- 8viesolaidinés prieigos (FTTH/B) (tiikst.) 297 295 0,7 277
- varinés prieigos (DSL, VDSL) (tdkst.) 120 124 (3,2) 132
Fiksuotojo telefono rysio linijy skaigius (tikst.) 261 296 (11,8) 354
Televizijos paslaugy vartotojy skaicius (tkst.) 253 244 3,7 230
Darbuotojy skaicius 2 161 2 336 (7,5) 2733
Visu etatu dirbanéiy darbuotojy skaiius 2 001 2127 (5,9) 2482
SANTYKINIAI RODIKLIAI* 2020-12-31  2019-12-31 2018-12-31
Naudojamo vidutinio kapitalo pelningumas** (%) 15,1 13,3 13,8
Vidutine turto grgza*™ (%) 11,0 10,0 11,3
Vidutinés nuosavybeés pelno norma** (%) 17,4 17,3 17,7
Pinigy srauty i pagr. veiklos ir pajamy santykis (%) 33,3 35,9 28,4
ligalaikiy investicijy ir pajamy santykis (%) 13,5 13,6 16,4
Grynosios skolos ir EBITDA santykis 0,50 0,72 1,02
Skolos koeficientas (%) 20,3 28,4 40,5
Skolos ir nuosavybes koeficientas (%) 371 43,7 49,4
Bendras likvidumo koeficientas (%) 110,2 115,5 133,8
Vidutinio turto apyvartumas** (%) 67,6 65,0 67,6
Kapitalo ir turto santykis (%) 54,5 53,4 56,7
Akcijos kainos ir pelno vienai akcijai santykis 19,0 13,6 11,8

PASTABOS: * Sanlykiniy rodikliy apraSymas ir jy skaiciavimo metodika yra pateikti Bendroves svetaingje internete adresu:
https:/iwww.telia.l/invesluotojams#inansiniai-rezultatai; ** Skaiciuojant vidutines vertes jskaiciuoti atitinkamy mety ketviréiy duomenys.

PAJAMOS

Bendros konsoliduotos pajamos 2020 m. sudaré 398,1 min. eury, ir palyginti su pajamomis prie§ metus — 388,3 min.
eury, padidejo 2,5 procento. Pajamos 2020 m. didéjo dél dviZenkliais procenty skaiciais didéjusiy pajamy i$ IT ir televizijos
paslaugy bei toliau didéjusiy pajamy i§ mobiliojo rysio ir interneto paslaugy bei jrangos pardavimo. Dél kelioniy tarp $aliy
ribojimo sumazéjo pajamy i§ tarptinklinio mobiliojo rySio paslaugy.

Pajamos i§ fiksuotojo ir mobiliojo rysio paslaugy sudaré atitinkamai 44,6 ir 32,3 proc. bendry 2020 m. pajamy. Pajamy i$
irangos pardavimo dalis sieké 23,1 procento. Pajamos i$ paslaugy suteikty gyventojams sudaré 61,4 proc., i§ verslo klienty
— 37,8 proc., o kitos pajamos — 0,8 proc. bendry 2020 m. sausio—gruodzio pajamy.

Fiksuotojo ir mobiliojo rySio paslaugas apjungiangio pasiilymo ,Telia1“ teikiamu pranasumu — didesne sparta, daugiau
duomeny ir daugiau TV turinio — naudojasi beveik 75 takst. namy akiy.

Nuo 2020 m. balandzio ,Telia Lietuva“ ry§j pasirinkusiy jmoniy darbuotojai gali pasinaudoti apjungty ,Telia1 Verslui“ vergiy
pasidlymu — dvigubai daugiau gigabaity verslo telefone, dviesolaidinio interneto spartos ir papildomy TV pramogy namuose
uz tg pacia kaina.

Per 2020 m. aktyviy mobiliojo rysio vartotojy skaicius padidéjo 51 takst., i§ kuriy 35 takst. sudare reguliaraus ir 16 tiikst.
— i8ankstinio mokejimo paslaugos abonentai. Daugiau vartotojy, didesnés vidutinés vienam abonentui tenkangios pajamos
(ARPU) ir per karanting i§auges mobiliyjy duomeny vartojimas Iéme tai, kad 2020 m. palyginamos pajamos i§ mazmeniniy
mobiliojo rySio paslaugy, nejskaitiavus mobiliyjy telefony draudimo sanaudy, buvo 5,6 proc. didesnés nei prie§ metus
(100,8 min. eury) ir sudaré 106,5 min. eury. Nuo 2020 m. klienty mobiliyjy telefony draudimo jmokos yra apskaitomos
grynagja verte (nejskaiciuojant draudimo sanaudy), o ankséiau buvo apskaitoma visa draudimo jmokos suma.
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Nuo 2020 m. vasario reguliaraus mokejimo vartotojy per ménesj nespéti iSnaudoti mobilieji duomenys automatigkai
persikelia j kitg ménes;.

2020 m. 44 proc. skambuciy mobiliajame ,Telia Lietuva“ tinkle sudare pazangiausi ,VOLTE" skambugiai. Si technologija,
kuri uztikrina geresne pokalbiy kokybe, triskart greitesnj skambugio sujungima ir galimybe vienu metu kalbeti telefonu ir
narsyti internete, Bendrovés tinkle jdiegta 2016 metais. PradZioje ,VoLTE" skambugiais , Telia Lietuva* tinkle galéjo naudotis
tik turintys ,Huawei“, ,Samsung", ,Sony" ir ,Xiaomi" jrenginius, bet nuo 2019 m. gruodzio ,VoLTE" jau veikia ir ,iPhone"
telefony naudotojams. ,Telia Lietuva” pirmoji ir iki Siol vienintelé Lietuvoje jdiegé ,VoLTE" technologijg savo 4G tinkle.

Pajamas i§ kity mobiliojo rySio paslaugy sudaro pajamos i§ Bendroveés teikiamy mobiliojo rysio tinkly sujungimo
paslaugy, tarptinklinio rySio mokesciy i$ $alies lankytojy ir kity tinklo paslaugy. Keliavimo tarp $aliy apribojimai turéjo
neigiamos jtakos pajamoms i§ tarptinklinio rySio mokeséiy i§ 3alies lankytojy. 2020 m. pajamos tik i§ tarptinklinio rysio
mokesciy, palyginti su pajamomis 2019 m., sumazéjo 13,5 proc., tagiau bendros pajamos i§ kity mobiliojo rysio paslaugy
buvo 0,5 proc. didesneés nei prie§ metus ir sudare 22,1 min. eury (21 min. eury 2019 metais).

2020 m. palyginamos bendros pajamos i§ mobiliojo rysio paslaugy sudaré 128,5 min. eury ir buvo 4,7 proc. didesnés nei
prie§ metus, kai palyginamos bendros pajamos i§ mobiliojo rysio paslaugy sieke 122,8 min. eury.

2020 m. leciau mazéjo fiksuotojo telefono rysio linijy skaicius. Per metus bendras pagrindiniy telefono linijy skaicius
sumazéjo 35 tiikstanciais. Pajamos i§ nedidelés marzos balso tranzito paslaugy buvo beveik tokios pacios kaip 2019 m.
(0,9 proc. mazesnes), o pajamos i§ mazmeniniy balso telefonijos paslaugy buvo 18,7 proc. mazesnés. Dél to bendros
2020 m. pajamos i§ balso telefonijos paslaugy, palyginti su pajamomis i§ balso telefonijos paslaugy prie$ metus — 49,7 min.
eury, sumazéjo 10,6 proc. — iki 44,4 min. eury.

Del COVID-19 pandemijos padidéjes nuotolinio darbo ir mokymosi poreikis pakeité parduodamos jrangos struktirg;
smarkiai padidéjo nesiojamy kompiuteriy ir televizoriy paklausa, o mobiliyjy prietaisy perkama maziau. Tam, kad padétume
uztikrinti nuotolinj mokymasi namuose, Nacionalinei $vietimo agentirai maziausios kainos konkurse pardaveme 10 tikst.
planseciy ir 20 takst. SIM korteliy. Jos vaikams suteiké net du ménesius neriboto mobiliojo interneto uz simboline vieno
euro kaing menesiui. Per 2020 m. pajamos i$ jrangos pardavimo, palyginti su 2019 m. pajamomis i§ jrangos pardavimo —
88 min. eury, padidéjo 4,3 proc. ir sudaré 91,8 min. eury

Per metus plagiajuoséio interneto vartotojy per Sviesolaiding prieigg naudojant FTTH/B technologijas skai&ius padidéjo 2
takst., o placiajuos€io (DSL) rysio technologija teikiamo interneto vartotojy skaiéius sumazéjo 4 tukstanciais. 2020 m.
gruodzio pabaigoje 71,2 proc. visy Bendrovés pla¢iajuoséio interneto paslaugy vartotojy prie interneto jungési per
Sviesolaiding prieiga.

Varine prieigos linija teikiamo interneto (DSL) vartotojy skaiGiaus mazéjimas sulétéjo del 2018 m. jdiegtos ,Super VDSL"
(S-VDSL) technologijos, kuri suteikia galimybe varinémis linijomis (priklauso nuo Bendrovés pastote ir galine jrangg
jungiangios varings linijos ilgio) naudotis net iki 250 Mb/s spartos intemetu.

2020 m. pajamos i§ interneto paslaugy, palyginti su pajamomis 2019 metais — 56,6 min. eury, padidéjo 2,3 proc. ir buvo
57,9 min. eury.

Per metus iSmaniosios (IPTV) televizijos paslaugos vartotojy skaigius padidéjo 9 tikstanéiais. Dél COVID-19 pandemijos
ir per nemokama televizijos kanalg transliuojamy Eurolygos rungtyniy, kuriose dalyvauja krepsinio komanda i$ Lietuvos,
sumazejo mokamy sporto kanaly uzsakymy skaigius. Nepaisant to, 2020 m. pajamos i§ televizijos paslaugy padidéjo 16,9
proc. — iki 36 min. eury, o prie§ metus pajamos i$ televizijos paslaugy sudaré 30,8 min. eury.

Bendros 2020 m. pajamos i§ duomeny perdavimo ir su tinklu susijusiy paslaugy, palyginti su tomis paGiomis pajamomis
pries metus — 18,7 min. eury, sumazéjo 3,7 proc. ir sudaré 18 min. eury.

Dél COVID-19 jvestas karantinas lémé iSaugusig paklausg nuotolinio prisijungimo prie jmonés tinklo (VPN) ir
kompiuterizuoty darbo viety valdymo sprendimams. Dél to pajamos i3 IT paslaugy, kurias sudaro pajamos i§ duomeny
centry, informaciniy sistemy valdymo ir svetainiy prieglobos paslaugy, teikiamy $alies ir uzsienio jmonems, 2020 m. sieké
14,2 min. eury ir, palyginti su pajamomis i§ IT paslaugy pries metus — 11,3 min. eury, padidéjo 23,1 procento.

2020 m. balandZio 15 d. Bendrové su partneriais BAIP bei ,Blue Bridge" pasirasé sutartj su Informacinés visuomenes

pletros komitetu dél valstybés debesijos paslaugy diegimo ir integravimo. Bendrove uz 930 takst. eury jsipareigojo per tris
menesius jdiegti valstybeés debesijos infrastrukttrg, kurig sudaro du duomeny centrai, per 70 fiziniy serveriy ir kita techniné

Telia Lietuva, AB Konsoliduotas metinis pranesimas uz 2020 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus 60



g Telia

bei programineé jranga. 2019 m. Bendrovés specialistai suprojektavo valstybés debesijos paslaugy IT infrastruktiiros
architektira.

2020 m. spalj Bendrové pasirasé sutartj su didziausia Europos dévety drabuziy pardavimo platforma ,Vinted" dél 1 min.
eury vertés duomeny centry ir jrangos nuomos paslaugy. Si papildoma investicija yra tesinys dar pavasarj vykusio paslaugy
pirkimo, kai ,Vinted" su Bendrove susitaré dél jrangos nuomos uz 1,5 min. eury.

»Telia Lietuva“ valdo du ,Tier 3“ standartus atitinkan&ius duomeny centrus Vilniuje ir dar keliolika po visg $alj iSdéstyty
mazesniy serveriniy. Bendroveés duomeny centry paslaugomis naudojasi Lietuvoje ir Baltijos 3aliy rinkose veikiangios
didZiosios internetinés parduotuves, prekybos centrai, bankai ir draudimo bendroves.

Pajamas i§ kity paslaugy sudaro pajamos i§ ne telekomunikacijy paslaugy: informacijos telefonu 118 teikimas iSores
klientams, patalpy nuoma, suteikty nuolaidy grazinimas Bendrovei ir kitos. 2020 m. pajamos i§ kity paslaugy sudare 7,2
min. eury ir buvo 17,9 proc. didesnés nei pajamos i§ kity paslaugy 2019 m. — 6,1 min. eury.

Kitas pelnas ar nuostolis, gautas pardavus turtg ar susidares i§ valiuty kursy poky&iy, apskaitomas grynaja verte kaip kitas
pelnas (nuostolis). 2020 m. gauty kitg pelng daugiausia sudaro pelnas i§ nenaudojamo nekilnojamo turto pardavimo.

RINKA

Pagal Rysiy reguliavimo tarybos (RRT) ataskaitos duomenis, 2020 m. Lietuvos elektroniniy rysiy rinka, skaidiuojant
pajamas, palyginti su 2019 m. pajamomis — 713,7 min. eury, padidéjo 2,2 proc. ir sudare 729,6 min. eury.

.1¢€lia Lietuva® ilieka didZiausia telekomunikacijy paslaugy teikéja Lietuvoje. Bendroveés rinkos dalis, skaiciuojant pajamas,
2020 m. ketvirtajj ketvirtj sudaré 38,2 procento. Bendrové yra fiksuotojo pladiajuoséio interneto, mokamos televizijos ir
fiksuotojo balso rinky lyderé. Mobiliojo balso ir mobiliojo interneto rinkose Bendrove yra treéia.

Bendrovés rinkos dalis (%)

skai€iuojant vartotojus skaiCiuojant pajamas

2020 m. Pokytis per metus 2020 m. Pokytis per metus

IV ketv. (proc. punkt.) IV ketv. (proc. punkt.)
Fiksuotojo telefono rysio paslaugos 81,3 0,8 85,4 (2,0)
Mobiliojo telefono rysio paslaugos 28,6 0,6 27,2 (0,5)
Fiksuotojo interneto prieigos paslaugos 52,3 0,2 59,4 0,2
Mobiliojo interneto prieigos paslaugos 28,6 0,1) 26,7 0,3
Mokamos televizijos paslaugos 37,1 1,2 454 1,0
Duomeny perdavimo paslaugos n/d n/d 57.8 (4,2)

Pagal Rysiy reguliavimo tarnybos (RRT) ataskaitos duomenis, 2020 m. gruodzio 31 d. §imtui Lietuvos gyventojy teko 53,6
(prie$ metus — 50,9) interneto prieigos abonenty. Simtui Lietuvos namy Gkiy teko 50,2 {2019 m. — 51,7) mokamos televizijos
abonenty. Aktyviy judriojo telefono rysio abonenty skaicius §imtui gyventojy buvo 131,4 (prie§ metus — 132,6), o fiksuotojo
telefono rysio linijy skaicius Simtui namy kiy sudare 22,6 (prie$ metus — 26,8) linijos.

VEIKLOS SANAUDOS

2020 m. Bendroves prekiy ir paslaugy savikaina buvo 158 min. eury ir, palyginti su 2019 m. prekiy ir paslaugy savikaina
- 155,2 min. eury, buvo 1,8 proc. didesné daugiausia dél didesnio jrangos pardavimo 2020 metais.

Veiklos sanaudos (nejskaiCiavus prekiy ir paslaugy savikainos), palyginti su 2019 m. sgnaudomis — 104,9 min. eury,
2020 m. buvo tik 0,7 proc. didesnés ir sudaré 105,6 min. eury dél didesniy su darbuotojais susijusiy sgnaudy.

2020 m. su darbuotojais susijusios sanaudos (nejskaiciavus vienkartiniy sgnaudy iseitinems iSmokoms) buvo 4,3 proc.
didesnés nei su darbuotojais susijusios sanaudos (nejskaitiavus vienkartiniy sgnaudy iseitinems iSmokoms) prie§ metus.
Per 2020 m. vienkartinés su darbuotojais susijusios sgnaudos sudare 1,3 min. eury (prie§ metus — 2,1 min. eury). Su
darbuotojais susijusios sanaudos (jskai¢iavus vienkartines sgnaudas i$eitinems i§mokoms) 2020 m. sudaré 54,9 min. eury,
o tai yra 1,8 proc. daugiau nei tokios pacios sgnaudos prie§ metus — 53,5 min. eury, dél padidéjusio vidutinio atlygio.
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2020 m. liepos 1 d. Bendrovés dukteriné jmoné Telia Customer Service LT, AB buvo prijungta prie Bendroves ir visi
prijungtos jmones darbuotojai tapo ,Telia Lietuva* darbuotojais. 2020 m. rugpjiitj remiantis veiklos rangos sutartimi 69 su
varinio tinklo priezilira susijg darbuotojais buvo perleisti trediajai Saliai.

Per 2020 m. bendras darbuotojy skai¢ius sumazéjo 175 darbuotojais (daugiausia Technologijy padalinyje) — nuo 2336 iki
2161 darbuotojo. Visu etatu dirbanciy ,Telia Lietuva“ jmoniy grupés darbuotojy skaicius per 2020 m. sumazejo 126
darbuotojais — nuo 2127 iki 2001 darbuotojo.

Kitos sanaudos 2020 m. sudaré 50,8 min. eury ir buvo 1,2 proc. maZesnés nei kitos sanaudos prie$ metus, kai jos sieké
51,4 min. eury, nepaisant rinkodaros sgnaudy 2020 metais. Del koronaviruso pandemijos 2020 m. buvo maziau iSlaidy
transportui ir kelionéms.

VEIKLOS REZULTATAS
Didesnés pajamos ir veiklos sanaudy kontrolé lemé geresnius 2020 m. veiklos rezultatus nei prie§ metus.

2020 m. EBITDA, nejskaiciavus vienkartiniy sanaudy, palyginti su 2019 m. EBITDA, nejskaigiavus vienkartiniy sgnaudy,
— 131 min. eury, padidéjo 4 proc. ir sudaré 136,2 min. eury. 2020 m. vienkartinés sgnaudos (daugiausia vienkartinés
sgnaudos iSeitinems iSmokoms) sudaré 1,3 min. eury (2019 m. — 2,1 min. eury). 2020 m. EBITDA, nejskaigiavus vienkartiniy
sgnaudy, marza buvo 34,2 proc. (prie§ metus — 33,7 proc.).

2020 m. EBITDA, jskaitiavus vienkartine sgnaudas, palyginti su 2019 m. EBITDA, jskai&iavus vienkartines sgnaudas, —
128,9 min. eury, padidéjo 4,7 proc. ir sudaré 134,9 min. eury. 2020 m. EBITDA, jskaigiavus vienkartines sanaudas, marza
buvo 33,9 proc. (2019 m. — 33,2 proc.).

2020 m. nusidévejimo, amortizacijos ir turto vertés sumazéjimo sanaudos, palyginti su nusidévejimo, amortizacijos ir
turto vertés sumazeéjimo sgnaudomis prie§ metus, padidejo 1,4 proc. ir 2020 m. sudare 17,6 proc. (prie$ metus — 17,8 proc.)
visy pajamy.

Veiklos pelnas (EBIT), nejskai¢iavus vienkartiniy sanaudy, per 2020 m., palyginti su veiklos pelnu, nejskaiciavus
vienkartiniy sgnaudy, 2019 m., padidéjo 6,9 procento. 2020 m. veikios pelno, nejskaitiavus vienkartiniy sgnaudy, marza
buvo 16,6 proc. (2019 m. — 15,9 proc.).

Veiklos pelnas (EBIT), jskaiCiavus vienkartines sgnaudas, per 2020 m., palyginti su veiklos peinu, jskaiiavus vienkartines
sgnaudas, 2019 m., padidéjo 8,5 procento. 2020 m. veiklos pelno, jskai¢iavus vienkartines sganaudas, marza sieke 16,3
proc. (2019 m. — 15,4 proc.).

Nuostolj i§ investicinés veiklos sudaro asocijuotos jmoneés UAB ,Mobilieji mokejimai®, kuri iki 2020 m. geguzeés 18 d.
teiké momentiniy mokejimy paslauga, o 2020 m. birzelio 18 d. buvo parduota nesusijusiai $aliai, veiklos rezultatas. 2019 m.
gruodzio 31 d. Bendroves vadovybé nusprendé sumazZinti $ios investicijos verte iki vieno euro. Per 2020 m. Bendrove
suteike UAB ,Mobilieji mokejimai“ 289,2 tiikst. eury paskola, kurios metiné paldkany norma buvo 3,37 procento. Bendrovés
reikalavimas del negrazintos paskolos ir susikaupusiy palikany buvo panaudotas padengti UAB ,Mobilieji mokéjimai*
nuostolius. Papildomas akcininko 26,7 tikst. eury jnasas padengé jmonés nuostolius susidariusius iki 33,3 proc. akcijy
dalies pardavimo.

2020 m. finansinés ir investicinés veiklos rezultatas grynaja verte buvo neigiamas ir sudare 2,6 min. eury (2019 m. irgi
buvo neigiamas ir sudaré 2,9 min. eury).

Palyginti su 2019 m. peinu, neatskai¢iavus pelno mokeséio, — 56,9 min. eury, 2020 m. pelnas, neatskai&iavus pelno
mokescio, padidéjo 9,5 proc. ir buvo 62,3 min. eury. 2020 m. pelno, neatskaigiavus pelno mokeséio, marza sieke 15,6 proc.
(2019 m. — 14,6 proc.).

Pelno mokesgio tarifas Lietuvoje yra 15 procenty. Vadovaujantis Pelno mokeséio jstatymo nuostata dél mokes&io lengvatos,
taikomos investicijoms j naujas technologijas, 2020 m. pelno mokeséio lengvata sudare 2,1 min. eury (2019 m. — 2,9 min.
eury). 2020 m. pelno mokestis buvo 3 kartus didesnis nei pelno mokestis pries metus.

2020 m. dvylikos menesiy laikotarpio pelnas, palyginti su 2019 m. dvylikos ménesiy pelnu — 54,7 min. eury, padidéjo 2,1
proc. ir sudare 55,9 min. eury. Pelno marza sieké 14 proc., o pries metus pelno marza buvo 14,1 procento.
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FINANSINE BUKLE IR PINIGY SRAUTAI

Per 2020 m. sausj-gruodj visas jmoniy grupés turtas sumazéjo 5,7 min. eury. 2020 m. gruodzio 31 d. duomenimis, visas
ilgalaikis turtas sudaré 76,2 proc., trumpalaikis turtas — 23,6 proc., o vien tik pinigai — 9,2 proc. viso turto. Akcininky
nuosavybé padidéjo 1 proc. ir 2020 m. mety pabaigoje sudaré 54,5 proc. viso turto.

2020 m. balandzio 28 d. visuotinis akcininky susirinkimas nusprendé i§ Bendroves paskirstytino pelno 140,1 min. eury skirti
52,4 min. eury 2019 m. dividendams mokéti, t. y. 0,09 euro dividendy vienai akcijai, 0 87,6 min. eury kaip nepaskirstyta
pelng perkelti j kitus finansinius metus. 2019 m. dividendai akcininkams buvo i§mokéti 2020 m. geguze.

Pagal Akciniy bendroviy jstatymo reikalavimus dividendai akcininkams mokami i§ jmonés nepaskirstyto pelno. 2020 m.
gruodzio 31 d. jmonés nepaskirstytas pelnas sudaré 145,7 min. eury.

2017 m. ,Telia Lietuva“ valdybos patvirtinta dividendy politika numato, jog Bendrovés grynosios skolos ir EBITDA santykis
neturi virSyti 1,5, o dividendams skirti iki 80 proc. laisvujy pinigy srauto. 2020 m. gruodzio 31 d. duomenimis, Bendrovés
grynosios skolos ir EBITDA santykis buvo 0,5 (pries metus — 0,72).

Per 2020 m. Bendrové grazino 30 min. eury ilgalaikés 150 min. eury paskolos. Paskutiné Sios paskolos dalis buvo grazinta
2021 m. sausj ir Bendrové baigé moketi Sig paskola, kuri 2016 m. sausj buvo paimta finansuoti ,Omnitel” akcijy jsigijima.

2019 m. geguZe Bendrovés pasinaudojo galimybe pratesti sindikuotos 60 min. eury paskolos, 2017 m. suteiktos
penkeriems metams, graZinimo terming dvejiems metams, t. y. iki 2024 m. geguzés. Visa $ios paskolos suma bus grazinta
pasibaigus paskolos terminui.

Remiantis 2019 m. geguzés 20 d. pasirasyta Atsinaujinanéios paskolos sutartimi Bendrove i§ , Telia Company" per 2 darbo
dienas gali pasiskolinti i viso iki 20 min. eury 3 ar 6 ménesiams. Sutartis galioja iki 2021 m. geguzés. 2020 m. sausj
Bendrové graZino 5 min. eury, kurie 2019 m. rugpjatj buvo pasiskolinti 6 ménesiams, o 2020 m. geguze pasiskolino 8 min.
eury 3 meénesiy terminui. Si trumpalaike paskola buvo grazinta 2020 m. rugpjatj. 2020 m. gruodZio 31 d. duomenimis,
Bendrove neturéjo ,Telia Company" suteikty paskoly.

Informacija apie Bendrovés paskolas (tikst. eury):
2020-12-31 2019-12-31

Banky paskolos 67 500 97 500
.Telia Company” paskolos - 5000
|sipareigojimai pagal atvirkstinio faktoringo sutartis 54 243 38 704
Isipareigojimai pagal finansinio lizingo sutartis 1400 2248
1§ viso paskoly 123 143 143 452
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 55 941 50 157
Grynoji skola 67 202 93 295

Grynosios skolos ir nuosavybés santykis (%) 20,3 28,4

2020 m. grynieji pinigy srautai i§ jprastinés veiklos sudare 132,4 min. eury ir palyginti su pinigy srautais 2019 m. — 139,5
min. eury, buvo maZesni 5,1 procento. Laisvieji pinigy srautai (pinigy srautai i§ jprastinés veiklos, atskaigiavus ilgalaikéms
investicijoms skirtus pinigus) 2020 m. sudaré 84,9 min. eury ir buvo 2,9 proc. mazesni nei prie§ metus (87,4 min. eury).

Informacija apie ilgalaikes investicijas (takst. eury):
2020-12-31 2019-12-31 Pokytis (%)

Investicijos j fiksuotajj tinklg 24910 24 398 21

Investicijos | mobilyjj tinklg 9614 11 445 (16,0)

tnvesticijos | IT sistemas ir infrastruktiirg 17 330 11 159 55,3

Kitos investicijos 2 002 5 667 (64,7)

IS viso ilgalaikiy investicijy 53 856 52 669 23
ligalaikiy investicijy ir pajamy santykis (%) 13,5 13,6

2020 m. daugiausia investuota j pagrindinio tinklo atnaujinima ir $viesolaidines prieigos tinklo plétrg. Mobiliojo rysio tinklo
plétrai skirta maziau nei 2019 metais. | IT sistemy ir IT infrastruktdros atnaujinima 2020 m. investuota 10,8 min. eury, verslo
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transformacijos (klienty ir verslo valdymo sistemy perkélimo j SAP) programai skirta 6,5 min. eury. Kitos investicijos 2019 m.
buvo didesnes dél investicijy | naujg Bendrovés buveine Vilniuje.

2019 m. pabaigoje ,Telia Lietuva“ pradéjo diegti naujos kartos klienty aptarnavimo salonus. Pirmasis jaukus ir modernus
skandinavisko dizaino ,Telia" salonas 2019 m. rudenj atidarytas Siauliuose. Per 2020 pagal naujg skandinavigko stiliaus
koncepcijg atnaujinta 11 klienty aptarnavimo salony. Be to, 2020 m. spalj Kaune pradgjo veikti pirmas , Telia Lietuva® klienty
aptarnavimo centras, skirtas tik smulkioms ir vidutinés jmonéms.

2020 m. rugpjutj, Bendrove visoje Salyje, i$skyrus Vilniaus ir Kauno miestus, pazangesniam 4G ry$iui perleido 3G rysiui
naudotg dazniy juosta. Del to padidejo sparta 4G tinkle ir remiantis naujausiu Rysiy reguliavimo tarnybos (RRT) matavimu
vidutine 4G rySio sparta ,Telia Lietuva" tinkle siekia 85,1 Mb/s (76,2 Mb/s prie metus).

Per dvejus metus Bendrové planuoja visi$kai i§jungti 3G. 2020 m. 80 proc. 2100 MHz daznio juosty buvo atiduota 4G tinklui,
0 2022-yjy pabaigoje jam atiteks likusios 2100 MHz ir visos 900 MHz dazniy juostos. Siuo metu 4G rysiu ,Telia Lietuva®
tinkle jau perduodama daugiau kaip 98 proc. visy duomeny.

2020 m. gruodzio pabaigoje Bendrovés Sviesolaidinio interneto paslaugomis galéjo naudotis 937 tiikst. (prie§ metus — 929
tdkst.), arba 71,4 proc. Salies gyvenamyjy namy.

Pinigy ir pinigy ekvivalenty per 2020 m. dvylika meénesiy padidéjo 5,8 min. eury.

Per 2020 metus jmoniy grupé sumokéjo 79,8 min. eury jmoky ir mokesgiy, nejskaigiavus jmoky ir mokesgiy, kuriuos
imones iSskai€iavo ir sumokejo uZ kitus asmenis. | Valstybinio socialinio draudimo fondg jmoniy grupé sumokejo 13,3 min.
eury, Valstybinei mokes€iy inspekcijai — 66,5 min. eury.

INFORMACIJA APIE SUSIJUSIY SALIY SANDORIUS

Vadovaujantis ES patvirtintais Tarptautiniais finansines atskaitomybés standartais, su Bendrove susijusiomis $alimis
laikomos Bendrovés dukterinés ir asocijuotos jmones, ,Telia Company" jmoniy grupés jmoneés bei Bendroves vadovybé.

Visi sandoriai su susijusiomis alimis vykdomi rinkos salygomis (laikantis i§tiestos rankos principo).

Informacija apie Bendrovés naujus susijusiy aliy sandorius 2020 metais:

Susijusi Salis Sandoris Sandorio verté
UAB Mobilieji Mokéjimai, 2020-01-31 Bendrove suteiké paskolg uz 3,37 proc. 90 tkst. eury
kodas 304431143, metiniy paldkany )
Zalgirio g. 92-701, Vilnius, Lietuva, 2020-03-03 padidinta Bendrovés suteiktos paskolos 45 tikst. eur
Juridiniy asmeny registras suma. Metinés pallkanos tokios pat — 3,37 proc. - eury

2020-03-06 padidinta Bendrovés suteiktos paskolos

suma. Metinés paldkanos tokios pat ~ 3,37 proc. GESHONEE. S

2020-03-31 padidinta Bendroves suteiktos paskolos

suma. Metings paliikanos tokios pat — 3,37 proc. 37,8 takst. eury

2020-05-08 padidinta Bendroves suteiktos paskolos

suma. Metinés paliikanos tokios pat — 3,37 proc. 49,1 takst. eury

2020-05-31 Bendrové padenge dalj UAB ,Mobiligji
mokeéjimai* nuostoliy priespriesiniu akcininko reikalavimu
pagal suteiktg ir negrazintg paskolg kartu su sukauptomis

palikanomis

291,9 tdkst. eury

2020-06-16 Bendrove padenge dalj UAB ,Mobilieji

mokejimai‘ nuostoliy papildomu akcininko jnasu 26qF IS rely

»1elia Company AB“,
kodas 556103-4249,
169 94 Solna, Svedija

2020-05-25 Bendrovei suteikti 3 mén. paskola uz

0,368 proc. metiniy palakany 8 min. eury

Telia Global Services Lithuania,
UAB, kodas 134517169,

Konstitucijos pr. 29-1, Vilnius,
Lietuva, Juridiniy asmeny registras

2020-03-30 daugkartiné jrangos pirkimo-pardavimo
sutartis. ,Telia Lietuva“ — jrangos pardaveja, , Telia Global -
Services Lithuania“ — pirkéja

2020 m. Bendrove, jos dukterines ir asocijuotos jmonés viena kitai teiké telekomunikacijy, kontakty centry ir kitas paslaugas
pagal anksciau pasiraSytas sutartis. 2020 m. birzelj Bendrové pardave savo dalj asocijuotoje jmoneje UAB ,Mobilieji
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mokéjimai, o liepg prisijungé duktering jmone Telia Customer Service LT, AB. 2020 m. gruodzio 31 d. Bendrové turéjo tik
50 proc. dalj V§| ,Numerio perkélimas®“, kuri administruoja centring duomeny baze, skirta telefono numerio perkélimui
Lietuvoje uztikrinti. Bendroves dukteriné ir asocijuotos jmonés neturi/neturejo Bendroves akcijy. 2020 m. geguZe dukteriné
imone ,Telia Customer Service LT" iSmokéjo Bendrovei 330 takst. eury 2019 m. dividendy. 2020 m. gruodzio 31 d.
duomenimis Bendrové nebuvo suteikusi paskoly susijusioms $alims.

2020 m. Bendrové per kelis kartus suteiké asocijuotai jmonei UAB .Mobilieji mokéjimai“ paskoly, kuriy bendra verté sudare
289,3 tukst. eury. 2020 m. geguzeés 31 d. suteikta paskola ir susikaupusiomis paliikanomis buvo padengti susikaupe
»,Mobilieji mokejimai“ nuostoliai, 0 2020 m. birzelio 16 d. piniginiu 26,7 tikst. eury jnasu padengti like jmonés veiklos
nuostoliai. 2020 m. birZelio 18 d. Bendroveé pardave 33,3 proc. UAB ,Mobilieji mokejimai* akcijy treciajai Saliai.

Bendrové per didZiausig akcininke ,Telia Company AB", turinéia 88,15 proc. Bendrovés akcijy, yra tiesiogiai ir netiesiogiai
susijusi su ,Telia Company" jmoniy grupe, teikian&ia telekomunikacijy paslaugas Siaurés ir Baltijos $alyse. Pagrindiniai
Bendroves telekomunikacijy bei kity paslaugy pirkéjai ir teikéjai pagal anksé&iau pasiradytas sutartis yra ,Telia Company
AB" (Svedija), ,Telia Carrier AB* (Svedija), ,Telia Eesti AS" (Estija), LMT (Latvija), ,Telia Finland Oyj" (Suomija), ,Telia
Finance AB* (Svedija) ir Telia Global Services Lithuania, UAB (Lietuva). 2020 m. geguZe Bendrové sumokeéjo ,Telia
Company" 46,2 min. eury dividendy uz 2019 metus.

2020 m. gruodzio 31 d. duomenimis, Bendrove neturéjo paskoly suteikty ,Telia Company" (prie§ metus ~ 5 min. eury)
remiantis 2019 m. geguzés 20 d. pasirasyta Atsinaujinancios paskolos sutartimi, pagal kurig , Telia Company" suteike ,Telia
Lietuva“ galimybe skolintis iki 20 min. eury su 0,65 proc. marza. Sutartis galioja iki 2021 m. geguzés 20 dienos. 2020 m.
sausj Bendrove graZino 5 min. eury paskola, kuri 2019 m. rugpijtitj buvo suteikta 6 ménesiams, 0 2020 m. geguZze pasiskolino
8 min. eury 3 menesiy terminui. Si trumpalaiké paskola buvo grazinta 2020 m. rugpijtitj.

Informacija apie Bendrovés sandoriy su susijusiomis $alimis apimtis 2020 m. (tikst. eury):

Telekomunikacijy ir kity Telekomunikacijy ir kity
paslaugy pardavimas paslaugy pirkimas

»Telia Company AB“ ir jos dukterinés jmonés:
.Telia Company AB* (Svedija) 3 12 404
.Telia Asset Finance AB* (Svedija) - 7 651
,Telia Carrier AB* (Svedija) 2 560 1701
.Telia Férsakring AB* (Svedija)) 3007 36
,Telia Sverige AB" (Svedija) 723 (137)
sLatvijas Mobilais Telefons SIA“ (Latvija) 1132 942
+SIA Telia Latvija" (Latvija) 16 96
. 1elia Danmark A/S" (Danija) 407 184
~1elia Eesti AS" (Estija) 494 506
»Telia Finland Oyj" (Suomija) 574 638
»~Telia Norge AS" (Norvegija) 725 128
Telia Global Services Lithuania, UAB (Lietuva) 714 -
UAB Telia Carrier Lithuania (Lietuva) 826 -
Kita 6 4]

11 187 24 142

Informacija apie sandorius su susijusiomis $alimis yra pateikta Bendroves konsoliduotujy ir atskiryjy finansiniy ataskaity uz
2020 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus 31-oje pastaboje. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy
istatymo reikalavimais informacija apie sandorius su susijusiomis $alimis pradedant 2018 m. sausio 1 d. yra pateikta
Bendrovés svetainéje internete.

TYRIMY IR PLETROS VEIKLA

2020 m. mes toliau plétojome ir tobulinome teikiamas paslaugas, kiréeme skaitmenine kliento patirtj bei ruosiamés 5G
technologijos erai.

2020 m. pradzioje mes pristatéme siaurajuoséio daikty interneto (angl. Narrowband Internet of Things, NB IoT)
technologijos, kuri verslui ir vie§8ajam sektoriui be dideliy investicijy leis kurti naujos kartos paslaugas ir tobulinti jau esamas,
galimybes. NB loT turi unikaliy privalumy ir pranasumy lyginant su kitomis daikty interneto technologijomis. Pavyzdziui,
siaurajuoscio daikty interneto jranga siungia maziau duomeny ir tai daro reiau, todel yra ilgaamziska, o jos jrenginiy
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gamyba ir iSlaikymas yra pigesni. Kai kurie NB loT davikliai be jokios prieZitiros ir baterijy jkrovimo ar keitimo gali veikti iki
10 mety.

Be to, prie NB loT technologijai dedikuoto rysio jungiasi tik tam skirti jrenginiai, todél vienu metu aptarnaujamas itin didelis
jy kiekis ir tai neturi jtakos kitoms technologijoms ar jrenginiams. Bendrove naudoja kartu su ,Ericsson” sukurtg platforma
,Cloud loT Device Connection Platform*.

2018 m. Vilniuje vieni pirmyjy Europoje iSbandéme 5G technologijg realiame tinkle. 2020 m. lapkri¢io 10 d. 5G rySys
Lietuvoje Zengia antrgjj Zingsnj — jjungéme 13 baziniy stodiy. Vilniaus, Kauno ir Klaipédos centruose veikia 11 naujos
technologijos baziniy stociy, dar dvi 5G stotys gruodZio pradzioje buvo jdiegtos Klaipédos laisvojoje ekonominéje zonoje
(LEZ). Nekomercinei 5G ry$io paslaugai naudojami Lietuvos rysiy reguliavimo tarnybos (RRT) suteikti technologijos
testavimo dazniai.

Naujos kartos mobiliojo rysio tinklo jdiegimas Zmonems ir jmonéms leidzia be jokiy papildomy mokesciy patiems jvertinti
svarbiausius 5G privalumus, o pirmiausia — jspldingg mobiliojo interneto greiti. 5G nurodytose vietovese veikia ,Telia
Lietuva“ klientams, kurie turi neribotus mobiliuosius duomenis suteikiantj plang ir 5G technologija palaikangius »oony",
,OnePlus" ,Huawei" arba ,Xiaomi* i§maniuosius telefonus arba marsrutizatorius. Kiti iSmaniyjy jrenginiy gamintojai savo
telefonus 5G veikimui Lietuvoje turéty patvirtinti artimiausiu metu.

2018 m. atlikome pirmuosius 5G ry$io bandymus realiame tinkle, tagiau tuo metu rinkoje praktiskai nebuvo jrenginiy, kurie
baty leide juo pasinaudoti. Dabar situacija yra i esmés pasikeitusi ir jau Siandien takstangiai klienty gali tureti 5G rysj
palaikancius telefonus ir marSrutizatorius, o verslas — dar vieng jrankj inovacijoms. Todél iki dazniy jsigijimo mums yra labai
svarbu istestuoti jrangos veikima jvairiomis sglygomis, tinklo bei telefony konfigiracija, duomeny vartojimo poreikius.

Komercines naujos kartos 5G mobiliojo rySio paslaugas Lietuvoje Bendrové pradés teikti jvykus 5G radijo dazniy aukcionui.
Tikimasi, kad tai bus jau 2021 metais.

RIZIKY VALDYMAS

Bendroves Rizikos valdymo politika rizikg apibrézia kaip bet kokj neapibréztuma, kuris gali reikSmingai paveikti Bendroves
tikslus ir laukiama rezultaty pasiekimo lygj. Bendroveje rizikai priskiriama verslo nutriikimo rizika, saugos srities rizika, rizika
reputacijai, finansiné rizika, reguliavimo srities rizika, etikos ir tvarumo rizika ir veiklos operacineé rizika.

Bendrovés rizikos valdymas vystomas atsizvelgiant j ISO 31000 standarto ir COSO (angl. Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commision) jmoniy rizikos valdymo sistemos (ERM) reikalavimus. Bendrovéje jdiegtas |
verslg orientuotas rizikos valdymo procesas, kurj taikant, nustatomos galimos grésmes verslui ir sudaromi verslo nutrikimo
prevencijos ir sudétingy situacijy jveikimo planai. Rizikos valdymas yra pilnai integruotas j verslo planavimo ir kontroles
procesus.

Rizikos valdymas apima viding ir iSoring Bendroves aplinka, i§skiriant, bet neapsiribojant, $ias svarbiausias rizikos valdymo
sritis vidineje aplinkoje: finansy valdymo, informacijos valdymo, informaciniy technologijy, materialiyjy istekliy, pajamy
uztikrinimo, paslaugy ir aptarnavimo, personalo, procesy valdymo, strategijos, tinklo valdymo, ir iSoringje aplinkoje:
ekologijos, ekonominiy salygy, konkurencijos, politikos, socialiniy-kultdriniy, technologijy, teisés ir reguliavimo, tiekéju,
vartotojy.

Apjungiant susijusias sritis, Bendrové parengé geros praktikos principus ir taisykles istekliy rizikos, tinklo rizikos, pajamy
uztikrinimo, paslaugy ir klienty aptarnavimo rizikos, informacijos rizikos, verslo santykiy, jvaizdzio ir rinkos rizikos, teisinés
rizikos ir korupcijos rizikos valdymo srityse.

Vykdydama savo veiklg, Bendrove ir jmoniy grupé susiduria su jvairiomis finansinémis rizikomis: rinkos rizika, kuri apima
uzsienio valiuty kurso rizikg bei pinigy srauty ir palkany normos rizika, kredito rizika ir likvidumo rizika. Jmoniy grupés
bendra rizikos valdymo programa pagrindinj démes;j skiria finansiniy rinky nenuspéjamumui ir siekia sumazinti galimg
neigiamg poveikj jmoniy grupés finansiniams veiklos rezultatams.

Uzsienio valiutos kurso rizika néra didelé, nes ,Telia Lietuva" veikia euro zonoje ir didzioji dalis paslaugy yra teikiama
Lietuvos gyventojams bei verslui ir didZioji dalis paslaugy ir prekiy yra perkami i§ vietiniy ar euro zonos tiekéjy. Tam tikra
uzsienio valiutos kurso rizika kyla i§ tarptautinés Bendroves veiklos — rysiy su uZsienio telekomunikacijy operatoriais ir
tiekejais i$ ne euro zonos — ir yra susijusi su atsiskaitymais JAV doleriais. Bendrovés mokétinos ir gautinos sumos uZsienio
valiuta yra trumpalaikés ir nereik8mingos palyginti su atsiskaitymais eurais. Bendrove uzsienio valiutos kurso rizikg valdo
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mazindama atvirg uZsienio valiutos pozicijg grynaja verte ir todél nenaudoja apsidraudimo nuo uZsienio valiutos kurso
svyravimo priemoniy.

Bendroves pajamos ir pinigy srautai tik i$ dalies priklauso nuo paliikany normos rinkoje poky&iy. SEB banko ir ,Danske
Bank" 2016 m. suteiktos ilgalaikés 150 min. eury paskolos fiksuotomis paliikanomis ir skirtos finansuoti ,Omnitel" akcijy
isigijimo sandorj likutis 2020 m. gruodzio 31 d. buvo 7,5 min. eury. Paskutiné paskola dalis buvo grazinta 2021 m. sausj.
2019 m. SEB banko, ,Danske Bank" ir ,Nordea Bank" suteiktos sindikuotos 60 min. eury paskolos terminas buvo pratestas
iki 2024 m. geguzés. Visa Sios paskolos suma turés biiti graZinta pasibaigus paskolos terminui. Sios paskolos kintamos
pallkanos yra nustatomos kas pusmet] remiantis 6 meénesiy EURIBOR palikany norma. Bendrové nenaudoja
apsidraudimo nuo paldkany svyravimo priemoniy.

Bendroves finansinio turto kredito rizika yra susijusi su banky saskaitose deponuotais pinigais ir prekybos gautinomis
sumomis. Pinigy saskaitose kredito rizika yra valdoma ribojant pinigy sumas laikomas finansinése institucijose, kuriy
ilgalaikis kredito reitingas pagal ,Fitch" ar ,Standard & Poor's” atitikmenj yra maZesnis nei A. 2020 m. gruodzio 31 d.
duomenimis, didZioji dalis (97,6 proc.) Bendroves pinigy buvo laikoma AA-, A+ ir A reitingg turingiuose bankuose. 2020 m.
pabaigoje Bendroveé neturéjo ilgalaikiy terminuoty investicijy.

2019 m. lapkritj Bendrové pasiraé Dalyvavimo sutartj su ,Skandinaviska Enskilda Banken" (SEB) dél i§ klienty gautiny
sumuy. Pagal Sig sutartj SEB jgyja teises j pinigy srautg i§ tam tikro Bendroves gautiny sumy i§ mobiliyjy telefony pardavimo
privatiems klientams fondo. Sio susitarimo tikslas gerinti Bendrovés apyvartinj kapitalg mazinant prekybos gautinas sumas
del su Siomis gautinomis sumomis susijusios rizikos perkélimo bankui remiantis 9-ojo TFAS ,Finansy instrumentai” angliskai
vadinamomis ,pass-through* taisyklémis.

Prekybos gautiny sumy kredito rizika yra valdoma tikrinant visy naujy verslo ir privagiy klienty kreditingumg prie§ sudarant
sutartis, iSskyrus nedidelés vertés sutartis, pvz. dél papildomy TV kanaly pakety ar kity papildomos vertes paslaugy. Klienty
sgskaity apmokejimo kontrolé susideda i§ keleto skirtingy priminimy del sgskaity apmokeéjimo siuntimo dar pries
apmokejimo terming ir papildomai prane$ant apie praleistg terming. Pragjus 20 dieny nuo laiku neapmokétos sgskaitos
visiems [siskolinusiems klientams yra nutraukiamas paslaugy teikimas, o praejus 50 dieny — iSra§omos baudos. I$siuntus
papildoma priminima, privagiy klienty blogos skolos yra perduodamos i§oriniams skoly isieskotojams.

Likvidumo rizikos valdymas yra susijusi su pakankamu lésy turéjimu tam, kad Bendrove laiku graZinty paskolas, apmokety
ilgalaikes investicijas, turéty apyvartiniy lésy ir iSmokéty dividendus. Apdairus likvidumo rizikos valdymas reiskia
pakankama pinigy ir pinigy ekvivalenty lygio palaikyma. Bendrovés likvidumo rizikos valdymo tikslas — uztikrinti, kad bet
kuriuo metu minimali likvidziy l&sy (jskaiGiuojant pinigus ir pinigy ekvivalentus bei nepanaudotas skolinimosi priemones)
suma visada sudaryty daugiau nei 2 proc. metiniy pajamy. 2020 m. Bendrovés likvidziy lé$y suma vidutinigkai sudaré
14,5 proc. metiniy pajamy. 2019 m. Bendrové atnaujino atsinaujinangios paskolos sutartj su , Telia Company* ir per 2 darbo
dienas gali pasiskolinti iki 20 min. eury 3 ar 6 menesiy laikotarpiui. 2020 m. geguZe Bendrove i§ , Telia Company" pasiskolino
8 min. eury 3 ménesiams ir 2020 m. pabaigoje neturejo negrazinty ,Telia Company* paskoly.

Bendroveé dalyvauja atvirkstinio faktoringo arba tiekéjo saskaity faktary finansavimas programoje, pagal kurig treCiosios
Salies bankas uz sutartq mokestj per 7 dienas apmoka tiekeéjo saskaitas faktdras. Bendrové nemoka jokiy paliakany ir
nepateikia bankui papildomy uzstaty ar garantijy. Bendrove sumoka bankui visg suma per vienerius metus (faktinis terminas
priklauso nuo keliy kintamuyjy, dél kuriy susitaria visos trys Salys). 2020 m. $ioje programoje dalyvavo 24 tiekéjai ir sukare
daugiau nei 15 min. eury grynujy pinigy srauta.

2020 m. gruodZio pabaigoje bendra paskoly suma buvo 123,1 min. eury (143,5 min. eury prie§ metus), i§ kuriy 67,5 min.
eury sudare paskolos i§ banky, 54,2 min. eury — jsipareigojimai pagal atvirkstinio faktoringo programa ir 1,4 min. eury —
jsipareigojimai pagal finansinio lizingo sutartis.

2020 m. gruodzio 31 d. grynoji skola sudaré 67,2 min. eury (pries metus — 93,3 min. eury), o grynosios skolos ir nuosavybés
santykis buvo 20,3 proc. (28,4 proc. 2019 m. gruodzio pabaigoje). 2020 m. gruodzio 31 d. Bendrovés grynosios skolos ir
EBITDA santykis buvo 0,50 (prie$ metus — 0,72).

Bendroveés finansinés rizikos valdymg atlieka Finansy padalinio darbuotojai pagal , Telia Company” jmoniy grupés politikas
glaudziai bendradarbiaujant su ,Telia Company" jmoniy grupe. Daugiau informacijos apie Bendrovés finansines rizikos
valdymg yra pateikta Bendroves konsoliduotyjy ir atskiryjy finansiniy ataskaity uz 2020 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius
metus 3-ioje pastaboje.

Saugumas ir integralumas yra vieni auksciausiy ,Telia Company" jmoniy grupes jskaitant ir ,Telia Lietuva® prioritety. To
dalis yra nuolatinis visy partneriy ir tiekéjy vertinimas bei atestavimas. Mes visada stebime musy tinklo statyba ir veiklg,
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nuolatos kreipdami démesj | jo sauguma ir tai yra taikoma visiems tiekéjams. 2020 m. ,Telia Lietuva" pasirasé strategines
partnerystés susitarimg su Svedijos bendrove ,Ericsson* dél mobiliojo rySio tinklo atnaujinimo ir 5G rysio plétros. Iki Siol
Bendroves radijo prieigos tinkle (angl. radio access network, RAN) naudoja ,Huawei" jranga, kurios nuo 2021m. palaipsniui
bus atsisakoma.

Siekdama sumazinti COVID-19 pandemijos jtaka, Bendrove émesi $iy papildomy priemoniy Bendrovés darbuotojy ir klienty
saugumui uztikrinti:
- aktyvuotas nenumatyty situacijy valdymo planas, jei kritiniy funkcijy ir paslaugy teikima tekty uztikrinti su minimaliu
darbuotojy skaiciumi;
- |vertinta rizika ir paruotas atsarginis planas kaip uZtikrinti svarbiausiy prekiy ir paslaugy tiekima;
- akylai stebimi pagrindiniai veiklos rodikliai tam, kad laiku eliminuoty neigiama finansine jtaka.

PLANAI IR PROGNOZES

Musy naujasis tikslas — Reinvent better connected living — reiskia, kad kiekvieng dieng stengiames rasti naujy bady, kaip
tapti dar geresniais — savo kolegoms, savo klientams, sau ir aplinkai. le§kome sprendimy, kurie padeda sujungti Zmones ir
verslus dar stipriau ir prasmingiau — sprendimy, kurie jgalina. Nes kokybigka rysj mes suprantame ne tik kaip technigkai
iStobulintg skaitmeniniy pasiaugy sistema, bet ir kaip turinj, kuris jkvepia, veiksmus, kurie keigia, ir atsakomybe, kuri skatina
pasitikejima. Todeél ir ateities pasaulj mes matome tik dar labiau, dar geriau, dar kokybikiau susijungusj rysiu, kuris
praturtina kiekvieno i§ masy gyvenima.

Geresné ,Telia" Lietuvoje reiskia:

- geriausig klienty patirtj: sklandzig patirtj, nesvarbu kokia technologija naudojamasi, suasmenintus pasitlymus,
patraukly prekés Zenkla, jungtines paslaugas, geriausig verslo partneryste, smulkaus ir vidutinio verslo
pasirinkima,

- geriausig tinklg: tinklo ir paslaugy kokybe, 5G ir daikty internetg prieinama visoje Salyje, moderny ir atsisakiusj
pasenusiy technologijy tinkla;

- skaitmeninima: Siuolaikines IT sistemas, supaprastintus procesus, realaus laiko analitika, automatizuotus
sprendimus;

- lyderyste veiklos tvarume, mokymosi kultroje, inovacijy diegime, tvaraus ir atsakingo verslo vykdyme.

Musy artimiausi verslo tikslai yra padidinti mobiliojo rySio rinkos dalj ir sumazinti atgyvenusiy technologijy jtaka. Jungtinés
paslaugos, geriausias internetas ir demesys smulkaus bei vidutinio verslo jmonéms turéty sugrazinti praprastas pozicijas
mobiliojo rysio rinkoje. Taip pat mes turime kompensuoti pajamy maz¢jimg i§ senyjy versly ir didinti demesj skaitmeninei
darbotvarkei bei ilgalaikiam veiklos efektyvumui, jgyvendinant verslo transformacija.

Zengiant j 2021 m., mes akcentuojame du dalykus. Pirma, kokybé ir antra, turime bati su klientais. Kalbant apie kokybe,
mes esame jsipareigoj¢ iSlaikyti tinklo lyderyste: mes jjungeme 5G rysj, 0 2021 m. pradésime radijo prieigos (mobiliojo rysio)
tinklo atnaujinimo projektas ir tai bus vienas i§ didziausiy investiciniy projekty Lietuvoje. Buvimas su klientais mums reigkia
nuolatinj ry$j su misy klientais nesvarbu ar skaitmenineje platformoje, ar internetinéje parduotuvéje, ar misy salone, ar
betarpiskai. Tam, kad kurtume geriausig tinklg ir klienty patirtj, kuria norésis dalintis, turime ir geriausius darbuotojus.

2020 m. lapkritj pasiraSéme strateginés partnerystés susitarimg su Svedijos bendrove ,Ericsson” dél mobiliojo rySio tinklo
atnaujinimo ir 5G rySio plétros. ,Ericsson” bus pagrindinis, kurio jranga bus naudojama radijo prieigos tinkle (angl. radio
access network, RAN). Per artimiausius trejeta mety su ,Ericsson* jranga i§ viso planuoja atnaujinti apie 2000 baziniy stogiy,
palaipsniui nuo 2021 m. atsisakant ,Huawei" jrangos. Tai dar labiau pagerins dabarting 4G rysio kokybe ir uztikrins greitg
5G rysj, kuris ilgainiui bus prieinamas visoje Lietuvoje. Komercines naujos kartos 5G mobiliojo rysio paslaugas Lietuvoje
pradesime teikti Rysiy reguliavimo tarnybai (RRT) paskelbus oficialias sglygas po 5G dazniy aukciono. Tikimasi, kad tai
bus jau 2021 metais.
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VALDYMO ATASKAITA

Pagal Bendroves jstatus Bendrovés valdymo organai yra visuotinis akcininky susirinkimas, valdyba ir vadovas. Lietuvos
Respublikos akciniy bendroviy jstatyme numatyta, kad bendroveje gali bdti sudaromi arba du — stebetojy taryba ir valdyba
— arba vienas kolegialus organas. ,Telia Lietuva“ stebétojy taryba nesudaroma.

Visuotinio akcininky susirinkimo sprendimai, priimti Bendrovés jstatuose numatytais visuotinio akcininky susirinkimo
kompetencijos klausimais, yra privalomi akcininkams, valdybai, vadovui bei kitiems Bendrovés darbuotojams. Visuotiniame
akcininky susirinkime turi teise dalyvauti akcininkai, visuotinio akcininky susirinkimo apskaitos dienos pabaigoje buve
Bendroves akcininkais. Bendrovés susirinkimo apskaitos diena yra 5 (penktoji) darbo diena iki visuotinio akcininky
susirinkimo arba 5 (penktoji) darbo diena iki pakartotinio visuotinio akcininky susirinkimo. Asmuo, dalyvaujantis visuotiniame
akcininky susirinkime ir turintis teise balsuoti, turi pateikti asmens tapatybe liudijantj dokumentg. Asmuo, kuris néra
akcininkas, be asmens tapatybe patvirtinancio dokumento turi pateikti dokuments, patvirtinantj teise balsuoti visuotiniame
akcininky susirinkime.

Valdybos nariai kartu sudaro kolegialy Bendroves valdymo organg. Pagal Bendrovés jstatus , Telia Lietuva® valdybg sudaro
Sesi valdybos nariai. Valdybos nariai renkami dvejiems metams. Valdyba atstovauja akcininkus ir atlieka priezidros bei
kontroles funkcija. Valdybos narius renka visuotinis akcininky susirinkimas Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatyme
nustatyta tvarka. Valdybos pirmininkg dvejiems metams renka valdyba i§ savo nariy. Valdyba formuoja du komitetus: Audito
ir Atlyginimy. Kiekvieng komitetg sudaro trys valdybos nariai.

Pagal Bendrovés status ,Telia Lietuva“ valdyba:

- atsako uz strateginj vadovavima Bendrovei;

- svarstoirtvirtina Bendroveés veiklos strategija, Bendrovés metinj ir tarpinj pranesima, Bendrovés valdymo struktdrg
ir darbuotojy pareigybes, pareigybes, | kurias darbuotojai priimami konkurso tvarka, bei kandidatiras i ias,
Bendroves vadovui tiesiogiai pavaldziy darbuotojy kandidatiras, pareiginius atlyginimus ir atleidimg i3 pareigy,
Bendroves filialy ir atstovybiy nuostatus, pagrindinius premijy mokéjimo Bendrovés darbuotojams principus
(tvarka);

- nustato informacija, kuri laikoma Bendroveés komercine (gamybine) paslaptimi ir konfidencialia informacija;

- analizuoja ir vertina Bendrovés vadovo pateikta medZiagg apie Bendrovés veiklos strategijos igyvendinima,
Bendroves veiklos organizavima ir Bendroves finansing bikle;

- priima sprendimus Bendrovei tapti kity juridiniy asmeny steigéja, dalyve, sprendimus, kai Bendrove ar Grupe
sudarancios bendrovés jsigyja ar perleidZia kity bendroviy akcijas, sprendimus dél bet kurio turto ar versio jsigijimo,
perleidimo ar nuomos, naujy skoly prisiémimo, kai §iy sandoriy suma (skaigiuojama atskirai kiekvienai sandorio
rusiai) virdija 1,6 min. eury (nejskaiéiuojant PVYM);

- prima sprendimus del Bendrovés vadovo pateikty Bendroves metiniy finansiniy ataskaity ir pelno (nuostoliy)
paskirstymo projekty ir, valdybai pritarus Siems projektams, dél $iy projekty teikimo visuotiniam akcininky
susirinkimui;

- priima sprendimus deél sandoriy su susijusiomis $alimis, kaip nustatyta teisés aktuose ir dél sandoriy, kai sandoriai
daro reikSminga jtaka Bendrovei, jos finansams, turtui, jsipareigojimams;

- atsako uZ visuotiniy susirinkimy su$aukima ir rengimg laiku.

Valdyba renka ir atSaukia Bendrovés vadova, nustato jo atlyginima, kitas darbo sutarties salygas, tvirtina pareiginius
nuostatus, skatina jj ir skiria nuobaudas. Bendrovés vadovas yra vienasmenis Bendroves valdymo organas, kuris pagal
savo jgaliojimus organizuoja einamaja Bendrovés tkine veiklg. Darbo sutartj su Bendrovés vadovu pasiraso valdybos
pirmininkas ar kitas valdybos jgaliotas narys. Vadovo darbo uzmokestj sudaro nuolatinis atlyginimas bei premijos
(priemokos), mokamos atsizvelgiant | Bendrovés veiklos rezultatus bei Vadovo veiklg. Vadovo patvirtintas Darbo
reglamentas iSsamiai nustato vadovo bei padaliniy vadovy, taip pat kity Bendrovés darbuotojy, pareigas ir jgaliojimus.

Pagal Bendrovés jstatus ,Telia Lietuva"“ vadovas:

- sudaro metiniy finansiniy ataskaity rinkinj ir rengia Bendrovés metinj pranesima;

- parengia sprendimo dél dividendy projektg;

- kiekviename valdybos posédyije atsiskaito uz einamajg Bendrovés veiklg;

- atlieka funkcijas, kurias jam paskyré valdyba bei vykdo visuotinio akcininky susirinkimo sprendimus:

- atstovauja Bendrovei arba uZtikrina, kad ji bity atstovaujama jmonése, jstaigose, organizacijose, teismuose,
arbitrazuose bei santykiuose su treGiosiomis alimis:

- atidaro ir uZzdaro sgskaitas banko jstaigose bei disponuoja jose esanéiomis léSomis;

- vadovaudamasis jstatais, visuotinio akcininky susirinkimo bei valdybos sprendimais, sudaro Bendrovés sandorius;

- suteikia jgaliojimus kitiems asmenims atlikti jo kompetencijai priklausangias funkcijas;
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- iSduoda prokdras;

- leidZia vidinius norminius aktus dé! administracijos, kity struktariniy padaliniy darbo;

- priima bei atleidzia Bendroves darbuotojus, Bendrovés vardu sudaro bei keiéia ir nutraukia darbo sutartis su
Bendroves darbuotojais (iSskyrus jstatuose numatytus atvejus, kai tam reikalingas Valdybos sprendimas);

- nustato darbuotojy pareiginius atlyginimus ir premijas (i§skyrus jstatuose numatytus atvejus, kai tam reikalingas
Valdybos sprendimas), premijy mokejimo tvarkg pateikia tvirtinti Valdybai;

- uZtikrina, kad bty saugomas ir gausinamas Bendrovés turtas, sudarytos normalios darbo salygos bei saugomos
komercinés paslaptys;

- atstovauja ar iSduoda jgaliojimg kitam asmeniui atstovauti Bendrovei kity bendroviy, | kurias Bendrové yra
investavusi, visuotiniuose akcininky susirinkimuose;

- tvirtina, kei€ia ir pildo administracijos darbo reglamenta;

- teikia pranesimus akcininkams ir valdybai apie svarbiausius jvykius, turingius reik§més Bendroves veiklai;

- sudarydamas sandorius su susijusiomis $alimis, privalo laikytis teisés aktuose nustatyty reikalavimy;

- vykdo kitas galiojanCiuose teisés aktuose Bendrovés vadovo kompetencijai priskirtas funkcijas.

Bendrové i§ esmés laikosi rekomendacinio pobidzio 2006 m. rugpjacio 21 d. vertybiniy popieriy birzoje ,Nasdaq Vilnius"
patvirtinto, 2009 m. gruodj pakeisto ir nuo 2019 m. sausio naujai suredaguoto listinguojamy bendroviy valdymo kodekso
(toliau ,Valdymo kodeksas'). Bendrovéje néra stebeétojy tarybos, taiau priezidros funkcijas numatytas Lietuvos
Respublikos akciniy bendroviy jstatyme atlieka valdyba, kuri néra vykdomasis Bendrovés valdymo organas ir kurig sudaro
keturi didZiausios Bendrovés akcininkeés ,Telia Company* atstovai ir du nepriklausomi valdybos nariai. Bendrovéje néra
Skyrimo komiteto, o jo funkcijas atlieka Atlygio komitetas.

Bendrove parengeé Valdymo kodekse jtvirtinty principy ir rekomendacijy laikymosi atskleidimg Telia Lietuva, AB, bendrovés
valdysenos ataskaitos formoje uz metus, pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d., ir kuri yra 8io metinio pranesimo priedas.

AKCINIS KAPITALAS

Bendrovés akcinis kapitalas yra 168 957 810,02 euro. Jj sudaro 582 613 138 paprastosios vardinés 0,29 euro nominalios
vertés akcijos. Balsus visuotiniame akcininky susirinkime suteikianciy Bendroves akcijy skaicius yra 582 613 138.

AKCININKY TEISES

Ne vienas Bendrovés akcininkas neturi jokiy specialiy kontrolés teisiy. Visy akcininky teisés yra vienodos. 2019 m. gruodzio
31 d. duomenimis, balsus visuotiniame akcininky susirinkime suteikianéiy Bendrovés akcijy skai€ius sudaro 582 613 138.
Viena paprastoji vardiné Bendroves akcija suteikia vieng balsg visuotiniame akcininky susirinkime.

Bendrove néra informuota apie kokius nors akcininky tarpusavio susitarimus, del kuriy gali bati ribojamas vertybiniy popieriy
perleidimas ir (arba) balsavimo teisés.

AKCININKAI

Akcininkai, turintys daugiau nei 5 proc. akcinio kapitalo ir balsy (2020 m. gruodzio 31 d. duomenys):

Akcininkui Akcininkui su

Akcininko vardas, pavardé. nuosavybés teise Nuosavybés teise  kartu veikianéiais

Imonés pavadinimas, rasis, priklausanc¢iy Turima jstatinio priklausanciy asmenimis

buveinés adresas, jmoniy paprastyjy vardiniy kapitalo dalis akcijy suteikiama priklausanciy
_registro kodas akcijy skaigius vnt. proc. balsy dalis proc. balsy dalis proc.

.Telia Company AB*, 513594 774 88,15 88,15 -

169 94 Solna, Svedija,

kodas 556103-4249

Kiti akcininkai 69 018 364 11,85 11,85 -

IS viso 582 613 138 100,00 100,00 -
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Akcininky struktira pagal $alis remiantis paskutinio visuotinio akcininky susirinkimo, jvykusio 2020 m. lapkri&io 23 d.,
metu akcininky susirinkimo apskaitos dienos (2020 m. lapkri¢io 16 d.) duomenimis:

Salis Akcininky skaiéius Akcijy skaicius Akcinio kapitalo dalis (%)
Svedija 9 513 602 523 88,15
Lietuva 10 675 50 547 260 8,68
Estija 800 11 794 494 2,02
Latvija 48 2106 573 0,36
Lenkija 3 1385 201 0,24
Kanada 3 1146 797 0,20
JAV. 41 455 313 0,08
Vokietija 13 393 552 0,07
Naujoji Zelandija 1 241 559 0,04
Airija 6 206 189 0,04
Austrija 2 191 758 0,03
Belgija 5 158 000 0,03
Jungtinés Karalyste 34 132 563 0,02
Liuksemburgas 7 97 129 0,02
Kitos Salys (21) 56 154 227 0,03
IS viso 11703 582 613 138 100,00

Lietuvoje registruoty akcininky struktira remiantis paskutinio visuotinio akcininky susirinkimo, jvykusio 2020 m. lapkri&io
23 d., metu akcininky susirinkimo apskaitos dienos (2020 m. lapkriéio 16 d.) duomenimis:

Akcininky skaicius Akcijy skaicius Akcinio kapitalo dalis (%)
Fiziniai asmenys 10 595 44 747 038 7,68
Finansy institucijos 18 3663 447 0,63
Juridiniai asmenys 62 2136 775 0,37
IS viso 10 675 50 547 260 8,68

AKCININKY SUSIRINKIMAI

Eilinis visuotinis akcininky susirinkimas, jvykes 2020 m. balandzio 28 d., nusprende:
- patvirtinti audituotas 2019 m. Bendrovés metines finansines ataskaitas,
- paskirstyti 2019 m. Bendrovés pelng,
- iSrinkti Bendrovés audito jmone UAB ,Deloitte Lietuva“ 2020 metams,
- reorganizuoti Telia Lietuva, AB ir Telia Customer Service LT, AB prijungimo badu,
- patvirtinti naujg Bendrovés jstaty redakcija,
- patvirtinti Telia Lietuva, AB vadovo ir valdybos nariy atlygio politika.

Del COVID-19 viruso Lietuvos Respublikoje jvesto ir eilinio visuotinio akcininky susirinkimo dieng galiojusio karantino fizinis
akcininky susirinkimas nebuvo organizuojamas. Visi susirinkime dalyvave 20 akcininky, turintys 518 659 453 balsus (89,02
proc. visy bendrovés akcijy balsy skaiciaus), balsavo i§ anksto rastu.

Neeilinis visuotinis akcininky susirinkimas, jvykes 2020 m. lapkrigio 23 d., nusprende:
- | Bendrovés valdybg einamajai valdybos kadencijai i§rinkti Douglas Lubbe.

Del COVID-19 viruso Lietuvos Respublikoje jvesto ir neeilinio visuotinio akcininky susirinkimo dieng galiojusio karantino
fizinis akcininky susirinkimas nebuvo organizuojamas. Visi susirinkime dalyvave 11 akcininky, turintys 515,724,555 balsus
(88,52 proc. visy bendroves akcijy balsy skaitiaus), balsavo i§ anksto rastu.

BENDROVES |STATY KEITIMO TVARKA
Bendrovés jstatuose numatyta, kad Bendroveés jstatai keiciami valdybos arba akcininky, kuriems priklausangios akcijos
suteikia ne maziau kaip 1/20 visy balsy, iniciatyva. Visuotinio susirinkimo sprendimas dél jstaty pakeitimo priimamas 2/3

balsy, dalyvaujanéiy visuotiniame susirinkime, dauguma. Visuotiniam susirinkimui priémus sprendima pakeisti Bendrovés
jstatus, suraSomas visas pakeisty jstaty tekstas ir po juo pasirago visuotinio susirinkimo jgaliotas asmuo.
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INFORMACIJA APIE PREKYBA BENDROVES VERTYBINIAIS POPIERIAIS

582 613 138 Telia Lietuva, AB paprastosios vardineés akcijos (ISIN kodas LT0000123911) yra jtrauktos j vertybiniy popieriy
birzos ,Nasdaq Vilnius* Oficialyjj prekybos sarasg (simbolis — TEL1L). Vertybiniy popieriy birza ,Nasdaq Vilnius" yra
pagrindiné prekybos Bendrovés akcijomis rinka.

Nuo 2011 m. sausio Bendroves paprastosios vardines akcijos yra jtrauktos j Berlyno vertybiniy popieriy birzos atviros rinkos
(,Berlin Open Market" arba ,Freiverkehr"), Frankfurto vertybiniy popieriy birzos atviros rinkos (,Freiverkehr*), Miuncheno
vertybiniy popieriy ir Stutgarto vertybiniy popieriy birzy prekybos sgraSus. ,Telia Lietuva" akcijy simbolis Vokietijos
vertybiniy popieriy birzose — ZWS.

Per 2020 m. Bendrovés vienos akcijos kaina vertybiniy popieriy birzoje ,Nasdaq Vilnius* padidéjo 0,55 euro arba 43,1
procento. Akcijy apyvarta, palyginti su 2019 metais, padidéjo 63,7 procento. Bendroves rinkos kapitalizacija 2020 m.
gruodzio 31 d. sieké 1063 min. eury ir, palyginti su rinkos kapitalizacija prie§ metus — 742,8 min. eury, padidéjo 43,1
procento.

Informacija apie prekybg Bendroves akcijomis 2020 m. vertybiniy popieriy birzoje ,Nasdaq Vilnius":

Atidarymo  Didziausia Maziausia Uzdarymo Vidutineé Apyvarta

Valiuta kaina kaina kaina kaina kaina vnt. Apyvarta
EUR 1,275 1,840 1,135 1,825 1,414 7 636 709 10 798 684
DIVIDENDAI

2017 m. Bendrovés valdyba patvirtino dividendy mokejimo politika, kuri numato, jog Bendroves grynosios skolos ir EBITDA
santykis neturi virSyti 1,5, o dividendams skirti iki 80 proc. laisvyjy pinigy srauto. Bendrove kiekvienais metais moka
dividendus, nors iki 2017 m. neturéjo oficialiai patvirtintos dividendy mokéjimo politikos.

2020 m. geguzés 26 d. Bendrové iSmokejo akcininkams 52,4 min. eury dividendy uz 2019 metus, arba 0,09 euro vienai
akcijai. Remiantis jstatymais, dividendai buvo mokami tiems akcininkams, kurie degimtos darbo dienos po eilinio visuotinio
akcininky susirinkimo pabaigoje, t. y. 2020 m. geguzés 13 d., buvo Bendrovés akcininkai. Dividendai visiems akcininkams
buvo iSmoketi pinigais.

Informacija apie per paskutinius penkerius metus iSmokétus Bendrovés dividendus (tikst. eury):

Laikotarpio Pelnas vienai ISmokéta Dividendai vienai Dividendy ir pelno
Metai pelnas akcijai (Eur) dividendy akcijai (Eur) santykis (%)
2015 m. 34178 0,059 5826 0,01 17,0
2016 m. 41 494 0,071 17 478 0,03 42,1
2017 m. 50 077 0,086 40783 0,07 81,4
2018 m. 54 700 0,094 46 609 0,08 85,2
2019 m. 54 726 0,094 52 435 0,09 95,8

INFORMACIJA APIE BENDROVES TURIMAS SAVAS AKCIJAS
Bendrove neturi jsigijusi savy akcijy. Bendrové néra ir nebuvo sigijusi savy akcijy i§ Bendrovés vadovy.
VALDYBOS VEIKLA

2020 m. spalio 7 d. Bendrove gavo valdybos pirmininko Emil Nilsson atsistatydinimo i§ valdybos nario, valdybos pirmininko
ir Atlygio komiteto pirmininko pareigy nuo 2020 m. spalio 21 d. lai$ka.

2020 m. lapkri€io 23 d. neeilinis visuotinis Bendroveés akcininky susirinkimas j valdyba irinko Douglas Lubbe, kurj pasialé
didziausia Bendrovés akcininke, turinti 88,15 Bendroveés akcijy ir balsy, ,Telia Company AB". Douglas Lubbe yra neetatinis
valdybos narys, t. y. valdybos narys—direktorius konsultantas.

2020 m. lapkri¢io 24 d. Bendrovés valdyba isrinko Douglas Lubbe valdybos pirmininku ir Atlygio komiteto nariu. Valdyba
taip pat paskyré valdybos ir Atlygio komiteto narj Claes Nycander Atlygio komiteto pirmininku.
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2019 m. balandZio 26 d., pasibaigus dvejy mety valdybos kadencijai, eilinis visuotinis akcininky susirinkimas didziausio
Bendrovés akcininko ,Telia Company AB" sitilymu perrinko visus valdybos narius naujai dvejy mety kadencijai.

Visi Valdybos nariai yra valdybos nariai—direktoriai konsultantai (t. y. neetatiniai valdybos nariai), o du valdybos nariai —
Tomas Balzekas ir Mindaugas Glodas — yra laikomi nepriklausomais valdybos nariais. Einamoji dvejy mety valdybos
kadencija baigiasi 2021 m. balandzio 26 dieng.

Per 2020 m. jvyko 8 eiliniai valdybos posédziai. Posédziai jvyko pagal i§ anksto patvirtinta valdybos posédziy grafika.
Visuose valdybos posédziuose buvo norminiy akty reikalaujamas kvorumas. Valdyba taip pat prieme tris rasytinius
sprendimus ne$aukdama posédzio. Du rasytiniai sprendimai buvo susije su UAB .Mobilieji mokéjimai' (dél paskoly
suteikimo, papildomo akcininko jna$o ir akcijy pardavimo), o vienas sprendimas — dél jmonés valdymo.

Informacija apie valdybos nariy dalyvavima poseédziuose 2020 m. (posédziy, kuriuose dalyvauta/poseédziu, kuriuose turéjo
dalyvauti, skaiciai):

Posédziy lankomumas Tantjemos uz
Audito Atlygio 2019 m., iSmo-
Vardas, pavardé Pareigos Valdybos komiteto komiteto kétos 2020 m.
Emil Nilsson Valdybos pirmininkas, 6/6 3/3 -
Atlygio komiteto
pirmininkas iki 2020-10-21
Douglas Lubbe Valdybos pirmininkas, 2/2 1M
Atlygio komiteto narys nuo
2020-11-24
Claes Nycander Valdybos narys, Atlygio 8/8 4/4 -
komiteto pirmininkas
Agneta Wallmark Valdybos nare, Audito 8/8 5/5 -
komiteto pirmininké
Hannu-Matti Valdybos narys 8/8 -
Méakinen
Tomas Balzekas Valdybos narys, Audito 8/8 5/5 15 640 eury
komiteto narys
Mindaugas Glodas Valdybos narys, Audito ir 8/8 5/5 4/4 15 640 eury

Atlygio komitety narys

Per 2020 m. poseédzius be nuolatinés Bendrovés verslo plano, transformacijos ir kity programy jgyvendinimo kontrolés,
valdyba patvirtino:
- 2020 m. verslo plang,
- 2020 m. Bendroves tikslus ir pagrindinius veiklos rodiklius (KP!),
- Bendroves 2019 m. dvylikos ménesiy ir 2020 m. trijy, $esiy bei devyniy ménesiy tarpine finansine atskaitomybe,
- 2019 m. meting finansing atskaitomybe ir konsoliduotg metinj pranesima,
- eilinio ir neeilinio visuotinj akcininky susirinkimo su$aukima bei susirinkimy darbotvarkes,
- 2019 m. pelno paskirstymo ataskaitos projekta,
- metiniy premijy uz 2019 metus mokejima,
- atnaujintg Atlygio politika, Kintamo atlygio instrukcija, Antikorupcijos politika, Saviraigkos laisves ir stebéjimo
privatumo politikg, Komunikacijos politikg ir Aplinkosaugos politika,
- Telia Lietuva, AB vadovo ir valdybos nariy atlygio politika,
- paskolg, papildomg jnasg nuostoliams padengti ir UAB ,Mobilieji mokéjimai* akcijy pardavima,
- varinés prieigos prieZidros funkcijos perleidima trediajai $aliai,
- sutartis, kuriy verté virSija 1,6 min. eury,
- naujg valdybos pirmininka ir naujg Atlygio komiteto narj bei nauja Atlygio komiteto pirmininka,
- Skaitmeninimo ir analitikos vadova,
- preliminary susijusiy $aliy sandorio (bendryjy paslaugy pirkimo i§ , Telia Company" jmoniy grupés) biudzetg 2021
metams,
- 2021 m. verslo plana.

Valdyba taip pat reguliariai analizavo vadovybeés, Audito ir Atlygio komitety ataskaitas.
Atlygio komiteto pasidlymai valdybai yra rekomendacinio pobldzio ir jy tikslas — sukurti konkurencinga atlygio sistemg,

kuri padety pritraukti ir iSlaikyti talentingus pagrindinius vadovus, uztikrinty Bendroves atiygio ir skatinimo priemoniy
vientisuma, susiety atlygj su veiklos rezultatais bei uztikrinty visy akcininky interesy paisyma. Atlygio komitetas perZidri ir
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nustato bendrus Bendrovés darbuotojy atlygio principus bei skatinimo priemoniy skyrimo kriterijus; perziari ir teikia
rekomendacijas dél auksciausio lygio vadovy atlygio; ripinasi auk§giausio lygio vadovy ugdymu ir jy pareigy perimamumu:
padeda valdybos pirmininkui nusamdyti Bendrovés vadova, o vadovui — jam tiesiogiai atskaitingy padaliniy vadovus.

Per 2020 m. jvyko keturi Atlygio komiteto poseédziai, kuriuose buvo svarstyti Sie klausimai:
- Bendrovés vadovy komandos veiklos 2019 m. vertinimas ir kintamos atlygio dalies uz 2019 m. rezultatus
tvirtinimas,
- Bendrovés vadovo veiklos 2019 m. vertinimas ir kintamos atlygio dalies uz 2019 m. rezultatus tvirtinimas,
- Telia Lietuva, AB vadovo ir valdybos nariy atlygio politikos projektas,
- Bendrovés Atlygio politikos ir Kintamo atlygio instrukcijos projektai,
- Skaitmeninimo ir analitikos vadovo paskyrimas,
- dél COVID-19 perzidréti vidiniai tikslai (KPI),
- Bendroves auk3&iausio lygio vadovy komandos atlygio perzitra,
- Bendroveés vadovo sutarties pakeitimai,
- Zmogiskuyjy istekliy valdymas.

Visi komiteto nariai dalyvavo visuose komiteto posédziuose. Pirmuose trijuose posedZiuose pirmininkavo tuometinis
komiteto pirmininkas Emil Nilsson, o ketvirtajame — naujai i$rinktas Atlygio komiteto pirmininkas Claes Nycander.

Audito komitetas padeda valdybai vykdyti savo priezilros funkcijg. Audito komitetas priidri Bendroves finansines
atskaitomybeés rengimo procesg, vidinés kontrolés ir finansings rizikos valdymo sistemas, audito procesa, taip pat kaip
kontroliuojama, ar Bendrove laikosi jstatymy ir teisiniy normy bei vidaus tvarky reikalavimy.

Per 2020 m. jvyko 5 Audito komiteto poseédziai, kuriy metu:
- aptarta i8oriniy auditoriy ataskaita dél 2019 m. finansiniy ataskaity,
- patvirtinti 2019 m. audituotos finansinés atskaitomybes ir metinio pranesimo projektai
- patvirtintas 2018 m. pelno paskirstymo {dividendams ir tantiemoms) ataskaitos projektas,
- patvirtinta Bendroveés audito jmonés 2020 m. finansiniy ataskaity auditui atlikti kandidatira,
- patvirtintas 2020 m. vidaus audito planas,
- svarstytos vidaus audito ir riziky valdymo ataskaitos,
- svarstytos Valdymo, rizikos, etikos ir atitikties (angl. GREC) posédzio ataskaitos,
- svarstyta informacija apie finansavimo ir likvidumo bei kreditingumo ir skoly valdyma,
- nagrinéta informacija apie operatoriy duomeny ir balso tranzito versla.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymo reikalavimais Audito komitetas parengé rasytines
nuomones del Bendrovés jprastai veiklai nepriskiriamy susijusiy Saliy sandoriy ir pateiké jas galutiniam valdybos
patvirtinimui. Per 2020 m. buvo vienas susijusiy Saliy sandoris, kurj svarsté¢ Audito komitetas — preliminarus bendryjy
paslaugy pirkimo i$ , Telia Company* jmoniy grupés biudzetas 2021 metams.

Visi komiteto nariai dalyvavo visuose komiteto posédziuose, kuriems pirmininkavo Audito komiteto pirmininké Agneta
Wallmark.

Per pirmajj 2020 m. Audito komiteto poséd; iSorés auditoriai i§ ,Deloitte Lietuva“ pristaté 2020 m. audito plana, auditoriy
komandg ir oficialiai parei§ké apie savo nepriklausomuma.

VALDYBOS NARIAI

Emil Nilsson (g. 1971 m.) — valdybos pirmininkas ir Atlygio komiteto pirmininkas iki atsistatydinimo nuo 2020 m. spalio
21 d., baigus karjerg ,Telia Company AB". ,Telia Lietuva" valdybos nariu jis buvo isrinktas 2018 m. lapkri&io 9d., dvejy mety
kadencijai perrinktas 2019 m. balandzio 26 d. (pasidlé ,Telia Company AB"). I$silavinimas — Stokholmo universiteto
(Svedija) finansy bakalauras. lki 2020 m. rugpjacio Emil Nilsson buvo ,Telia Company AB" (169 94 Solna, Svedija, kodas
556103-4249) vyresnysis viceprezidentas — Lietuvos, Estijos ir Danijos (LED) padalinio vadovas. Taip pat jis buvo ,Telia
Eesti AS", Mustamae tee 3, 15033 Talinas, Estija, kodas 10234957, stebétojy tarybos pirmininkas; Latvijas Mobilais
Telefons (LMT) SIA, Ropazu iela 6, Ryga, LV-1039 Latvija, kodas 50003050931, stebétojy tarybos pirmininkas ir Atlygio
komiteto narys; ,Svenska Handbollslandslaget AB”, Arsenalsgatan 2, 111 47 Stokholmas, Svedija, kodas 556768-4906,
valdybos narys. Emil Nilsson ,Telia Lietuva" akcijy tiesiogiai neturéjo.

Douglas Lubbe (g. 1972 m.) — valdybos pirmininkas, valdybos narys nuo 2020 m. lapkrigio 23 d. (pasitle ,Telia Company

AB"), Atlygio komiteto narys. ISsilavinimas: Piety Kvinslando universiteto (Australija) Verslo administravimo magistras, Piety
Afrikos atestuoty apskaitininky instituto narys — atestuotas apskaitininkas, Piety Afrikos universiteto Apskaitos bakalauras
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ir Potchefstroom universiteto (Piety Afrika) verslo bakalauras. Darboviete — ,Telia Sverige AB" (169 94 Solna, Svedija,
kodas 556430-0142) finansy vadovas. Kity jmoniy veikloje nedalyvauja ir , Telia Lietuva" akcijy tiesiogiai neturi.

Agneta Wallmark (g. 1960 m.) — valdybos naré nuo 2018 m. balandzio 25 d., dvejy mety kadencijai perrinkta 2019 m.
balandzio 26 d. (pasialé ,Telia Company AB"), Audito komiteto pirmininké. I$silavinimas: Stokholmo ekonomikos mokyklos
(Svedija) Apskaitos ir finansy ekonomikos bakalauré ir Stokholmo universiteto (Svedija) Mokes¢€iy ir ekonomikos teisés
magistre. Darbovieté — ,Telia Company AB" (169 94 Solna, Svedija, kodas 556103-4249) viceprezidenté — Jmoniy grupés
izdo vadové. Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:

- .Telia Forsékring AB" (,Telia draudimas”), 169 94 Solna, Svedija, kodas 516401-8490, valdybos pirmininke;

- ,Swedish Pension Fund of Telia“, 169 94 Solna, Svedija, valdybos naré;

- ,Telia Towers AB“, 169 94 Solna, évedija, kodas 559196-5164, valdybos nare,

- ,Skandia” gyvybés draudimo bendrovés, Lindhagensgatan 86, 112 18 Stokholmas, évedija, kodas 516406-0948,

Skyrimo komiteto pirmininkeé.

Agneta Wallmark ,Telia Lietuva" akcijy tiesiogiai neturi.

Claes Nycander (g. 1963 m.) — valdybos narys nuo 2014 m. balandzio 29 d., dvejy mety kadencijai perrinktas 2015 m.
balandzio 29 d., 2017 m. balandzio 27 d. ir 2019 m. balandzio 26 d. (pasitlé ,Telia Company AB), Atlygio komiteto narys.
I8silavinimas: Upsalos universiteto (Svedija) verslo administravimo magistras, Stanfordo universiteto Palo Alto (JAV)
elektros inzinerijos magistras, Linképingo universiteto Technologijos instituto (Svedija) elektros inzinerijos magistras ir
Linkdpingo universiteto (Svedija) matematikos bakalauras. Darbovieté — , Telia Company AB* (169 94 Solna, Svedija, kodas
556103-4249) viceprezidentas — Bendry produkty ir paslaugy (CPS) padalinio Vyriausiojo veiklos vadovo biuro bei Lietuvos,
Estijos ir Danijos Saliy grupés (LED) valdymo vadovas. Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:
- .TT-Netveerket P/S*, Amager Strandvej 60, 2300 Kopenhaga S, Danija, kodas 34230625, valdybos pirmininkas;
- ,Telia Towers AB", 169 94 Solna, Svedija, kodas 559196-5164, valdybos pirmininkas;
- ,Telia Company Danmark A/S*, Holmbladsgade 139, 2300 Kopenhaga S, Danija, kodas 18530740, valdybos
pirmininkas;
- ,Telia Mobile Holding AB", 169 94 Solna, Svedija, kodas 556855-9040, valdybos pirmininkas;
- .Telia Nattjanster Norden AB", Marbackagatan 11, 123 43 Farsta, Svedija, kodas 556459-3076, valdybos
pirmininkas;
- ,Systecon AB*, Rehnsgatan 20, 113 57 Stokholmas, Svedija, kodas 556536-6605, valdybos narys;
- .Systecon Group AB*, Rehnsgatan 20, 113 57 Stokholmas, Svedija, kodas 556710-8492, valdybos narys;
- .Systecon Software AB*, Rehnsgatan 20, 113 57 Stokholmas, Svedija, kodas 556714-5403, valdybos narys;
- .Systecon Konsult AB", Rehnsgatan 20, 113 57 Stokholmas, Svedija, kodas 559282-5524, valdybos narys;
- .Svenska UMTS-Nat AB*, Warfvinges Vag 45, 112 51 Stokholmas, Svedija, kodas 556606-7996, valdybos narys;
- .Svenska UMTS-licens AB*, Warfinges Véag 45, 112 51 Stokholmas, Svedija, kodas 556606-7772, valdybos narys;
- ,Telia Eesti AS", Mustamae tee 3, 15033 Talinas, Estija, kodas 10234957, stebétojy tarybos narys;
- .latvijas Mobilais Telefons (LMT) SIA*, RopaZu iela 6, Ryga, LV-1039 Latvija, kodas 50003050931, stebétojy
tarybos narys.
Claes Nycander ,Telia Lietuva“ akcijy tiesiogiai neturi.

Hannu-Matti Mékinen (g. 1970 m.) - valdybos narys nuo 2018 m. balandzio 25 d., dvejy mety kadencijai perrinktas 2019 m.
balandzio 26 d. (pasitlé ,Telia Company AB"). I8silavinimas: Arizonos universiteto (JAV) Teisés koledzo Tarptautinés
prekybos teisés magistras ir Laplandijos universiteto (Suomija) Teisés mokyklos teiseés bakalauras ir teisés magistras.
Darboviete — ,Telia Company AB* (169 94 Solna, Svedija, kodas 556103-4249) viceprezidentas — Verslo klienty bei
operatoriy verslo teisés klausimy grupés vadovas. Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:

- .Telia Finland Oyj*, PL 106, FI-0051 Sonera, Suomija, kodas 1475607-9, valdybos narys;

-, Tilts Communications A/S*, Holmbladsgade 139, 2300 Kopenhaga, Danija, kodas 17260642, valdybos narys;

- .Tet SIA", Dzirnavu iela 105, Ryga, LV-1011 Latvija, kodas 40003052786, stebétojy tarybos narys.
Hannu-Matti M&kinen ,Telia Lietuva" akcijy tiesiogiai neturi.

Tomas Balzekas (9. 1977 m.) —valdybos narys nuo 2018 m. balandzio 25 d., dvejy mety kadencijai perrinktas 2019 m.
balandZio 26 d. (kaip nepriklausoma valdybos narj pasiilé ,Telia Company AB*), Audito komiteto narys. ISsilavinimas:
~Concordia University“, Viskonsinas, JAV, Finansy verslo administravimo magistras (MBA), ,Concordia University",
Viskonsinas, JAV, Tarptautinio verslo bakalauras (BA) ir ,Concordia International University”, Estija, Tarptautinio verslo
bakalauras. Darboviete — UAB ,Media bites* (Kestugio g. 25, LT-08121 Vilnius, Lietuva, kodas 304552458) generalinis
direktorius. Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:

- UAB ,Media bités*, Kestucio g. 25, LT-08121 Vilnius, Lietuva, kodas 304552458, akcininkas (51 proc.);

- UAB ,Media bités" dukterinés jmonés UAB ,Mano daktaras, Kestudio g. 25, LT-08120 Vilnius, Lietuva, kodas

303085208, direktorius;
- UAB ,Balzeko bites", Aukstaiciy g. 6, LT-11341 Vilnius, Lietuva, kodas 302833809, akcininkas (100 proc.);
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- UAB Merkinés muilo fabrikas", VirSupio g. 28, LT-10230 Vilnius, Lietuva, kodas 305211812, akcininkas (33 proc.);
- UAB ,M7 Plius®, Vlado Mirono g. 6D, LT-11311 Vilnius, Lietuva, kodas 305250719, akcininkas (25 proc.);
- VS| ,M7 sporto grupe”, Vlado Mirono g. 6D, LT-11311 Vilnius, Lietuva, kodas 305229956, dalininkas (25 proc.);
- UAB GO Tennis, Karkly g. 36, Kunkiy k., LT-92382 Klaipeda raj., Lietuva, kodas 302454257, akcininkas (12 proc.);
- V§| Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija, S. Konarskio g. 49, LT-03123 Vilnius, Lietuva, kodas 124241078,
Tarybos narys, Audito ir rizikos komiteto pirmininkas.
Tomas Balzekas ,Telia Lietuva" akcijy neturi.

Mindaugas Glodas (g. 1972 m.) — valdybos narys nuo 2018 m. balandzio 25 d., dvejy mety kadencijai perrinktas 2019 m.
balandzio 26 d. (kaip nepriklausoma valdybos narj pasidle ,Telia Company AB"), Audito ir Atlygio komitety narys.
I$silavinimas: Antverpeno universiteto ,Centre for Business Administration UFSIA“ (Belgija) Verslo administravimo
magistras (MBA) ir Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto Verslo administravimo bakalauras (BBA). Darbovietes:
- ,NRD Companies AS" (Lakketangen 20 B, 1337 Sandvika, Norveija, kodas 921985290) generalinis direktorius;
- .Norway Registers Development AS" (Lokketangen 20 B, 1337 Sandvika, Norvegija, kodas 985221405)
generalinis direktorius;
- .Norway Registers Development AS" Lietuvos filialo (Gynéjy g. 14, LT-01108 Vilnius, Lietuva, kodas 304897486)
vadovas; Zedge Lithuania, UAB (J. Basanaviciaus g. 26, LT-03244 Vilnius, Lietuva, kodas 304890634) direktorius,
- NRD Systems, UAB (Gynejy g. 14, LT-01109 Vilnius, Lietuva, kodas 111647812) generalinis direktorius.
Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:
- Asociacijos ,,Ziniq ekonomikos forumas", Saulétekio al. 15, LT-10221, Vilnius, Lietuva, kodas 225709520, Tarybos
pirmininkas;
- Jungtiniy Tauty vaiky fondo Lietuvos nacionalinio UNICEF komiteto, Ausros Varty g. 3, LT- 01304 Vilnius, Lietuva,
kodas 191588169, valdybos pirmininkas;
- Asociacijos ,Infobalt’, A. Gostauto g. 8-313, LT-01108 Vilnius, Lietuva, kodas 122361495, valdybos pirmininkas ir
prezidentas;
- MB ,Vox Proxima*“, Perkino g. 32, Giluziy k., LT-14195 Vilniaus raj., Lietuva, kodas 303481474, bendrijos narys
(50 proc.).
Mindaugas Glodas ,Telia Lietuva" akcijy neturi.

VADOVY KOMANDA

Dan Strémberg (g. 1958 m.) — Bendrovés vadovas nuo 2018 m. liepos 4 dienos. Issilavinimas: IHM verslo mokyklos /
Stokholmo universiteto (Svedija) finansy studijos ir IHM verslo mokyklos (Svedija) rinkodaros studijos. Dalyvavimas kity
jmoniy veikloje:
- ,Telia Company AB", 169 94 Solna, Svedija, kodas 556103-4249, viceprezidentas — Lietuvos, Estijos ir Danijos
(LED) padalinio vadovas;
- ,Tet SIA", Dzirnavu iela 105, Ryga, LV-1011 Latvija, kodas 40003052786, stebetojy tarybos pirmininko
pavaduotojas;
- Asociacijos ,Investors’ Forum®, Totoriy g. 5-21, LT-01121 Vilnius, Lietuva, kodas 224996640, valdybos narys.
Dan Strémberg ,Telia Lietuva" akcijy neturi.

Nortautas Luopas (g. 1979 m.) — Privaciy klienty vadovas nuo 2019 m. rugpjiéio 16 d. ir Skaitmeninimo ir analitikos
vadovas nuo 2020 m. sausio 1 dienos. ISsilavinimas: Klaipédos universiteto Taikomosios matematikos ir IT bakalauras ir
.Baltic Management Institute” versio vadybos (Executive MBA) magistras. Kity jmoniy veikloje nedalyvauja. Nortautas
Luopas ,Telia Lietuva“ akcijy neturi. Jis neturi akcijy pakety, kurie sudaryty daugiau nei 5 proc. kokios nors jmones kapitalo.

Daniel Karpovi¢ (g. 1982 m.) — Verslo klienty vadovas nuo 2019 m. birzelio 6 dienos. ISsilavinimas — Liublino kataliky
universiteto (Lenkija) psichologijos magistras ir rinkodaros studijos. Kity jmoniy veikloje nedalyvauja. Daniel Karpovi¢ , Telia
Lietuva" akcijy neturi. Jis neturi akcijy pakety, kurie sudaryty daugiau nei 5 proc. kokios nors jmonés kapitalo.

Giedré Kaminskaité-Salters (g. 1978 m.) — Pardavimo ir klienty aptarnavimo vadové nuo 2019 m. sausio 8 dienos.
I8silavinimas: Mastrichto universiteto (Nyderlandai) teisés moksly daktaré; BPP Law School (Jungtiné Karalysté) advokato
diplomas; Oksfordo universiteto (Jungtiné Karalysté) tarptautiniy santykiy magistré; Londono ekonomikos mokykia
(Jungtine Karalyste) tarptautiniy santykiy bakalauré. Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:

- UAB ,Litexpo*, Laisvés pr. 5, LT-04215 Vilnius, Lietuva, kodas 120080713, valdybos pirmininke;

- Vilniaus universiteto Tarptautiniy santykiy ir politikos moksly instituto, Vokiegiy g. 10-403, Vilnius, Lietuva, kodas

125745184, Globéjy tarybos naré.

Giedre Kaminskaité-Salters ,Telia Lietuva“ akcijy neturi ir neturi akcijy pakety, kurie sudaryty daugiau nei 5 proc. kokios
nors jmonés kapitalo.
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Andrius Semeskeviéius {(g- 1976 m.) — Technologijy infrastruktiros vadovas nuo 2014 m. rugpjidio 18 dienos.
I8silavinimas — Vilniaus Gedimino technikos universiteto inZinierines informatikos bakalauras ir magistras. Dalyvavimas kity
jmoniy veikloje:

- SlA Telia Latvija, Lielvardes iela 8A, Ryga, LV-1006 Latvija, kodas 40003057571, stebétojy tarybos pirmininkas.
Andrius Semeskevicius turi 8761 , Telia Lietuva"“ akcija ir tai sudaro 0,0015 proc. bendro Bendrovés akcijy ir balsy skaiéiaus.
Jis neturi akcijy pakety, kurie sudaryty daugiau nei 5 proc. kokios nors jmonés kapitalo.

Arianas Lingé (g. 1975 m.) — Finansy vadovas nuo 2019 m. kovo 25 dienos. I$silavinimas: Kauno technologijos universiteto
vadybos moksly magistras ir Licencijuoty ir atestuoty apskaitininky asociacijos ACCA (Association of Chartered and
Certified Accountants) (Jungtiné Karalysté) narys — licencijuotas ir atestuotas apskaitininkas. Kity jmoniy veikloje
nedalyvauja. Ariinas Linge ,Telia Lietuva" akcijy neturi ir neturi akcijy pakety, kurie sudaryty daugiau nei 5 proc. kokios nors
jmonés kapitalo.

Ramiinas Bagdonas (g. 1974 m.) — Zmogiskyjy istekliy vadovas nuo 2014 m. birzelio 1 dienos. I$silavinimas: Vytauto
DidZiojo universiteto (Lietuva) verslo administravimo ir vadybos magistras; ,Baltic Management Institute (BMI)* (Lietuva)
verslo vadybos (EMBA) magistras. Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:
- Personalo valdymo profesionaly asociacijos, Galvydzio g. 5, LT-08236 Vilnius, Lietuva, kodas 300563101,
valdybos narys.
Raminas Bagdonas ,Telia Lietuva“ akcijy neturi. Jis neturi kity akcijy pakety, kurie sudaryty daugiau nei 5 proc. kokios
nors jmonés kapitalo.

Daiva Kasperaviciené (g. 1968 m.) — Teisés ir korporatyviniy reikaly vadove nuo 2019 m. sausio 25 dienos. I$silavinimas
— Vilniaus Universiteto teisés magistré. Kity jmoniy veikloje nedalyvauja. Daiva Kasperavigiene , Telia Lietuva® akcijy neturi
ir neturi akcijy pakety, kurie sudaryty daugiau nei 5 proc. kokios nors jmonés kapitalo.

Biruté Eimontaité (g. 1983 m.) — Komunikacijos vadové nuo 2019 m. sausio 1 dienos. I§silavinimas: Vilniaus universiteto
Komunikacijos ir informacijos bakalaure ir Vilniaus universiteto Tarptautiniy santykiy ir politikos moksly instituto magistré.
Kity jmoniy veikloje nedalyvauja. Biruté Eimontaite , Telia Lietuva" akcijy neturi ir neturi akcijy pakety, kurie sudaryty daugiau
nei 5 proc. kokios nors jmonés kapitalo.

Vytautas Buginskas (g. 1974 m.) — Verslo uztikrinimo ir transformacijos vadovas nuo 2017 m. gruodzio 15 dienos.
ISsilavinimas: Kauno technologijos universiteto (Lietuva) gamybos vadybos bakalauras ir marketingo magistras ir ,Baltic
Management Institute (BMI)" (Lietuva) verslo vadybos (EMBA) magistras. Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:

- Kibernetinio saugumo tarybos narys (Lietuva);

- Asociacijos ,Infobalt”, A. Gostauto g. 8-313, LT-01108 Vilnius, Lietuva, kodas 122361495, Kibernetinio saugumo

grupes pirmininko pavaduotojas.

Vytautas Bucinskas ,Telia Lietuva“ akcijy neturi ir neturi akcijy pakety, kurie sudaryty daugiau nei 5 proc. kokios nors jmonés
kapitalo.

Informacija apie pagrindiniams Bendrovés vadovams iSmokétg darbo uzmokestj yra pateikta Bendrovés konsoliduotyjy ir
atskiryjy finansiniy ataskaity uz 2020 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus 31-oje pastaboje. Pagrindiniai Bendrovés
vadovai yra Bendrovés vadovas, padaliniy, tiesiogiai pavaldziy Bendroves vadovui, ir didZiausiy padaliniy vadovai. 2020 m.
pagrindiniams Bendroves vadovams i$ viso i§mokeéta 1013,49 euro dividendy uz 2019 metus.

2020 m. Bendrové neskyre valdymo organy nariams paskoly, nesuteiké garantijy ir laidavimy, kuriais baty uztikrintas jy
prievoliy vykdymas. Taip pat Bendrovés valdybos ir vadovy komandos nariai negavo atlyginimy, tantiemy ir kity iSmoky i§
peino i Bendrovés dukterinés jmonés.

Bendrovés Personalo politikoje jtvirtintas principas, kad visi darbuotojai turi vienodas galimybes, pagristas ju kompetencija,
patirtimi ir veiklos rezultatais, nepriklausomai nuo lyties, rasés, priklausymo etninei grupei, religijos, amziaus, negalios,
seksualines orientacijos, tautybes, politiniy jsitikinimy, priklausymo profesinéms sajungoms, socialinés padéties ir (arba)
kity veiksniy taikomas ir vadovams. Nepaisant to, valdyba pasiiilé nejpareigojantj (,soft") tikslg didinti motery skaiciy

vadovaujanciose pozicijose, nes §iuo metu valdyboje i$ Sesiy valdybos nariy yra tik viena, o vadovy komandoje i§ desimties
— trys moterys.
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INFORMACIJA APIE BENDROVES IR JOS ORGANU NARIY AR DARBUOTOJY SUSITARIMUS, KURIUOSE
NUMATYTA KOMPENSACIJA, JEI JIE ATSISTATYDINTY ARBA BUTY ATLEISTI BE PRAGR|STOS PRIEZASTIES
ARBA JEI JUY DARBAS BAIGTYSI DEL EMITENTO KONTROLES PASIKEITIMO

Visos darbo sutartys su Bendroveés darbuotojais, tarp jy — ir vadovy komandos nariais, yra sudarytos pagal Lietuvos
Respublikos darbo kodekso reikalavimus. Darbuotojai priimami | darbg ir atieidZiami i§ jo laikantis Darbo kodekso
reikalavimy.

Bendrovés valdybos nariai dvejy mety kadencijai yra renkami akcininky susirinkime ir su jais darbo sutartys nera
sudaromos, nes jie atstovauja akcininkams ir néra Bendroves darbuotojai. Eilinio visuotinio akcininky susirinkimo
sprendimu, tvirtinant pelno paskirstymo ataskaitg, valdybos nariams gali biti skiriamos metinés i$mokos (tantiemos) uz
darbg valdyboje. Valdybos nariai turi teisg, nepasibaigus valdybos, | kurig jie buvo i§rinkti, kadencijai atsistatydinti i§
valdybos nario pareigy, apie tai rastu jspéje Bendrove ne véliau kaip prie§ 14 kalendoriniy dieny. Valdybos darbo
reglamente néra numatytos kokios nors kompensacijos ar iSmokos, jei valdybos narys atsistatydina nepasibaigus valdybos
kadencijai.

Valdyba tvirtina pagrindines vadovy komandos nariy darbo sutarties salygas, pagal kurias, jei vadovy komandos nario
darbo sutartis yra nutraukiama Bendrovés iniciatyva ne dél vadovo kaltés, Bendroveé turi iSmokeéti jam/jai iki 6 ménesiy
atlyginimo dydzio kompensacija, jei darbo santykius reguliuojantys norminiai aktai nenumato kitaip .

Nera reikSmingy susitarimy, kuriy 8alis yra Bendrove ir kurie jsigalioty, pasikeisty ar nutriikty, pasikeitus Bendroves
kontrolei.

IMONIY GRUPES VIDAUS KONTROLES IR RIZIKOS VALDYMO SISTEMY, SUSIJUSIY SU KONSOLIDUOTY
FINANSINIY ATASKAITY SUDARYMU, PAGRINDINIAI POZYMIAI

Bendroves jmoniy grupeés konsoliduotos finansinés ataskaitos rengiamos pagal ES patvirtintus Tarptautinius finansines
atskaitomybés standartus (TFAS).

Vidiniy kontroliy procesas Bendrovéje jdiegtas bendradarbiaujant su ,Telia Company AB*. Vidiniy kontroliy sistema
Bendroveje jdiegta pagal Tredvejaus (angl. Treadway) komisijos rémeéjy komiteto parengtg COSO (angl. Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSQO) metodologija.

Bendroves vidiniy kontroliy procesas apima su paslaugy teikimu ir pajamy uztikrinimu susijusiy verslo procesy (klienty
atsiskaitymy ir apskaitos, paslaugy plétros ir valdymo, paslaugy teikimo), informaciniy sistemy (klienty aptarnavimo ir
apskaitos, infrastruktdros, tinklo informaciniy, finansy apskaitos, darbo uzmokesgio apskaitos, tinkly sujungimo) darbo ir
finansiniy ataskaity parengimo procesy kontrole.

Kad teisinga konsoliduota finansiné atskaitomybé baty parengta laiku, nustato Bendrovés Finansings atskaitomybes
rengimo procedira. Finansinés atskaitomybés rengimo procediros priede yra apradytos galimos su finansinés
atskaitomybes rengimu susijusios rizikos, jy kontrolés badai, tipai bei daznumas, kontrolés jrodymai, uz kontrole atsakingi
ir ja vykdantys darbuotojai.

AUDITORIAI

UAB ,Deloitte Lietuva®, kuri yra ,Deloitte" tinklo nare, atliko Bendroveés ir jos dukteriniy jmoniy 2014 m. gruodzio 31 d.,
2015 m. gruodZio 31 d., 2016 m. gruodzio 31 d., 2017 m. gruodzio 31 d., 2018 m. gruodzio 31 d., 2019 m. gruodzio 31 d. ir
2020 m. gruodzio 31 d. konsoliduotosios ir atskirosios finansines bikiés bei su ja susijusiy tuomet pasibaigusiy mety pelno
ar nuostoliy ir kity bendryjy pajamy, nuosavo kapitalo poky¢iy ir pinigy srauty ataskaity bei apibendrinty reik§mingy
apskaitos principy ir kity aiSkinamojo rasto pastaby audita.

2020 m. balandZio 28 d. jvykes eilinis visuotinis akcininky susirinkimas i§rinko Bendroves audito jmone UAB ,Deloitte
Lietuva“ 2020 m. Bendroves metiniy konsoliduotyjy ir atskiryjy finansiniy ataskaity auditui atlikti bei 2020 m. Bendrovés
konsoliduotojo metinio pranesimo jvertinimui, ir jgalioti Bendrovés vadova sudaryti audito paslaugy sutartj, pagal kurig uz
paslaugas blty mokama $aliy sutarta kaina, bet ne daugiau kaip 124 tikst. eury be PVM uz finansiniy mety Bendroves
konsoliduotyjy ir atskiryjy finansiniy ataskaity audita bei konsoliduotojo metinio pranesimo jvertinima.

Pasaulinis ,Deloitte” tinklas jungia daugiau nei 150 3aliy ir teritorijy veikianéias bendroves nares, kurios teikia audito,

mokesctiy, konsultavimo ir finansy pataréjy paslaugas vieSajam sektoriui ir privatiems klientams jvairiose verslo srityse.
Audito jmoneés pasirinkimg léme tai, kad 2020 m. balandzio 2 d. eilinis visuotinis , Telia Company AB" akcininky susirinkimas
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iSrinkto ,Deloitte AB* (Svedija) bendrovés ,Telia Company AB“ audito jmone. Siekiama, kad ,Telia Company"
konsoliduojamas dukterines jmones audituoty ta pati tarptautiné aukstos reputacijos audito jmoné, todél Bendrove audituoja
.Deloitte” tinklo bendrové naré Lietuvoje.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos audito jstatymu, UAB ,Deloitte Lietuva“ 2020 m. kovo 24 d. Audito komiteto posédzio
metu oficialiai pareiské apie UAB ,Deloitte Lietuva" nepriklausomumg nuo Bendrovés. Per 2020 m. UAB ,Deloitte Lietuva®
neteikeé Bendrovei jokiy kity pasiaugy i$skyrus audito paslaugos ir negavo jokio kito atlygio nei u2 audito paslaugas — 127,4
thkst. eury uz 2019 m. finansiniy ataskaity audita.

DARBUOTOJAI

Bendrovés jmoniy grupés darbuotojy skaitius mety pabaigoje:

2020 m. 2019 m. Pokytis (%)
Darbuotojy skaicius 2161 2 336 (7,5)
Visu etatu dirbanéiy darbuotojy skaicius 2 001 2127 (5,9)

Skaiciuojant visu etatu dirbancius darbuotojus, nejskaiciuojami motinystés (tévystés) atostogose esantys darbuotojai, o ne
visu etatu dirbantys yra perskaiciuojami j visu etatu dirbanéius.

Bendrovés jmoniy grupés darbuotojy pasiskirstymas pagal jmones:

Imonés pavadinimas 2020-12-31 2019-12-31 Pokytis

Telia Lietuva, AB 2 161 1701 460

Telia Customer Service LT, AB - 635 (635)
2161 2 336 (175)

2020 m. liepos 1 d. ,Telia Customer Service LT" buvo prijungta prie ,Telia Lietuva® ir visi ,Telia Customer Service LT"
darbuotojai tapo ,Telia Lietuva" darbuotojais. Nuo 2020 m. rugpjiicio 1 d. 69 darbuotojai susije su varineés infrastruktdros
priezitra buvo perleisti treCiajai $aliai.

PERSONALO POLITIKA

Vertingiausias ,Telia" turtas yra masy darbuotojai. Mes siekiame, kad pas mus dirbty labiausiai jsitrauke darbuotojai. Jei
mes nepajégtume identifikuoti, pasamdyti ir iSlaikyti geriausius darbuotojus, prarastume dalj savo unikalios kultiiros bei
konkurencinj pranasuma.

Personalo politika nustato, kokie yra Bendroves Itkeséiai darbuotojy atzvilgiu, kokie yra darbuotojy likeséiai vienas kito ir
misy, kaip darbdavio, atzvilgiu. Politika néra darbuotojo darbo sutarties dalis ir laikui bégant, Bendrovés nuoZitra tam tikru
metu ji gali bati keiGiama.

Pagrindiniai Bendrovés ltkes¢iai darbuotojy atzvilgiu yra iSdéstyti Atsakingo verslo kodekse. ,Telia Company" jmoniy grupe
yra jsipareigojusi laikytis daugelio tarptautiniy principy ir susitarimy, kaip antai Jungtiniy Tauty pagrindiniy principy dél verslo
ir zmogaus teisiy, Tarptautinés darbo organizacijos pagrindiniy konvencijy bei vaiky teisiy ir verslo principy. Tikimasi, kad
darbuotojai visuomet gerbs §iuos jsipareigojimus.

Personalo politika reglamentuoja tokias sritis:
Priklausomybes sukelianéiy medziagy vartojimas. ,Telia" netoleruoja neteiséty arba neleistiny bet kokios
formos narkotiniy medziagy naudojimo ar turéjimo darbovietéje. Darbuotojams draudziama bati darbe arba dirbti,
jei jie yra paveikti alkoholio ar narkotiniy medziagy. Siekiant uZtikrinti, kad darbo vietose baty nerilkoma, rakyti
leidziama tik tam skirtose vietose.

- Vaiky darbas ir priverstinis darbas. Vaiky darbas yra nepriimtinas tiek ,Telia“ verslo padaliniuose, tiek tiekejy
bei jy subrangovy jmonése. Jokiomis aplinkybémis mes nepriimsime j darbg jaunesniy nei 15 mety (arba jaunesniy
nei Salyje nustatytas minimalus jdarbinimo amzius, jei jis yra didesnis kaip 15 mety) asmeny. Priverstinis darbas
yra nepriimtinas nei ,Telia" verslo padaliniuose, nei tiekejy ar jy subrangovy jmonése. Pasibaigus jspejimo
laikotarpiui, kuris nustatytas pagal jstatymus ir darbo sutartj, darbuotojai turi laisve iSeiti i§ darbo.

- Interesy konflikty atskleidimas. Darbuotojai nejformina tokiy darbo santykiy kitose jmonése ir neturi tokiy verslo
interesy, kurie galéty priestarauti ar priestarauja , Telia" veiklai, iSskyrus atvejus, kai dél to darbuotojas susitaria su
Bendrove. Jei atsiranda situacija, kuriai esant, faktiSkai kyla arba gali kilti interesy konfliktas, darbuotojai turi
uztikrinti, kad to nebty.
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- Laisvé jungtis | asociacijas ir derétis dél kolektyvinés sutarties sudarymo. Darbuotojai turi teise steigti ar
jungtis | savo pasirinktas asociacijas, susijusias su darbdavio ir darbuotojy santykiy reguliavimu, bei derétis del
kolektyvines sutarties sudarymo. Mes netoleruojame jokiy diskriminuojanéiy ar drausminiy priemoniy, kurios baty
taikomos darbuotojui pasirinkus taikiai ir teisétai steigti asociacijg ar tapti jos nariu.

- Saziningumas. Darbuotojy elgesys ir veiksmai yra tokie, kokie atitinka jy uzimamas pareigas organizacijoje.
Darbuotojai neturi savo elgesiu kenkti ,Telia" reputacijai. Nei darbo valandomis, nei po jy darbuotojai neturéty
asmeniskai dalyvauti kokioje nors neteisétoje ar nusikalstamoje veikloje.

- Nediskriminavimas, lygios galimybés ir jvairové. ,Telia" skatina jvairovés ir lygiy galimybiy kultara, grindziamag
kompetencija, patirtimi ir veiklos rezultatais. Visi darbuotojai su kitais elgiasi pagarbiai, oriai ir laikydamiesi jprasty
mandagumo taisykliy. Nei su vienu darbuotoju neturi biti elgiamasi kitaip dél jo Iyties, etninés kilmes, religijos,
amziaus, nejgalumo, lytinés orientacijos, pilietybés, politiniy paZidry, priklausymo profsajungoms, socialines kilmes
ir (arba) kity ypatybiy, del kuriy diskriminuoti draudziama pagal galiojangius jstatymus. Vykdydami savo
isipareigojima kurti jvairove ir jsitraukimu grindziamg darboviete, mes visikai netoleruojame diskriminacijos,
persekiojimo, jzeidinéjimo ir priekabiavimo.

Atranka ir jdarbinimas. Tinkama kompetencija, jvairove ir lygios galimybés yra vienodai svarbis veiksniai, i
kuriuos atsizvelgiame atsirinkdami darbuotojus tiek jmonés viduje, tiek ir i§ iSorés. |darbinimas vykdomas
atsizvelgus | verslo poreikius. Mes riipinamés, kad kiekvienas asmuo biity gerbiamas nepriklausomai nuo jo
amziaus, lyties, Seiminio statuso ar vaiky turéjimo, odos spalvos, religijos, rasés, etninés kilmés, pilietybés,
nejgalumo, lytinés orientacijos ar politiniy paZidry.

Darbo sutarties salygos ir darbo valandos. ,Telia“ suteikia tokias darbo salygas, kurios atitinka vietos
istatymuose nustatytus reikalavimus ir kolektyvinese sutartyse sutartas salygas. ,Telia® laikosi nacionaliniy
jstatymy ir kolektyviniy sutar€iy nuostaty deél darbo valandy. Mes gerbiame darbuotojy teise j poilsj bei galimybe
suderinti darba ir asmeninj gyvenima.

Atlygis. Apmokeéjimas uz darbg grindziamas saziningumo ir nediskriminavimo principais. Siekiant juos uztikrinti,
atlyginimai yra reguliariai perZidrimi. Informacija apie savo atlyginimg ir papildomas naudas darbuotojams yra
lengvai prieinama ir suprantama. ISmokant darbo uzmokestj, darbuotojams pateikiam i§sami informacija apie ju
darbo uzZmokestj uz ataskaitinj laikotarpj.

Komandiruotés. Verslo komandiruotés organizucjamos labiausia priimtinu, saugiu, ekonomisku ir aplinkai
palankiu bldu.

Bet kuris ,Telia" darbuotojas, jtares, kad buvo pazeistas Atsakingo verslo kodeksas ir Personalo politika, privalo nenutyléti
ir apie problemg pirmiausia pranesti savo vadovui, po to — Zmogiskyjy istekliy padaliniui, etikos ir atitikties uztikrinimo
pareigunui, arba pateikti atitinkama pranesima per Skaidrumo linija.

Bendroves darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj ir pagrindinius padalinius (2020 m. gruodzio 31 d. duomenys):

IS viso Moterys (%) Vyrai (%)
Pardavimo padaliniai 1294 773 59,7 521 40,3
Technologijy padaliniai 685 155 22,6 530 77,4
Palaikymo padaliniai 182 125 68,7 57 31,3
2 161 1053 48,7 1108 51,3

Masy pagrindinis principas visose misy veiklose — apsaugoti ir toliau gerinti visy ,Telia* dirbanciy arba su ja
bendradarbiaujanéiy asmeny sveikata, sauga ir gerove. Sis principas taikomas visiems masy darbuotojams, rangovams,
tiekéjams ir lankytojams. Misy bendrasis pozitris yra grindziamas geros sveikatos, gerovés ir saugiy darbo sglygy
skatinimu, profesinés rizikos ir profesiniy ligy prevencija bei greitu reagavimu | traumas ir nesaugias darbo sglygas. Sis
pozitris taikomas tiek fiziniams, tiek ir psichosocialiniams darbo vietos aspektams.

Bendroves Darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema apimti visus ISO 45001 standarty reikalavimus. 2017 m. spalj
Bendrove gavo atitikimo Darbuotojy saugos ir sveikatos (ISO 45001) standartams sertifikata.

ATLYGIO POLITIKA

Bendroves tikslas — maksimaliai padidinti atlygio programy efektyvuma, siekiant pritraukti, islaikyti ir motyvuoti aukstos
kvalifikacijos darbuotojus, kurie reikalingi verslo sekmei iSlaikyti ir gerinti. Atlygio politika bei su ja susijusia atlygio praktika
siekiama remti Bendroveés strategine krypt ir tikslus.

Pagrindiniai Atlygio politikos principai yra:

- Konkurencingumas ir pozicionavimas. Bendro atlygio dydis rinkoje turi bati konkurencingas, nesiekiant
pirmauti, ir atitikti Bendroveés finansines galimybes;
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- Pareiginio atlygio dydzio nustatymas. Nustatant atlygio struktirg atsiZvelgiama j atitinkamoms pareigoms
reikalingg kompetencijg, atsakomybe, darbo sudétinguma ir indélj | Bendrovés veikla;

- Atitiktis. Siekiant uztikrinti tvaruma, visos atlygio struktiros ,Telia Company" jmonése turi atitikti teises aktuose,
kolektyvinése sutartyse, vidaus politikoje bei gairése nustatytus reikalavimus;

- Ekonominis efektyvumas ir administravimo veiksmingumas. Darbuotojams skirtos atlygio programos turety
bati jgyvendinamos optimaliai veiksmingai - tiek ekonominio efektyvumo, tiek administravimo veiksmingumo
atzvilgiu;

- Orientavimas j rezultatus. Nustatant atlygio dydzius atskiriems asmenims, turéty biti atsizvelgiama j jmones,
komandos ir individualios veiklos rezultatus. Kartag metuose turi bati atliekamas darbuotojy darbo rezultaty
vertinimas atsizvelgiant j jy bendrg indélj j jmonés veiklg. Sis vertinimas turi atspindeti tiek pasiektus rezultatus,
tiek ir tai, kaip ty rezultaty buvo pasiekta, nubréziant aiskias sgsajas ne tik su atlygio padidinimo, bet ir su profesinio
tobuléjimo bei pareigy paaukstinimo galimybémis;

- Lygios galimybés. Sprendimai dél atlygio turéty bdti priimami remiantis i§imtinai tik politikoje ir gairése
iSdestytomis rekomendacijomis. Diskriminacija, susijusi su tokiais veiksniais, kaip rasé, lytis, amzius, religija ar
priklausymas tam tikrai etninei grupei, yra neleidziama jokiomis aplinkybémis.

Bendrovéje taikoma bendro atlygio sgavoka, kuri reiskia, kad atliekant atlygio palyginima su rinkoje uz tg patj darba mokamo
atlygio dydziu ir informuojant suinteresuotgsias $alis apie atlygio verte, demesys turéty biti atkreipiamas j bendrg atlygio,
0 ne atskiry jo sudedamyjy daliy verte. Bendrové savo darbuotojams siillo jvairias atlygio sudedamasias dalis, kurios
diferencijuojamos remiantis veiklos pobtidziu, funkcijomis, vaidmenimis ir rinkomis. Atlygj gali sudaryti viena arba daugiau
i8 8iy sudedamuyjy daliy:
- fiksuotas bazinis atlyginimas, kuris atspindi darbuotojo darbo nasumg bei jgiidZius, todeél nustatomas
individualiai bei diferencijuojamas priimtiny intervaly ribose;
- kintamas metinis priedas, kuris mokamas atsizvelgus j Bendrovés ir individualius mety veiklos (finansinius ir
nefinansinius) rezultatus;
- funkciné kintamoji atlyginimo dalis, kuri gali buti mokama darbuotojams, einantiems su tiesioginiu pardavimu
klientams susijusias pareigas, skatinti ir priklauso nuo pardavimo rezultaty;
- Bendrove gali pasitlyti ilgalaikes skatinimo programas kai kuriems savo darbuotojams, siekiant stiprinti jy
pasitikéjima ir atsidavima jmoniy grupés ilgalaikiams finansiniams rezultatams;
- kitas finansines ir nefinansines naudas tokias kaip papildomas sveikatos draudimas, pensijy planai ir pan.

Atlyginimai visiems darbuotojams yra perZitrimi karta metuose. 2020 m. atlyginimai buvo padidinti 81 proc. (2019 m. — 88
proc.) Bendrovés darbuotojy vidutiniskai 11 proc., o metineés premijos, kurios vidutini$kai sudaré apie vieno ménesinio
atlyginima, buvo iSmokétos visiems darbuotojams, kurie 2019 m. Bendroveéje dirbo ilgiau nei 3 ménesius ir negavo priedy
uz pardavima. Politika numato, jog Bendrovés vadovy komandos (Bendrovés vadovo ir jam tiesiogiai pavaldziy vadovy)

Informacija apie Bendroveés darbuotojy vidutinj menesio atlygj (2020 m. gruodzio 31 d. duomenys):

Vidutinis ménesinis

Darbuotojy grupé Darbuotojy skaicius atlyginimas (Eur)
Vadovai (nejskaiciavus Bendrovés vadovo) 43 7 441
Vidurinio lygmens vadovai 179 2 864
Specialistai 1938 1648
2160 1864

2020 m. balandzio 28 d. eilinis visuotinis akcininky susirinkimas patvirtino Bendrovés vadovo ir valdybos nariy atlygio
politika, kuri apibrézia reikalavimus ir gaires Bendrovés vadovo ir valdybos nariy atlygio nustatymui. Politikoje numatyta,
kad Bendrovés vadovo individualaus atlygio paketg sudaro: i) fiksuotas atlygis, ii) kintamasis atlygis, iSmokamas
atsizvelgiant | Bendroves finansinius rezuitatus ir vadovo asmeninius veiklos rezultatus; ir iii) kitos naudos. Vadovo atlygiui
netaikomi jokie atidéto mokejimo mechanizmai, jeigu Bendrové ir vadovas tarpusavyje nesusitaria kitaip. Kintamojo atlygio
vadovui suma negali bati didesné kaip 50 proc. vadovo metinio darbo uZmokeséio. Bendrove pagal rinkos praktika teikia
kitas naudas ir programas, kurios tam tikru metu gali keistis. Vadovas turi teise j Bendrovés automobilj, sveikatos ir
medicininés prieZiaros paslaugas ir kt. Premijy ir kitos i$laidos, susijusios su $iomis naudomis, gali sudaryti ne daugiau kaip
10 proc. fiksuotojo metinio darbo uzmokesgio.

Politika numato, kad akcininky susirinkimo sprendimu valdybos nariai gali gauti iSmokas Lietuvos Respublikos akciniy
bendroviy jstatymo nustatyta tvarka. Valdybos nariai, kurie yra ,Telia Company AB* darbuotojai, gauna atlygj pagal darbo
sutartis, pasiraSytas su jy atitinkamais darbdaviais. Bendrové tokiems valdybos nariams nemoka jokiy kity papildomy
ismoky (tantjemy) uz jy, kaip valdybos nariy, darbg. Bendroveé moka atlygj tik neprikiausomiems valdybos nariams, kurie
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gauna fiksuotg meting iSmoka. Tokios iSmokos tikslig suma nustato akcininky susirinkimas, tvirtindamas pelno paskirstyma.
Tokios iSmokos nelaikomos su darbo santykiais susijusiomis pajamomis — tai yra i§mokos uz valdybos nariy veiklg
(tantiemos). ISmokos vaidybos nariams nustatomos pagal atitinkama panasiy bendroviy informacijg (rinkos lyginamajj
indeksg).

Informacija apie Telia Lietuva, AB vadovo atlygj 2020 m. (eurais):

Vardas, Fiksuotas Kintamasis Atlygis iS Darbdavio
_pavardé atlygis atlygis Kitos naudos viso jmoka Dienpinigiai
Dan Strémberg 407 586 118 022 35 464 561 072 1846 2841

Bendrovés vadovo kintamajj atlygj (metine premijg) uz 2019 m. Bendrovés veiklos rezultatus 2020 m. kovg svarste Atlygio
komitetas ir patvirtino valdyba. Kitas naudas (pajamas natdra) sudaro vadovo buto nuoma, nes vadovas persikelé i§ savo
namy $alies Svedijos dirbti j Lietuva, automobilis ir kita. Pagal jstatyma, darbdavio jmoka j Socialinio draudimo fonda
2020 m. sudare 1,77 proc. uz atlygj, kuris nevirsija 84 oficialiy vidutiniy darbo uzmokesgiy, t. y. 104 277,60 eury. Atlygiui
vir§ijus $ig riba darbdavio jmoka neskaiiuojama.

Remiantis Politkos nuostata, jog valdybos nariams dirbantiems didziausioje Bendroves akcininkéje jmoneéje ,Telia
Company AB" papildomos i§mokos i§ Bendrovés néra mokamos, akcininky susirinkimas nusprendé, kad tantiemos
(metines iSmokos) uz 2019 m. skiriamos tik nepriklausomiems valdybos nariams — Tomui BalZekui ir Mindaugui Glodui —
po 15 640 eury kiekvienam arba 31 280 eury i§ viso. Jokiy kity i$moky ar atlygio Bendrove valdybos nariams neskyré.

Bendrové papildomu sveikatos draudimu draudzia visus Bendrovés darbuotojus. 2020 m. pabaigoje papildomu sveikatos
draudimu buvo apdrausti 2209 darbuotojai. Darbuotojai taip pat turi galimybe apdrausti savo §eimos narius — vaikus ir
sutuoktinius.

Bendrove su ,SEB investicijy valdymu* turi sutartj dél Bendrovés darbuotojy pensijy kaupimo IlI pakopos pensijy fonduose.
Ne trumpiau nei metus Bendrovéje dirbantys darbuotojai gali dalyvauti programoje ,Kaupk su Telia". Programos esmé —
darbdavio skiriamos léSos kaupiamos viename i§ darbuotojo pasirinkty ,SEB investicijy valdymo® II1 pakopos pensijy fondy.
Visiems programoje dalyvaujantiems darbuotojams Bendrové kas ménesj skiria 8 eurus, kurie pervedami | darbuotojo
pasirinktg fonda. Darbuotojai prie pensijy kaupimo gali prisidéti ir savo léSomis, skirdami papildomai 0,78, 1,55 ar daugiau
proc. nuo savo pareiginio atlyginimo, o jmoné j pensijy fondg taip pat perveda papildomg jmoka, atitinkancig darbuotojo
skiriama atlyginimo dalj, bet ne daugiau nei 1,55 proc. darbuotojo pareiginio atlyginimo. 2020 m. gruodzio 31 d. duomenimis,
867 darbuotojai dalyvavo $ioje programoje.

KOLEKTYVINE SUTARTIS

Socialinj dialogg bei partneryste su darbuotojy atstovais ~ profesinémis sajungomis — vykdome nuo ankstyvujy 90-yjy.
Kolektyvine sutartis jmonéje galioja taip pat jau daugiau nei 20 mety.

Naujoji Kolektyviné Bendrovés kaip darbdavio, ir Bendrovés darbuotojy kolektyvo, atstovaujamo profesiniy sgjungy
jungtinés atstovybés, sutartis pasirasyta 2020 m. sausio 10 dieng. Remiantis naujojo Darbo kodekso reikalavimais tam, kad
sutartis galioty visiems Bendrovés darbuotojams (ne tik profesiniy sajungy nariams), 77 proc. darbuotojy dalyvavo
balsavime ir 98 proc. balsavusiyjy pritaré naujajai Kolektyvinei sutaréiai. Kolektyvines sutarties sglygos visiems Bendroves
darbuotojams jsigaliojo nuo 2020 m. vasario 1 dienos.

Naujoji sutartis suteikia lankstesnj darbo ir poilsio rezima, parama profesiniam tobuléjimui, skaidresne atlygio sistemg ir
papildoma socialiniy Bendrovés darbuotojy poreikiy finansavima. Kolektyvineje sutartyje numatytos Sios geresnés ir
palankesnés nei Lietuvos Respublikos Darbo kodekse darbo, socialines ir ekonominés salygos Bendrovés darbuotojams:
- 50 proc. didesnis apmokejimas uZ dirbtg laika, kai darbo grafikas pakei¢iamas paskutine minute,
- maksimali darbuotojo vir§valandziy trukmé per metus padidinta nuo 180 iki 230 valandy,
- papildomos iki 5 darbo dieny atostogos, priklausomai nuo darbo stazo Bendroveéje,
- darbuotojo vestuviy proga, darbuotojui suteikiamos 3 kalendoriniy dieny mokamos atostogos,
- mirus darbuotojo tevui, motinai, sutuoktiniui, vaikui (jvaikiui), broliui, seseriai, darbuotojui suteikiamos 3
kalendoriniy dieny mokamos atostogos,
- mirus darbuotojo senelei (-iui), darbuotojo sutuoktinio tévui, motinai, broliui, seseriai, darbuotojui suteikiamos 1
kalendorinés dienos nemokamos atostogos,
- kiekvienam darbuotojui, iSreiSkus nora, bent kartg per kalendorinius metus Bendrové suteikia galimybe dalyvauti
mokymuose,
- mokamos mokymosi atostogos,
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darbdavys, esant grupés darbuotojy atleidimui ir gavus Profesiniy sajungy prayma, ne mazesnei nei 5 darbuotojy,
Ispéty apie numatoma atleidimg i$ darbo, grupei uzsako bei apmoka i§darbinimo paslauga / mokymus,

uz 2 pirmas kalendorines laikinojo nedarbingumo dienas del ligos, sutampanéias su darbuotojo darbo grafiku,
Bendrové moka 70 proc. darbuotojo vidutinio darbo uzmokeséio,

darbuotojui del prastos savijautos / ligos leidziama neatvykti j darbg 2 darbo dienas per kalendorinius metus be
nedarbingumo pazymeéjimo bei uz $ias dienas paliekant darbuotojui jo darbo uzmokestj,

darbuotojo, jspéto apie darbo sutarties nutraukima, pradymu jspéjimo termino laikotarpiu Bendrové suteikia nuo
20 iki 100 proc. buvusios darbo laiko normos naujo darbo paieskoms, kurios metu darbuotojui paliekamas jo darbo
uzmokestis,

darbuotojui, iSdirbusiam Bendroveje daugiau kaip 10 mety papildomai i§mokama 1 VDU dydzio iseitiné iSmoka,
atlyginimo perzidra po ilgalaikio nebuvimo darbe,

nelaimingy atsitikimy draudimas visg para.

Bendroveje jkurtas Socialiniy reikmiy fondas. Jis skirtas organizacijos kultdirai plétoti bei darbuotojy socialinéms reikméms
pagal patvirtintus $io fondo nuostatus. Jj valdo Socialiniy reikmiy fondo komitetas, kurj sudaro darbdavio ir profesiniy
sgjungy atstovai.

Fondas jsipareigoja:

finansuoti iniciatyvas, skirtas darbuotojy vaikams,

iSmoketi 10 bazinés socialineés iSmokos (BSI) dydzio premijg 20, 30 ir 40 mety nepertraukiamojo darbo stazo
Bendrovéje proga,

mirus darbuotojo tévui, motinai, sutuoktiniui ar vaikui (jvaikiui, globotiniui), darbuotojui iSmoketi 10 BSI dydzio
pasalpg,

mirus Bendroves darbuotojui, apmokéti jo artimiesiems visas laidojimo i8laidas, iSskyrus gedulingus pietus, ir
iSmoketi 12 BSI dydzio pasalpg,

skirti pasalpa, jei del susidariusios sunkios darbuotojo ar jo Seimos finansinés padéties darbuotojas arba jo Seima
patyré dideliy materialiyjy nuostoliy.

Fondas skiria &8y darbuotojy sveikatai gerinti, t. y. sporto saliy, aik§tyny nuomai, Bendroves mastu organizuojamy sporto
bei kultdriniy renginiy rémimui. 2020 metais Socialiniy reikmiy fondas pirmiau minétiems tikslams skyre 53,7 takst. eury.

COVID-19 [TAKOS MAZINIMO VEIKSMAI

Bendroves darbuotojy ir klienty sveikata bei saugumas mums yra svarbiausia, todel 2020 m. pavasarj iSplitus COVID-19
virusui ir Lietuvoje paskelbus karanting, ,Telia Lietuva“ émési iy veiksmy:

jvedeme griezta kelioniy ir susitikimy ribojima;

uztikrinome, kad dauguma darbuotojy galéty dirbti i§ namy;

uztikrinome, kad inZinieriy komandos diegdamos naujas paslaugas ar §alindamos gedimus laikytysi ypatingo
atsargumo reikalavimy;

karantino metu sudaréme lankscias darbo saglygas pardavimo kanaly darbuotojams;

ypatinga demesj skyréme saugai darbo vietose — socialinés distancijos laikymuisi, daznesniam darbo viety
valymui, dezinfekciniy priemoniy prieinamumui;

parengéme laipsnisko grjZzimo j biurus planus laikantis valdzios institucijy rekomendacijy.
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TVARI VEIKLA

Skaitmeniniy technologijy plétra yra svarbiausias teigiamos visuomenés raidos ir tvaraus ekonomikos augimo veiksnys.
Taciau esama ir pavojy bei pagristo nerimo, kuris siejamas su neigiamu skaitmeniniy technologijy poveikiu. Masy tvirtu
isitikinimu, batinoji tvaraus augimo ir pelningumo, kuris savo ruoztu kuria ilgalaike verte akcininkams ir palaiko tvary
vystymasi, salyga yra tvaraus ir atsakingo verslo praktiky taikymas visuose verslo ir strategijos aspektuose. Mes siekiame
uztikrinti visiSkg skaidrumg ir atskaitinguma, akcentuoti ne vien tik savo sekme, bet ir atvejus, kai nepateisinome
visuomenés liikes¢iy.

Kadangi priklausome ,Telia Company" jmoniy grupei, mes laikomés ,Telia Company" nustatyty atsakingo verslo principy.
MUSY POZIORIS

Misy pozidrio | tvarumg pagrindas yra dvi strateginés kertinés nuostatos:
- mes kuriame bendrajq verte, o tai reikia, kad kurdami verslo verte, mes imameés veiksmy jveikti ir socialinius bei
aplinkos apsaugos i$&kius;
-  atsakingas versias rei$kia tai, kad savo démesj mes sutelkiame j rizikos valdyma, neigiamo poveikio mazinimg ir
eti8ka bei atsakingg elgsena. Sie sipareigojimai galioja visoje vertés karimo grandinéje.

Musy pozidrj palaiko trys lemiami sékmés veiksniai:
- valdybos ir vadovybes jsipareigojimas: siekiant sukurti ilgalaike tvarig verte akcininkams, aktyviai vadovauti masy
tvarios veiklos darbotvarkei;
- darbuotojy jsitraukimas: sudaryti galimybes visiems darbuotojams prisidéti prie teigiamo skaitmeniniy technologijy
poveikio;
- etika ir atitiktis yra atsakingo verslo praktiky uztikrinimo pagrindas.

Atsakinga verslas yra vienas svarbiausiy veiksniy, padedangiy pateisinti akcininky lakesgius verslo etikos ir rizikos valdymo
srityje bei uztikrinti, kad prisidedame prie visuomenés, kurioje vykdome savo veiklg, plétros.

Atsakingas verslas apima astuonias prioritetines sritis:
- korupcijos prevencija;
- vaiky teisés;
- jvairové, lygios galimybés ir nediskriminavimas:;
- aplinkosauga;
- savirai$kos laisvé ir stebgjimo vaizdo kameromis privatumas;
- sveikata ir gerove;
- atsakingas pirkimas
- Kklienty privatumo apsauga.

LukescCius ir reikalavimus, kaip vykdyti atsakingg versla, nustato Atsakingo verslo kodeksas. Be to, jame paaiSkinama,
kaip svarbu netyleti pamacius ar jtarus neetiskg elgesj arba jstatymy ar Bendroves reglamentuojandéiy dokumenty
pazeidima, ir kaip apie tai pranesti. Priémus Kodeksg 2016 m., surengti privalomi nuotoliniai mokymai visiems
darbuotojams, o paskui — ir naujiems darbuotojams. 2019 m. pradétas jgyvendinti naujas nuotoliniy mokymy kursas,
kuriame pateikiami i§samis praktiniai nurodymai apie tai, kaip taikyti jvairioms Kodekse jvardytoms sritims nustatytus
reikalavimus, pateikiant tikrovi§kus scenarijus ir elgesio rekomendacijas.

Atsakingo verslo kodeksas — tai misy etiSko elgesio darbe kompasas. Siame kodekse aptariama daug atsakingo verslo
situacijy ir jis taikomas visiems darbuotojams. Atsakingo verslo kodekse ne tik reglamentuocjami dovany ir verslo
vaiSingumo, santykiy su valstybés tarnautojais, asmens duomeny apsaugos, atsakingy pirkimy ir daugelis kity svarbiy
klausimy, bet ir pateikiamos rekomendacijos, kaip tinkamai elgtis esant vienai ar kitai situacijai.

»1elia Company" siekia suteikti ir skatinti naudotis tokiais skundy teikimo mechanizmais, kurie sudaryty galimybe pranesti
apie susiripinimg kelian€ius dalykus nesibaiminant dél atsakomujy veiksmy ar kersto. Pranesimy teikimo priemoné —
Skaidrumo linija leidzia darbuotojams ir kitiems asmenims anonimikai praneéti apie tam tikry apskaitos, atskaitomybes ar
vidaus kontroles priemoniy paZeidimus, apie vietiniy jstatymy ar Atsakingo verslo kodekso, jmoniy grupés politiky ir
instrukcijy nesilaikymo atvejus. ,Telia Company" turi jmoniy grupés mastu taikoma vidaus tyrimy standarta. Pagrindinis jo
principas — uztikrinti, kad tyrimai bty atliekami objektyviai ir ne3aligkai bei tokiu badu, kuris leisty sklandziai nustatyti faktus,
minimaliai sutrikdant verslg arba darbuotojy asmeninj gyvenima, ir uztikrinty, kad visuomet yra laikomasi konfidencialumo
bei nekersijimo principy.
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Badama Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo Salimi ir Lietuvos atsakingo verslo asociacijos (LAVA) nare, ,Telia Lietuva“
yra ra$tu jsipareigojusi gerbti atsakingo ir eti$ko verslo principus.

Nuo 2006 m. kartg per metus kartu su metiniais finansiniais rezultatais Bendrové parengia ir internete skelbia neaudituotg
Tvarios veiklos ataskaita, kurioje visoms suinteresuotosioms $alims — klientams, akcininkams, investuotojams,
darbuotojams, tiekéjams, verslo ir socialiniams partneriams bei visuomenei — pateikia nefinansing informacija apie savo
veiklg jmoniy socialinés atsakomybes srityje.

Rengti Bendrovés tvarios veiklos ataskaitg jkvepé Jungtiniy Tauty Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos (angl. Global
Reporting Initiative, sutrumpintai — GRI) G4 gairés bei telekomunikacijy jmonéms taikomi reikalavimai. G4 gaires, kurios
laikomos vienomis i$ paZangiausiy metodiniy gairiy, skirty parengti nefinansines informacinio pobidzio ataskaitas vidinems
bei iSorinéms suinteresuotosioms $alims, rekomenduocjama taikyti visame pasaulyje. Rengdami minetg ataskaitg,
atsizvelgiame ir | Lietuvos atsakingo verslo asociacijos rekomendacijas (LAVA) deél informacijos, kurig turéty skelbti
atsakingas verslas.

APLINKOSAUGA

Klimato kaita ir netvarus gamtos iStekliy naudojimas kelia grésme ne tik ekosistemai, bet ir paciai zmonijai. Skaitmeninimas
gali paspartinti reikiamus pokycius tam, kad pakeistume $ig tendencijg. Dél to 2019 m. ,Telia Company" ikelé du
ambicingus aplinkosaugos srities tikslus — iki 2030 m. uztikrinti nuling tarsg anglies dioksidu bei nulinj atlieky kiekj. Nulinés
tarSos CO: siekis reiskia klimatui neutralios vertés grandinés sukdrimg iki 2030 mety. Veiksmai siekiant nulinio atlieky

kiekio pirmiausia siejasi su miisy jprasta veikla laikantis Ziedinés ekonomikos principy.

2020 m. ,Telia Company" patvirtino moksliskai pagristus tikslus, kurie dera su ambicingu siekiu sumazinti pasaulinio klimato
atsilima iki 1,5° C. Moksliniai tyrimai rodo, jog yra svarbu, kad vidutinés temperatiiros pokytis pasaulyje, lyginant su pries
industriniais laikais, nevirSyty 1,5° C. Dabar temperatiira yra padidéjusi 1,2° C. Todél iki 2025 m. ,Telia Company*:

- perpus sumazins savo veiklos sukuriamg tar$g,

- 29 proc. sumazins tarsg susijusig su parduodamais ir nuomojamais produktais, ir

- sieks, kad 72 proc. tiekéjy turéty moksliskai pagrjstus targos tikslus.

2020 m. pabaigoje Bendroves ir kity ,Telia Company" jmoniy grupés jmoniy veikla Baltijos ir Siaurés $alyse tapo klimatui
neutralia. Nuo 2019 m. Zalioji energija sudaro 100 proc. jmonés sunaudojamos elektros. Tikstan&iai mobiliojo rysio tinklo
stoCiy visoje Lietuvoje naudoja iSmanig elektros energijos taupymo programa, pakartotinai naudojame atnauijintg klienty
galing jrangg, o 84 proc. Bendrovés automobiliy jau dabar atitinka ,Euro6* tar§os standarta.

2017 metais gavome SO 14001 sertifikatg, kuris patvirtina masy sisteminj poZidrj j aplinkos apsaugos valdyma. Tvarus
energijos naudojimas, $iltnamio efekta sukelianciy dujy emisija ir pavojingos bei nepavojingos atliekos, ypaé elektronikos
atliekos, yra tie pagrindiniai poveikio aplinkai aspektai, kuriuos mes turime valdyti savo veikloje.

Taikydami atpirkimo programas, kurios sudaro galimybes ilgiau naudoti senesnius, bet daZnai dar gerai veikian&ius
mobiliojo rysio jrenginius, mes sumaziname elektronikos atlieky kiekius. Tokius jrenginius mes parduodame vietiniams
partneriams, kurie iStrina duomenis ir tuos jrenginius perparduoda, o nebetinkamus naudoti atiduoda perdirbti. 2020 m. i§
savo klienty surinkome 44,3 takst. (2019 m. — 40,3 takst.) mobiliojo rysio jrenginiy ir kitos elektroninés jrangos, kurig galima
pakartotinai naudoti. Sumazinome popieriniy sagskaity skaigiy 18 takst. ir 2020 m. pabaigoje 88 proc. sgskaity klientams
pateikéme elektroniniu badu.

TVARIOS VEIKLOS PRINCIPY |GYVENDINIMAS

Mes esame [sipareigoje laikytis auk$¢iausiy verslo etikos normy ir netoleruojame bet kokios formos ky$ininkavimo ir
korupcijos.

Musy paslaugas aktyviai naudoja vaikai ir jaunimas. Tiek savo jégomis, tiek ir su patyrusiais partneriais mes raginame
vaikus, jaunuolius ir jy tévus saugiai naudotis internetu. Misy manymu, internetas praturtina vaiky gyvenimg, suteikia jiems
galimybes tobulinti skaitmeninius jgadzZius ir bendrauti su kitais visuomenés nariais, Zaisti bei mokytis. Taiau batent vaikai
yra maziausiai apsaugoti nuo grésmiy internete, kaip antai bauginimo ir netinkamo turinio. Uztikrinant vaiky sauguma
internete, reikia taikyti kompleksinj pozidrj visame platesniame technologijy sektoriuje ir visuomenéje. Siekdama formuoti
bendrg pozidrj j saugy nar8ymg internete ir programeliy naudojima bei propaguoti vaiky ir jaunuoliy tarpusavio pagarbg,
»Telia" glaudziai bendradarbiauja su kitomis masy ir kity sektoriy jmonémis bei organizacijomis.
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JTelia" yra jvairovés $alininke ir gerbia kiekvieno darbuotojo unikaluma nepriklausomai nuo jo lyties, tautybés, etnines
kiimes, religiniy jsitikinimy, amziaus, lytinés orientacijos, nejgalumo, asmens savybiy. Mes esame jsipareigoje sidlyti
Jvairove grindziamg ir jtraukig darboviete, kurioje kiekvienas darbuotojas gali bati savimi ir turi lygias galimybes. Ir tai nera
tik musy kaip jmones sipareigojimas savo darbuotojams. Mes tikime, kad jvairové ir jtraukianti aplinka skatina zmoniy
karybiskuma, inovacijas ir veiklg, kuri praturtina ne tik masy versla, bet ir misy kultira.

Rysio technologijos atveria galimybes pasiekti informacijg ir keistis idéjomis tokiu bdu, kuris skatina atviruma ir skaidruma.
Mes siekiame gerbti savirai§kos laisve ir stebéjimo vaizdo kameromis privatuma. Problemos, susijusios su savirai$kos
laisve ir stebéjimo vaizdo kameromis privatumu kelia didziulj pavojy rysiy paslaugy naudotojams visame pasaulyje. Tai — ir
masinio sekimo, tinkly i§jungimo, mobiliojo ry$io jrenginiy buvimo vietos nustatymo ir blokavimo, ir tam tikro turinio
apribojimo pavojai. Pagarba savirai§kos laisvei ir stebéjimo vaizdo kameromis privatumui jgyja vis didesne svarba, nes
kovoje su nusikalstamumu, terorizmu, neapykantg kurstanciomis kalbomis ir panasiomis problemomis jstatymy leidejai
siekia jteisinti papildomas stebéjimo priemones.

Vykdydami savo pareigg gerbti ir remti Zmogaus teises, didziausig demesj skiriame misy klientams kylantiems pavojams.
Stengdamiesi jdiegti aktyvias priemones, skirtas remti masy klienty teises tuomet, kai masy manymu, joms kyla pavojus,
mes siekiame apriboti potencialig Zalg asmenims. Musy jsipareigojimai d&l prasymy ar reikalavimy, kurie galéty tureti rimta
poveikj saviraiskos laisvei ir stebéjimo vaizdo kameromis privatumui telekomunikacijy srityje (vadinamyjy nejprasty
prasymy), yra i§déstyti jmoniy grupés politikoje, o su tokiy prasymy vertinimu ir sprendimy priémimu susijusi tvarka, kuri
taikoma tuomet, kai vietiné bendroveé gauna galimai rimtg praSyma ar reikalavima, yra nustatyta ,Telia Company" jmoniy
grupés instrukcijoje.

Siekdami sukurti tinkamg sveikatos ir gerovés kultira, mes palaikome gerg sveikata, nustatome ir sumaziname pavojus
arba imames jy prevencijos priemoniy ir greitai reaguojame | sveikatos pablogejimus. DidZiausi pavojai sveikatai ir gerovei
— eismo saugumas, darbas aukstyje ir elektros darbai — yra susijg su tinklo statyba ir jo technine priezitira, t. y. darbu, kurj
paprastai atlieka masy rangovai. ,Telia* darbuotojai daugiausia dirba biuruose ir mazmeninés prekybos vietose, kur i§
esmes kyla tik su psichosocialine gerove ir ergonomika susije pavojai. Kadangi tiekéjai susiduria su pavojais jy sveikatai ir
saugumui, mes siekiame tureti tokj Tiekéjy elgesio kodeksg, kuriame nustatyti sveikatos ir saugos reikalavimai baty
jtraukiami j visas statybos, montavimo ir techninés priezilros darby sutartis. Sisteminj vadovybés pozidirj rodo jdiegta ISO
45001 darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema.

Mes tikimes, kad masy tiekéjai, ty tiekejy tiekéjai ir platintojai jdiegs tvarias verslo praktikas ir atvirai kalbés apie jiems
iSkilusius isStkius. Pasirinkdami tinkamas tvarumo praktikas taikancius tiekejus, mes turime galimybe teigiamai paveikti
musy tiekimo granding. Atsakingas pirkimas prasideda nuo to, kad taikydami Tiekéjy elgesio kodeksa, mes nustatome,
ko tikimes i savo tiekéjy. Tiekéjams vertinti taikome rizika grindZiama process, pagal kurj tiekéjai sugrupuojami, pavyzdziui,
pagal jmones registracijos regiong, pagal produkty ar teikimy paslaugy risis arba pagal tiekejo kritinés svarbos miisy
veiklos operacijoms laipsnj. Toks grupavimas padeda ne tik nustatyti, kokius tinkamus rizikos mazinimo veiksmus,
pavyzdziui papildoma i§samy patikrinimg (tiekéjo jsivertinima, informacijos paiesks ir rizikos analizg), reikety taikyti pries
sudarant sutartis, bet ir atlikti auditus vietose, skirtus jvertinti, ar tiekéjo tvarumo rodikliai yra pakankami.

Musy tikslas — Zinoti, parodyti ir valdyti misy poveikj Zmogaus teiséms bei su tuo susijusius pavojus ir galimybes.
Saziningai veikdami, mes siekiame laikui bégant patobuléti ir tapti sektoriaus lydere Zmogaus teisiy apsaugos srityje. Su
Zmogaus teisémis susije pavojai, kaip antai pavojus klienty privatumui, saviraiskos laisvei ir stebgjimo vaizdo kameromis
privatumui gali kelti pavojy rySiy paslaugy naudotojams. Kadangi esame tarptauting jmoniy grupé, perkanti i§ de$iméiy
tukstanciy vietiniy ir tarptautiniy tiekéjy, mums reikia suvaldyti tiekimo grandinéje kylan&ius pavojus Zmogaus teisems,
susijusius su vaiky darbu ir priverstiniu darbu, darbuotojy teisémis bei pagrindinémis sveikatos ir saugos salygomis.

Mes saugome asmens duomenis ir uztikriname asmens privatumo apsauga. Mes tvarkome tik tiek asmens duomeny,
kiek yra butina pasiekti nustatytus duomeny tvarkymo tikslus, ir juos tvarkome grieztai laikydamiesi teisés aktuose nustatyty
reikalavimy. Bendroveé laikosi grieztos politikos dél klienty asmens duomeny apsaugos ustikrinimo, todél tvarkydama
duomeny subjekty asmens duomenis, veikia pagal Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo,
Lietuvos Respublikos elektroniniy ry$iy jstatymo ir kity tiesiogiai taikytiny asmens duomeny apsaugg reglamentuojangiy
jstatymy nuostatas ir jstatymuose nustatyta tvarka bendradarbiauja su kitomis jmonémis bei valdzZios institucijomis. Visi
Bendroves darbuotojai dalyvauja privalomuose nuotoliniuose mokymuose asmens duomeny apsaugos klausimais ir
periodiSkai atnaujina Sios srities Zinias.

2020 m. prisidéjome prie kovos su COVID-19 pasekmémis Lietuvoje — bendra jos finansing, paslaugy ir jrangos paramos
verté siekeé daugiau kaip 400 tOkst. eury. Parama buvo skirta su koronavirusu kovojantiems medikams, moksleiviy
kompiuteriams, automatinei skambinimo sistemai informuojanéiai apie privaloma saviizoliacijg sukurti, taip pat , Telia" jdiege
ir iki Siol aptarnauja karstgjg koronaviruso linijg gyventojams 1808.
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|VERTINIMAI

Pagal ISS jmoniy aplinkosaugos, socialiniy ir valdysenos rodikliy vertinimo rezuitatus ,Telia Lietuva* akcijos laikomos tvaria
investicija. 2020 m. vasario mén. bendrovei ir vél suteiktas ,Prime” statusas su reitingu C+.

TVARAUS VERSLO ATASKAITA

Daugiau informacijos apie ,Telia Lietuva" veiklg socialiai atsakingo verslo srityje yra pateikta Tvaraus verslo ataskaitoje,
kurig galima rasti Bendrovés svetaingje internete adresu https://www.telia.lt/tvarus-verslas/ataskaitos.

ATSAKINGY ASMENY PATVIRTINIMAS

Vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy jstatymo 22 straipsniu ir Lietuvos banko informacijos atskleidimo
taisyklemis, mes, Telia Lietuva, AB vadovas Dan Stromberg ir Telia Lietuva, AB Finansy vadovas Arinas Linge,
patvirtiname, kad masy Ziniomis, anksciau pateiktame 2020 m. Telia Lietuva, AB konsoliduotame metiniame pranesime yra
teisingai nurodyta verslo plétros ir veiklos apzvalga, Bendroves ir bendra konsoliduoty jmoniy bikle kartu su pagrindiniy
riziky ir neapibréztumy), su kuriais susiduriama, apragymu.

Dan Strémberg Aridnas Lingé

Vadovas s %/L/ Finansy vadovas
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BENDROVES VALDYSENOS ATASKAITOS FORMA
UZ 2020 M. GRUODZIO 31 D. PASIBAIGUSIUS METUS

Telia Lietuva, AB (toliau — Bendrove), vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy jstatymo 12 straipsnio 3
dalimi ir AB Nasdagq Vilnius listingavimo taisykliy 24.5. punktu, atskleidzia, kaip ji laikosi Nasdaq Vilnius listinguojamy
bendroviy valdysenos kodekso ir konkrediy jo nuostaty ar rekomendacijy. Jei §io kodekso ar kai kuriy jo nuostaty ar
rekomendacijy nesilaikoma, tai yra nurodoma, kuriy konkregiy nuostaty ar rekomendacijy nesilaikoma ir del kokiy
prieZasciy, taip pat pateikiama kita Sioje formoje nurodyta paaiskinanti informacija.

1. Bendrovés valdysenos ataskaitos santrauka:

Pagal jstatus Bendrovés organai yra visuotinis akcininky susirinkimas, valdyba ir vadovas. Bendrovéje néra stebétojy
tarybos, taciau prieZitros funkcijas numatytas Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatyme atlieka valdyba, kuri néra
vykdomasis Bendrovés valdymo organas ir kurig sudaro keturi didZiausios Bendrovés akcininkes ,Telia Company* atstovai
ir du nepriklausomi valdybos nariai. Bendrovéje yra du komitetai — Audito ir Atlygio. Bendrovéje néra Skyrimo komiteto, o
jo funkcijas atlieka Atlygio komitetas. Valdyba dvejy mety kadencijai renka abiejy komitety narius. Trys valdybos nariai, du
i§ jy — nepriklausomi, yra Audito komiteto nariai, ir trys valdybos nariai, vienas i3 jy — nepriklausomas, yra Atlygio komiteto
nariai. Valdyba renka ir at8aukia Bendrovés vadova, nustato jo atlygj, kitas darbo sutarties salygas.

Nuo 2020 m. lapkriio 24 d. kai eilinis valdybos narys buvo idrinktas Atlygio komiteto pirmininku, Bendroveé laikosi Valdymo
kodekso reikalavimo jog valdybos pirmininkas neturéty bati ir komiteto pirmininku. 2020 m. lapkrigio 24 d. i§rinktas naujas
valdybos pirmininkas yra eilinis Atlygio komiteto narys.

Daugiau informacijos apie Bendrovés valdyma, akcininky teises, valdybos ir komitety veikla, valdybos ir vadovy komandos
narius, vidaus kontrolés ir rizikos valdymo sistemas pateikta Bendrovés konsoliduotame metiniame pranesime u2 2020 m.
gruodzio 31 d. pasibaigusius metus.

2. Atskleidimo struktarizuota lentelé:

PRINCIPAI / REKOMENDACIJOS TAIPINE/ | K OMENTARAS
| | NEAKTUALU

1 principas: Visuotinis akcininky susirinkimas, nesaliskas akcininky traktavimas ir akcininky teisés

Bendrovés valdysenos sistema turéty uztikrinti nesaliska visy akcininky traktavima. Bendroveés valdysenos
sistema turéty apsaugoti akcininky teises.

1.1. Visiems akcininkams turéty bati sudarytos vienodos | Taip Bendrovés dokumentai ir teisés aktuose numatyta
galimybés susipazinti su teisés aktuose numatyta informacija yra vie§ai skelbiami Bendrovés
informacija ir (ar) dokumentais bei dalyvauti priimant interneto tinklalapyje lietuviy ir angly kalbomis.
bendrovei svarbius sprendimus. Visi akcininkai turi lygias teises dalyvauti
. | visuotiniuose akcininky susirinkimuose.
1.2. Rekomenduojama, kad bendrovés kapitalg sudaryty | Taip Bendroves jstatinj kapitalg sudaro 582 613 138
tik tokios akcijos, kurios jy turétojams suteikia vienodas paprastosios vardinés 0,29 eury nominaliosios
balsavimo, nuosavybes, dividendy ir kitas teises. vertés akcijos. Viena akcija suteikia vieng balsg

visuotiniame akcininky susirinkime. Visoms
Bendroveés akcijoms suteiktos vienodos teisés.

1.3. Rekomenduojama sudaryti investuotojams salygas i§ | Taip Bendrovés jstatai, kuriuose nustatytos Bendrovés
anksto, t.y. prie§ perkant akcijas, susipazinti su akcijy turétojams suteikiamos teisés, yra viesai
iSleidziamy naujy ar jau isleisty akcijy suteikiamomis paskelbti Bendrovés interneto tinklalapyje.
teisémis. _

1.4. Del itin svarbiy i$skirtiniy sandoriy, tokiy kaip viso ar | Taip Bendrovés akcininkai tvirtina sandorius, kuriy
beveik viso bendrovés turto perleidimas, kas i§ esmeés tvirtinimui jiems numatytos teisés pagal Akciniy
reikSty bendrovés perleidima, turéty bati gautas visuotinio bendroviy jstatymg ir Bendrovés status.

akcininky susirinkimo pritarimas.
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1.5. Visuotinio akcininky susirinkimo organizavimo ir
dalyvavimo jame procediros turéty sudaryti akcininkams
lygias galimybes dalyvauti visuotiniame akcininky
susirinkime ir neturéty pazZeisti akcininky teisiy bei
interesy. Pasirinkta visuotinio akcininky susirinkimo vieta,
data ir laikas neturéty uzkirsti kelio aktyviam akcininky
dalyvavimui  visuotiniame  akcininky  susirinkime.
Pranedime apie Saukiamg visuotinj akcininky susirinkimg
bendroveé turéty nurodyti paskutine dieng, kada véliausiai
galima pateikti siilomus sprendimo projektus.

1.6. Siekiant uztikrinti uzsienyje gyvenangiy akcininky
teisg susipaZinti su informacija, esant galimybei,
rekomenduojama visuotiniam akcininky  susirinkimui
parengtus dokumentus i§ anksto paskelbti vieSai ne tik
lietuviy kalba, bet ir angly kalba ir (ar) kitomis uZsienio
kalbomis. Visuotinio akcininky susirinkimo protokolg po jo
pasiraSymo ir (ar) priimtus sprendimus taip pat
rekomenduojama paskelbti vie$ai ne tik lietuviy, bet ir
angly kalba ir (ar) kitomis uZsienio kalbomis.
Rekomenduojama $ig informacijg paskelbti bendrovés
interneto tinklalapyje. VieSai prieinamai gali bati
skelbiama ne visa dokumenty apimtis, jei jy vieSas
paskelbimas galéty pakenkti bendrovei arba bty
atskleistos bendrovés komercinés paslaptys.

1.7. Akcininkams, turintiems teise balsuoti, turéty bdti
sudarytos galimybés balsuoti akcininky susirinkime
asmeniSkai jame dalyvaujant arba nedalyvaujant.
Akcininkams neturéty biiti daroma jokiy klia¢iy balsuoti i§
anksto radtu, uZpildant bendrajj balsavimo biuleten;.

1.8. Siekiant padidinti akcininky galimybes dalyvauti
visuotiniuose akcininky susirinkimuose, bendrovéms
rekomenduojama pladiau taikyti modernias technologijas
ir tokiu badu sudaryti akcininkams galimybe dalyvauti ir
balsuoti  visuotiniuose  akcininky  susirinkimuose
naudojantis elektroniniy rySiy priemonémis. Tokiais
atvejais turi bati uztikrintas perduodamos informacijos
saugumas ir galima nustatyti dalyvavusiojo ir balsavusiojo
tapatybe.

1.9. Prane$ime apie Saukiamo visuotinio akcininky
susirinkimo  sprendimy  projektus rekomenduojama
atskleisti naujas kolegialaus organo nariy kandidatiras,
silloma jiems atlygj, sidloma i$rinkti audito jmone, jei §ie
klausimai yra jtraukti | visuotinio akcininky susirinkimo
darbotvarke. Kai sidloma iSrinkti naujg kolegialaus organo
narj, rekomenduojama informuoti apie jo i§silavinima,
darbo patirtj ir kitas uzimamas (ar sidlomas uzimti) kitas
vadovaujamas pareigas.

Taip

' Taip

' Taip

' Ne

Taip
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Bendrovés akcininky susirinkimai yra rengiami
Vilniuje, pagrindinéje Bendroves buveingje.
Eiliniai akcininky susirinkimai rengiami balandzio
men. antroje puséje. Abu 2020 m. suSaukti
akcininky susirinkimai vyko balsuojant i§ anksto
radtu uzpildant bendruosius balsavimo biuletenius
be fizinio akcininky susiéjimo, nes dél Covid-19
karantino Zmoniy susiblrimai buvo ribojami.
Pranesimuose apie $aukiamus visuotinius
akcininky susirinkimus buvo nurodyta, kad siGlomi
sprendimy projektai bet kuriuo metu iki akcininky

| susirinkimo turi biti pateikiami rastu.

Visi dokumentai ir informacija susijusi su visuotiniu
akcininky susirinkimu, tarp kuriy pranesimas apie
Saukiamg susirinkimg, sprendimy projektai,
susirinkimo sprendimai ir protokolas yra viesai ir
tuo paciu metu skelbiami dviem kalbomis — lietuviy
ir angly — per reguliuojamy pranesimy platinimo
sistemg ir Bendrovés interneto tinklalapyije.
PraneSimas apie eiliniam akcininky susirinkimui,
kuris jvyko 2020 m. balandzio 28 d., siilomus
sprendimy bei dokumenty projektus dviem
kalbomis buvo paskelbtas 2020 m. balandzio 6 d.,
o apie neeiliniam akcininky susirinkimui, kuris
jvyko 2020 m. lapkri€io 23 d., sililomus sprendimy
projektus dviem kalbomis buvo paskelbta 2020 m.
spalio 23 dieng.

Bendroves akcininkai gali jgyvendinti teise
dalyvauti akcininky susirinkime tiek asmeniskai,
tiek per atstova, jeigu asmuo turi tinkamg
jgaliojimg arba su juo sudaryta balsavimo teisés
perleidimo sutartis teisés akty nustatyta tvarka,
taip pat Bendrové sudaro saglygas akcininkams
balsuoti uzpildant bendrajj balsavimo biuleten;,

| kaip numato jstatymas.

Siuo metu Bendrové negali suteikti galimybés
akcininkams dalyvauti visuotiniame akcininky
susirinkime el. rySio priemonémis nes kol kas
Lietuvoje néra iki galo jgyvendinta galimybé

uztikrinti  teksto apsauga ir identifikuoti
balsuojancio asmens parasa.
| Kandidatai j valdybos narius yra viesai |

paskelbiami kai tik Bendrové gauna teikiamy
kandidaty sgra8g. VieSai skelbiamuose ir
akcininky susirinkimo medziagoje pateikiamuose
kandidaty gyvenimo apraSymuose yra nurodoma
informacija apie kandidaty issilavinimg, darbo
patirtj ir kitas uZimamas pareigas. Sillymas déi
atlygio (tantiemy) uZ darbg valdyboje yra
pateikiamas Pelno paskirstymo ataskaitoje, kuri
kaip sprendimo projektas yra teikiamas
visuotiniam akcininky susirinkimui.  Sidlomos
audito jmonés pavadinimas ir siGlomas atlygis uZ
audito paslaugas yra pateikiami i§ anksto kaip
sprendimo  projektas  visuotiniam  akcininky
susirinkimui.
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1.10. Bendrovés kolegialaus  organo nariai,
administracijos vadovai ar kiti su bendrove susije
kompetentingi asmenys, galintys pateikti informacijg,
susijusig su visuotinio akcininky susirinkimo darbotvarke,
turéty dalyvauti visuotiniame akcininky susirinkime.
Sidlomi kandidatai j kolegialaus organo narius taip pat
turéty dalyvauti visuotiniame akcininky susirinkime, jeigu
naujy nariy rinkimai jtraukti j visuotinio akcininky
susirinkimo darbotvarke.

2 principas: Stebétojy taryba

Taip

& Telia

Dél karantino 2020 m. jvyke abu visuotiniai
akcininky susirinkimai buvo surengti akcininkams
i3 anksto balsuojant rastu uzpildant bendruosius
balsavimo biuletenius be fizinio akcininky
susibdrimo.

Bendrovés stebétojy taryba turéty uztikrinti bendrovés ir jos akcininky interesy atstovavima, $io organo
atskaitomybe akcininkams ir objektyvig bei nesaliska bendrovés veiklos bei jos valdymo organy priezitira, taip pat
nuolat teikti rekomendacijas bendrovés valdymo organams.

Stebétojy taryba turéty uztikrinti bendrovés finansinés apskaitos ir kontrolés sistemos vientisuma bei skaidruma.

2.1.1. Stebétojy tarybos nariai turéty sgziningai,
rapestingai ir atsakingai veikti bendrovés bei akcininky
naudai ir atstovauti jy interesams, atsizvelgdami |
darbuotojy interesus ir visuomenés gerove.

2.1.2. Kai stebétojy tarybos sprendimai gali skirtingai '

paveikti bendrovés akcininky interesus, stebétojy taryba
su visais akcininkais turéty elgtis nesaliskai. Ji turéty
uztikrinti, kad akcininkai baty tinkamai informuojami apie
bendrovés strategijg, rizikos valdymg ir kontrole, interesy
konflikty sprendima.

| 2.1.3. Stebétojy taryba turéty bati nesaliska priimdama '

sprendimus, turin€ius reik§me bendrovés veiklai ir
strategijai. Stebétojy tarybos nariy darbui ir sprendimams
neturéty daryti jtakos juos iSrinke asmenys.

2.1.4. Stebétojy tarybos nariai turéty aiskiai reik$ti savo '

priedtaravimag tuo atveju, kai mano, kad stebétojy tarybos
sprendimas gali pakenkti bendrovei. Nepriklausomi
stebétojy tarybos nariai turéty: a) islikti nepriklausomi
atlikdami analize, priimdami sprendimus; b) nesiekti ir
nepriimti jokiy nepagristy lengvaty, kurios gali kelti

abejoniy, kad stebétojy tarybos nariai néra nepriklausomi. |

2.1.5. Stebétojy taryba turéty prizitiréti, kad bendrovés
mokeséiy planavimo strategijos bty sudaromos ir
jgyvendinamos vadovaujantis teisés aktais, siekiant
iSvengti ydingos praktikos, nesusijusios su ilgalaikiais
bendroveés ir jos akcininky interesais, dél ko gali atsirasti
reputacijos, teisiné ar kita rizika.

2.1.6. Bendrové turéty uztikrinti, kad stebétojy taryba
baty apripinta pakankamais iStekliais (tarp jy ir
finansiniais), reikalingais pareigoms atlikti, jskaitant teise
gauti visg reikiamg informacijg ir teise kreiptis
nepriklausomo profesionalaus patarimo j i$orinius teisés,
apskaitos ar kitokius specialistus stebétojy tarybos ir jos
komitety kompetencijai priklausandéiais klausimais.

Neaktualu

Neaktualu

Neaktualu

Neaktualu .

Neaktualu

Neaktualu
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2.2. Stebetojy tarybos sudarymas

Stebétojy tarybos sudarymo tvarka turéty uztikrinti tinkamg interesy konflikty sprendima, efektyvig ir sazininga
bendrovés valdysena.

2.2.1. Visuotinio akcininky susirinkimo isrinkti stebétojy = Neaktualu
tarybos nariai turéty kolektyviai uztikrinti kvalifikacijos,
profesinés patirties ir kompetencijy jvairove, taip pat siekti
lyCiy pusiausvyros. Siekiant islaikyti tinkamg stebetojy
tarybos nariy turimos kvalifikacijos pusiausvyra, turéty bti
uztikrinta, kad stebétojy tarybos nariai, kaip visuma, turéty
jvairiapusiy ziniy, nuomoniy ir patirties savo uzduotims
tinkamai atlikti. | |
2.2.2. Stebétojy tarybos nariai turéty bati skiriami | Neaktualu
apibréZztam laikotarpiui, su galimybe bdti individualiai
perrenkamiems naujai kadencijai tam, kad baty uztikrintas
bdtinas profesinés patirties augimas. _ |
2.2.3. Stebetojy tarybos pirmininku turéty bati toks | Neaktualu
asmuo, kurio esamos arba buvusios pareigos nebity
kliatis nesaliSkai veiklai vykdyti. Buves bendrovés vadovas
ar valdybos narys tuoj pat neturéty bati skiriamas j
stebétojy tarybos pirmininko pareigas. Kai bendrove
nusprendZia nesilaikyti 8iy rekomendacijy, turéty bati
pateikiama informacija apie priemones, kuriy imtasi
veiklos neSaliskumui uztikrinti. _
2.2.4. Stebétojy tarybos nario pareigoms atlikti | Neaktualu
kiekvienas narys turéty skirti pakankamai laiko ir démesio.
Kiekvienas stebétojy tarybos narys turéty jsipareigoti taip
apriboti kitus savo profesinius jsipareigojimus (ypaé
vadovaujandéias pareigas kitose bendrovése), kad jie
netrukdyty tinkamai atlikti stebétojy tarybos nario
pareigas. Jeigu stebétojy tarybos narys dalyvavo maziau
nei puséje stebétojy tarybos posédziy per bendrovés
finansinius metus, apie tai turéty bati informuojami
bendrovés akcininkai. _
2.2.5. Kai sitloma paskirti stebétojy tarybos narj, turéty | Neaktualu
bati skelbiama, kurie stebétojy tarybos nariai laikomi
nepriklausomais. Stebétojy taryba gali nuspresti, kad tam
tikras jos narys, nors ir atitinka nepriklausomumo kriterijus,
vis delto negali bati laikomas nepriklausomu del ypatingy

| asmeniniy ar su bendrove susijusiy aplinkybiy. |
2.2.6. Stebétojy tarybos nariams uz jy veikly ir Neaktualu
dalyvavimg stebétojy tarybos posédziuose atlygio dydj
turety tvirtinti bendrovés visuotinis akcininky susirinkimas. | _
2.2.7. Kiekvienais metais stebétojy taryba turéty atlikti | Neaktualu
savo veiklos jvertinima. Jis turéty apimti stebétojy tarybos
struktiiros, darbo organizavimo ir gebéjimo veikti kaip
grupé vertinimg, taip pat kiekvieno stebétojy tarybos nario
kompetencijos ir darbo efektyvumo vertinimg bei
vertinimg, ar stebétojy taryba pasieké nustatyty veiklos
tiksly. Stebétojy taryba turéty bent kartg per metus
paskelbti atitinkama informacijg apie savo viding struktdrg
ir veiklos procediiras.
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3 principas: Valdyba

3.1. Valdybos funkcijos ir atsakomybé

\J
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Valdyba turéty uztikrinti bendrovés strategijos jgyvendinima, taip pat tinkama bendrovés valdysena, atsizvelgiant

j akeininky, darbuotojy ir kity interesy grupiy interesus.

3.1.1. Valdyba turéty uztikrinti bendrovés strategijos,
kurig patvirtino stebétojy taryba, jei ji sudaroma,
jgyvendinimg. Tais atvejais, kai stebetojy taryba

nesudaroma, valdyba taip pat yra atsakinga uz bendrovés
strategijos patvirtinima.

3.1.2. Valdyba, kaip kolegialus bendrovés valdymo'

organas, atliecka jai |statyme ir bendroveés jstatuose
priskitas funkcijas, o tais atvejais, kai bendroveéje
nesudaroma stebétojy taryba, be kita ko, atlieka Jstatyme
nustatytas priezitros funkcijas. Valdyba, vykdydama jai
priskirtas funkcijas, turéty atsizvelgti | bendrovés,
akcininky, darbuotojy ir kity interesy grupiy poreikius,
atitinkamai siekiant tvaraus verslo karimo.
3.1.3. Valdyba turéty uztikrinti, kad bus
jstatymy ir bendrovés vidaus politikos nuostaty, taikomy
bendrovei ar bendroviy grupei, kuriai priklauso §i
bendrové. Ji taip pat turéty nustatyti atitinkamas rizikos
valdymo ir kontrolés priemones uztikrinant reguliarig ir
tiesioging vadovy atskaitomybe.

3.1.4. Valdyba taip pat turéty uztikrinti, kad bendrovéje
baty jdiegtos priemonés, kurios jtrauktos | EBPO geros
praktikos rekomendacijas dél vidaus kontrolés, etikos ir
atitikties, siekiant uztikrinti, kad baty laikomasi galiojangiy
jstatymuy, taisykliy ir standarty.

3.1.5. Valdyba, skirdama bendroves vadovg, turéty
atsizvelgti | tinkamg kandidato kvalifikacijos, patirties ir
kompetencijos pusiausvyra.

3.2. Valdybos sudarymas

3.2.1. Stebétojy tarybos arba visuotinio akcininky
susirinkimo, jei stebétojy taryba nesudaroma, irinkti
valdybos nariai turéty kolektyviai uztikrinti kvalifikacijos,
profesinés patirties ir kompetencijy jvairove, taip pat siekti
lyCiy pusiausvyros. Siekiant iSlaikyti tinkamg valdybos
nariy turimos kvalifikacijos pusiausvyrg, turéty bt
uztikrinta, kad valdybos nariai, kaip visuma, turéty
jvairiapusiy Ziniy, nuomoniy ir patirties savo uZduotims
tinkamai atlikti.

3.2.2. Kandidaty | valdybos narius vardai, pavardés,-

informacija apie jy i$silavinima, kvalifikacijg, profesine
patitj, einamas pareigas, kitus svarbius profesinius
|sipareigojimus ir potencialius interesy konfliktus turéty
biti atskleisti nepazeidziant asmens duomeny tvarkymg
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy stebétojy
tarybos posédyje, kuriame bus renkama valdyba ar atskiri
jos nariai. Jeigu stebétojy taryba nesudaroma, Siame
punkte nustatyta informacija turéty bati pateikiama
visuotiniam akcininky susirinkimui. Valdyba kiekvienais
metais turéty kaupti Siame punkte nurodytus duomenis

laikomasi

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip,
iSskyrus
lyCiy
pusiau-
svyrg

Taip

Kadangi stebétojy taryba Bendrovéje
nesudaroma, priezidros funkcijas numatytas
Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatyme
i85 esmés atliekanti valdyba tvirtina Bendroves
strategija.

Bendrovés pozilris | darbuotojus, tiekejus,
klientus ir visuomene yra nustatytas atitinkamose
Bendrovés politikose ir Atsakingo verslo kodekse,
kuriuos patvirtino valdyba ir vie$ai yra skelbiami
Bendrovés interneto tinklalapyje.

| Vidines .Telia Company” jmoniy grupés politikos

ir Atsakingo verslo kodeksas yra patvirtinti
Bendrovés valdybos, o jy jgyvendinimas yra
aptariamas reguliariuose vietiniuose Valdymo,
rizikos, etikos ir atitikties posédzZiuose.

' Bendroves Valdymo, rizikos, etikos ir atitikties '

posédziai yra rengiami nuolatos.

' Nuo 2018 m. liepos 4 d. paskirtas dabartinis

Bendrovés vadovas turi didele vadovavimo
telekomunikacijy jmonéms patirtj ir ankséiau
keletg mety dirbo Lietuvoje.

Trys valdybos nariai turi verslo administravimo

i§silavinimg, du — finansy ir apskaitos i§silavinimg
ir vienas yra teisés magistras. Keturi i§ $e$iy dirba
telekomunikacijy srityje, vienas — Ziniasklaidoje, o
vienas susijes su Informaciniy ir rysio
technologijy veikla. Siuo metu i§ $esiy valdybos
nariy tik viena valdybos naré yra moteris.

' Kandidaty j valdybos narius gyvenimo aprasymai

ir informacija apie kandidaty dalyvavimg kity
jmoniy veikloje yra pateikiama kartu su
sprendimy projektais akcininky susirinkimui ir
skelbiami Bendroves interneto tinklalapyje tam,
kad akcininkai galéty susipazinti su informacija
dar prie$ akcininky susirinkima.

Informacija apie valdybos nariy einamas pareigas
ar dalyvavima kity jmoniy veikloje yra nuolat
renkama ir kaupiama, o pasibaigus kiekvienam
mety ketvir€iui pateikiama Bendrovés interneto
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apie savo narius ir pateikti juos bendrovés metiniame
pranesime.

3.2.3. Visi nauji valdybos nariai turéty bati supazindinti su
pareigomis, bendrovés struktira bei veikla.

3.2.4. Valdybos nariai turéty bati skiriami apibréztam
laikotarpiui, su galimybe buti individualiai perrenkamiems
naujai kadencijai tam, kad baty uztikrintas batinas
profesinés patirties augimas ir pakankamai daZnas jy
statuso pakartotinas patvirtinimas.

3.2.5. Valdybos pirmininku turéty bati toks asmuo, kurio
esamos arba buvusios pareigos nebuty kliatis nesaliskai
veiklai vykdyti. Kai stebétojy taryba néra sudaroma, buves
bendrovés vadovas tuoj pat neturéty biti skiriamas j
valdybos pirmininko posta. Kai bendrové nusprendzia
nesilaikyti 8iy rekomendacijy, turéty bati pateikiama
informacija apie priemones, kuriy imtasi veiklos
| neSaliSkumui uztikrinti.

3.2.6. Valdybos nario pareigoms atlikti kiekvienas narys
turety skirti pakankamai laiko ir démesio. Jeigu valdybos
narys dalyvavo maziau nei puséje valdybos posédziy per
bendrovés finansinius metus, apie tai turéty Dbt
informuojama bendrovés stebeétojy taryba, jeigu stebétojy
taryba bendrovéje néra sudaroma — visuotinis akcininky
susirinkimas.

3.2.7. Jeigu |statyme nustatytais atvejais renkant
valdyba, kai nesudaroma stebétojy taryba, dalis jos nariy
bus nepriklausomi, turéty bati skelbiama, kurie valdybos
nariai laikomi nepriklausomais. Valdyba gali nuspresti, kad
tam tikras jos narys, nors ir atitinka visus |statyme
nustatytus nepriklausomumo kriterijus, vis délto negali bati
laikomas nepriklausomu dél ypatingy asmeniniy ar su
bendrove susijusiy aplinkybiy.

3.2.8. Valdybos nariams uZ jy veiklg ir dalyvavimag
valdybos posédziuose atlygio dydj turéty tvirtinti
bendroveés visuotinis akcininky susirinkimas.

' Taip

' Taip

' Taip

' Taip

' Taip

' Taip

g Telia

tinklalapyje ir periodinése bei tarpinése
Bendrovés rengiamose ataskaitose. _
Po i8rinkimo, visi valdybos nariai yra

supaZindinami su Lietuvos Respublikos teisés
aktuose bei Bendrovés |statuose jiems
numatytomis teisémis ir pareigomis. Valdybos
nariai apie jmonés veiklg ir jos pokygius, esminius
Bendrovés veiklg reguliuojanéiy teisés akty ir
kitus Bendrovés veiklai jtakos turingiy aplinkybiy
pokyCius reguliariai informuojami  valdybos
posédziuose ir individualiai, esant poreikiui ar

| pagal nariy pageidavima.

Pagal Bendroveés jstatus valdybos nariai renkami
dvejiems metams neribojant kadencijy skaigiaus.
Vienas valdybos narys valdyboje dirba nuo
2014 m. balandzio ir buvo tris kartus perrinktas —
2015 m. balandj, 2017 m. balandj ir 2019 m.
baland. Kitas valdybos narys valdyboje dirbo nuo
2016 m. balandZio iki 2017 m. balandzio, ir vél
buvo iSrinktas 2018 m. balandj ir perrinktas
2019 m. balandj. Trys valdybos nariai i$rinkti
2018 m. balandj ir perrinkti 2019 m. balandi.
Vienas dabartinis valdybos narys buvo i§rinktas
2020 m. lapkritj ir pakeité atsistatydinusj valdybos
narj, kuris j valdyba buvo i§rinktas 2018 m. lapkritj
ir perrinktas 2019 m. balandj. Einamoji dviejy

| mety valdybos kadencija baigiasi 2021 m. balandj

Dabartinis 2020 m. lapkritio 24 d. iSrinktas
valdybos pirmininkas ir iki atsistatydinimo
2020 m. spalio 21 d. pareigas éjes valdybos
pirmininkas atstovauja/atstovavo pagrindiniam
Bendrovés akcininkui ir néra/nebuvo susijes su
kasdienine Bendrovés veikla; niekada nedirbo
Bendrovéje. Buve Bendrovés vadovai nei
jmonéje, nei jos valdyboje nedirba.

' Bendroves valdybos nariai aktyviai dalyvauja

valdybos posédziuose ir skiria pakankamai laiko
savo, kaip kolegialaus nario, pareigoms vykdyti.
Visuose 2020 m. valdybos posédZiuose buvo

norminiuose aktuose nustatytas kvorumas.
Posédyje  dalyvaujantys  valdybos nariai
registruojami posédzio protokole, o informacija
apie kiekvieno valdybos nario posedziy
lankomumg yra pateikiama 2020 m.
|_konsoliduotame metiniame pranesime.

Du nepriklausomi valdybos nariai — Tomas

Balzekas ir Mindaugas Glodas naujai valdybos
kadencijai buvo perrinkti 2019 m. balandj. Pries
akcininky susirinkimag buvo viesai paskelbta, kad
Sie du kandidatai j valdybos narius isrinkus |
valdybg bus laikomi nepriklausomais valdybos
nariais.

" Priimdami sprendimg dél pelno paskirstymo

eiliniame akcininky susirinkime akcininkai nustato
atlygj (tantjemas) valdybos nariams uz darbg
valdyboje. Nuo 2016 m. po 15,6 tikst. eury
tantjemy mokama tik dviem nepriklausomiems
_valdybos nariams uz darbg valdyboje.
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3.2.9. Valdybos nariai turéty saziningai, rdpestingai ir
atsakingai veikti bendrovés bei akcininky naudai ir
atstovauti jy interesams, atsizvelgdami ir j kitus interesy
turetojus. Primdami sprendimus jie neturéty siekti
asmeniniy interesy, jiems turéty bdti taikomi susitarimai
del nekonkuravimo, taip pat jie neturéty pazeidziant
bendroves interesus pasinaudoti verslo informacija ir
galimybeémis, kurios yra susijusios su bendroves veikla.
3.2.10.Kiekvienais metais valdyba turéty atlikti savo
veiklos jvertinima. Jis turéty apimti valdybos struktiros,
darbo organizavimo ir gebéjimo veikti kaip grupe
vertinima, taip pat kiekvieno valdybos nario kompetencijos
ir darbo efektyvumo vertinimg bei vertinima, ar valdyba
pasieke nustatyty veiklos tiksly. Valdyba turety bent kartg
per metus nepaZeidziant asmens duomeny tvarkymg
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy viesai paskelbti
atitinkamg informacijg apie savo vidine struktirg ir veiklos
procedaras.

4 principas: Bendroveés stebétojy tarybos ir valdybos darbo tvarka

Taip

' Taip

g Telia

Bendrovés turimais duomenimis, visi valdybos
nariai veikia gera valia Bendroves atvilgiu,
vadovaujasi Bendrovés, o ne savo ar trediyjy
asmeny interesais, saziningumo, protingumo
principais, laikydamiesi konfidencialumo ir turto
atskyrimo pareigy, tuo bddu stengdamiesi
iSlaikyti savo  nepriklausomumg  priimant
sprendimus.

Informacija apie valdybos ir komitety veiklg yra
pateikta 2020 m. Bendrovés konsoliduotame
metiniame prane$ime. Valdyba taip atliko savo
veiklos jvertinima.

Bendrovéje nustatyta stebétojy tarybos, jeigu ji sudaroma, ir valdybos darbo tvarka turety uztikrinti efektyvy $iy
organy darbg ir sprendimy priémima, skatinti aktyvy bendrovés organy bendradarbiavima.

4.1. Valdyba ir stebétojy taryba, jei ji sudaroma, turéty
glaudZiai bendradarbiauti, siekdama naudos tiek
bendrovei, tiek ir jos akcininkams. Gera bendroviy
valdysena reikalauja atviros diskusijos tarp valdybos ir
stebetojy tarybos. Valdyba turéty reguliariai, o esant
reikalui — nedelsiant informuoti stebetojy taryba apie visus
svarbius bendrovei klausimus, susijusius su planavimu,
verslo plétra, riziky valdymu ir kontrole, jsipareigojimy
laikymusi bendrovéje. Valdyba turety informuoti stebeétojy
tarybg apie faktinius verslo plétros nukrypimus nuo
anksciau suformuluoty plany ir tiksly, nurodant to
priezastis.

4.2. Bendroveés kolegialiy organy posédzius
rekomenduojama rengti atitinkamu periodiskumu pagal i§
anksto patvirtinta grafika. Kiekviena bendrové pati
sprendZia, kokiu periodiSkumu $aukti kolegialiy organy
posédzius, taCiau rekomenduojama juos rengti tokiu
periodiskumu, kad bdty uZtikrintas nepertraukiamas
esminiy bendrovés valdysenos klausimy sprendimas.
Bendroveés kolegialiy organy posedziai turéty bdti
$aukiami bent kartg per mety ketvirt.

4.3. Kolegialaus organo nariai apie 3aukiamg poséd;
turéty bati informuojami i$ anksto, kad turéty pakankamai
laiko tinkamai pasirengti posédyje nagrinéjamy klausimy
svarstymui ir galéty vykti diskusija, po kurios bty priimami
sprendimai. Kartu su prane$imu apie Saukiamg posedj
kolegialaus organo nariams turéty biti pateikta visa
reikalinga su posédzio darbotvarke susijusi medZiaga.
Darbotvarké posédZio metu neturéty bati keiGiama ar
papildoma, iSskyrus atvejus, kai posédyje dalyvauja visi
kolegialaus organo nariai ir jie sutinka su tokiu
darbotvarkeés pakeitimu ar papildymu arba kai

Taip

' Taip

Taip

neatideliotinai reikia spresti svarbius bendrovei klausimus. |

Bendrové valdyba atstovauja Bendrovés
akcininky interesams, atsako uZ strateginj
vadovavimag Bendrovei, priZilri ir kontroliuoja
Bendrovés vadovo veiklg, reguliariai rengia
valdybos posédzius, kuriy metu vadovy komanda
reguliariai informuoja valdybg apie jmonés veikia.

Bendrovés valdybos poseédziai vyksta pagal i§
anksto suderintg ir valdybos patvirtintg grafika.
Kiekvieng ketvirtj vyksta ne maziau kaip du
posédzZiai, o neeiliniai posédziai gali bati §aukiami
esant poreikiui.

'Pagal valdybos reglamenta, valdybos nariai

informacijg apie Saukiamg posédj, posédzio
darbotvarke ir visa, su posédyje numatytais
svarstyti klausimais susijusia, medziagg gauna
ne véliau kaip prie§ 7 dienas.

Darbotvarké posédzio metu nekeigiama, isskyrus
atvejus, kai posédyje dalyvauja visi valdybos
nariai arba kai nedalyvaujantys nariai pranesa,
kad sutinka su darbotvarkes pakeitimu.

Telia Lietuva, AB Valdysenos ataskaitos forma uz 2020 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus 94



4.4. Siekiant koordinuoti bendrovés kolegialiy organy
darbg bei uztikrinti efektyvy sprendimy priémimo procesa,
bendroves kolegialiy priezidros ir valdymo organy
pirmininkai turéty tarpusavyje derinti $aukiamy posédziy
datas, jy darbotvarkes, glaudziai bendradarbiauti
spresdami kitus su bendrovés valdysena susijusius
klausimus. Bendrovés stebétojy tarybos posédziai turéty
buti atviri bendrovés valdybos nariams, ypag tais atvejais,
kai posédyje svarstomi klausimai, susije su valdybos nariy
atSaukimu, atsakomybe, atlygio nustatymu.

5 principas: Skyrimo, atlygio ir audito komitetai

5.1. Komitety paskirtis ir sudarymas

Neaktualu

g Telia

Bendrovéje nesudaroma stebétojy taryba, taciau
valdybos posédZiy datos ir darbotvarke yra
derinama su Bendrovés vadovu ir Bendrovées
vadovas bei kiti vadovy komandos nariai, jei yra
poreikis, dalyvauja valdybos posédziuose.

Bendrovéje sudaryti komitetai turéty didinti stebétojy tarybos, o jei stebétojy taryba nesudaroma, valdybos, kuri
atlieka priezidros funkcijas, darbo efektyvuma utikrinant, kad sprendimai baty priimami juos tinkamai
apsvarsgéius, ir padéti organizuoti darba taip, kad sprendimams nedaryty jtakos esminiai interesy konfliktai.

Komitetai turéty veikti nepriklausomai bei principingai ir teikti rekomendacijas, susijusias su kolegialaus organo
sprendimu, taéiau galutinj sprendima priima pats kolegialus organas.

5.1.1. Atsizvelgiant j konkre¢ias su bendrove susijusias
aplinkybes, pasirinkta bendrovés valdysenos struktiira,
bendroves stebétojy taryba, o tais atvejais, kai ji
nesudaroma — valdyba, kuri atlieka prieZidros funkcijas,
sudaro komitetus. Kolegialiam organui rekomenduojama
suformuoti skyrimo, atlygio ir audito komitetus .

5.1.2. Bendrovés gali nuspresti suformuoti maziau nei tris
komitetus. Tokiu atveju bendrovés turéty pateikti
paaigkinima, kodél jos pasirinko alternatyvy pozidrj ir kaip
pasirinktas pozidris atitinka trims atskiriems komitetams
nustatytus tikslus.

5.1.3. Bendrovése formuojamiems komitetams
nustatytas funkcijas teisés akty numatytais atvejais gali
atlikti pats kolegialus organas. Tokiu atveju $io Kodekso
nuostatos, susijusios su komitetais (ypaé deél jy vaidmens,
veiklos ir skaidrumo), kai tinka, turéty bati taikomos visam

_kolegialiam organui.

5.1.4. Kolegialaus organo sukurti komitetai paprastai
turety susideti bent i3 trijy nariy. Atsizvelgiant j teisés akty
reikalavimus, komitetai gali bati sudaryti tik i§ dviejy nariy.
Kiekvieno komiteto nariai turéty bati parenkami pirmiausia
atsizvelgiant | jy kompetencijg, pirmenybe teikiant
nepriklausomiems kolegialaus organo nariams. Vaidybos
pirmininkas neturéty bati komitety pirmininku.

5.1.5. Kiekvieno suformuoto komiteto jgaliojimus turéty
nustatyti pats kolegialus organas. Komitetai turéty vykdyti
savo pareigas laikydamiesi nustatyty jgaliojimy ir
reguliariai informuoti kolegialy organg apie savo veiklg ir
jos  rezultatus.  Kiekvieno  komiteto jgaliojimai,
apibréZiantys jo vaidmenj ir nurodantys jo teises bei
pareigas, turety bati paskelbti bent kartg per metus (kaip
dalis informacijos, kuriq bendrové kasmet skelbia apie
savo valdysenos struktdrg ir praktikg). Bendrovés taip pat
kasmet savo metiniame praneSime, nepaZeidziant
asmens duomeny tvarkymga reglamentuojandiy teisés akty

Taip

- Neaktualu

' Taip

' Taip

IS Bendrovés valdybos nariy sudaromi Audito ir
Atlygio komitetai. Skyrimo komitetas Bendrovéje
nesudaromas, nes jo funkcijas atliecka Atlygio
komitetas. Kiekvieng komitetg sudaro 3 valdybos
nariai.

' Kiekvieng komitetg sudaro 3 valdybos nariai. Du

nepriklausomi valdybos nariai yra Audito komiteto
nariai. Visi trys Audito komiteto nariai turi finansy
i8silavinima. Vienas nepriklausomas valdybos
narys yra ir Atlygio komiteto narys. Visi trys
Atlygio komiteto nariai turi vadovavimo patirties.
Dabartinis valdybos pirmininkas  (i§rinktas
2020 m. lapkricio 24 d.) yra eilinis Atlygio

| komiteto narys.

Komitety jgaliojimus ir darbo tvarkg tvirtina
Bendrovés valdyba. 2019 m. abiejy komitety
darbo reglamentai buvo perziareti ir atnaujinti.
Komitety sudétis viesai skelbiama periodinese
Bendroveés ataskaitose ir tinklalapyje internete.
Informacija apie komitety veiklg ir komiteto
posédziy lankomuma vyra pateikta 2020 m.
konsoliduotame metiniame pranesime.
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reikalavimy, turéty skelbti esamy komitety pranesimus
apie jy sudetj, posédZiy skaiGiy ir nariy dalyvavima
posedZiuose per praéjusius metus, taip pat apie
pagrindines savo veiklos kryptis ir veiklos rezultatus.
5.1.6. Siekiant uztikrinti komitety savarankiskumg ir
objektyvuma, kolegialaus organo nariai, kurie neéra
komiteto nariai, paprastai turéty turéti teise dalyvauti
komiteto posédziuose tik komitetui pakvietus. Komitetas
gali pakviesti arba reikalauti, kad posédyje dalyvauty tam
tikri bendrovés darbuotojai arba ekspertai. Kiekvieno
komiteto pirmininkui turéty bati  sudarytos sglygos
tiesiogiai palaikyti rySius su akcininkais. Atvejus, kuriems
esant tai turety bati daroma, reikéty nurodyti komiteto
veiklg reglamentuojanciose taisyklése.

5.2. Skyrimo komitetas.

5.2.1. Pagrindinés skyrimo komiteto funkcijos turéty bati
Sios:
1) parinkti kandidatus | laisvas priezZidros, valdymo organy
nariy ir administracijos vadovy vietas bei rekomenduoti
kolegialiam organui juos svarstyti. Skyrimo komitetas
turety jvertinti jgadZiy, ziniy ir patirties pusiausvyrg
valdymo organe, parengti funkcijy ir gebéjimy, kuriy reikia
konkreciai pozicijai, aprasa ir jvertinti jpareigojimui atlikti
reikalingg laika;
2) reguliariai vertinti priezidros ir valdymo organy struktira,
dydj, sudeétj, nariy jgldZius, Zinias ir veiklg, teikti
kolegialiam organui rekomendacijas, kaip siekti reikiamy
pokyCiy;
3) reikiamg demesj skirti testinumo planavimui.
5.2.2. Sprendziant klausimus, susijusius su kolegialaus
organo nariais, kurie su bendrove yra susije darbo
santykiais, ir administracijos vadovais, turéty bati
konsultuojamasi su bendrovés vadovu, suteikiant jam
| teise teikti pasidlymus Skyrimo komitetui.

5.3. Atlygio komitetas.

5.3.1. Pagrindinés atlygio komiteto funkcijos turéty bati
Sios:

1) teikti kolegialiam organui svarstyti pasidlymus dél
atlygio politikos, taikomos priezidros ir valdymo organy
nariams ir administracijos vadovams. Tokia politika turéty
apimti visas atlygio formas, jskaitant fiksuotg atlygj, nuo
veiklos rezultaty priklausanéio atlygio, skatinimo
finansinémis priemonémis sistemas, pensijy modelius,
iSeitines iSmokas, taip pat sglygas, kurios leisty bendrovei
susigraZinti sumas arba sustabdyti mokéjimus, nurodant
aplinkybes, dél kuriy baty tikslinga tai padaryti;

2) teikti kolegialiam organui pasitlymus dél individualaus
atlygio kolegialiy organy nariams ir administracijos
vadovams siekiant, kad jie atitikty bendrovés atlygio
politikg ir iy asmeny veiklos jvertinima;

3) reguliariai perziareti atlygio politka bei jos
igyvendinima.

Taip

Taip

| Taip

Taip

®

< Telia

Komitety posédZiuose dalyvauja Bendroves
darbuotojai, atsakingi uz komitete svarstomas
veiklos sritis, bei iSoriniai partneriai, tokie kaip
auditoriai, ir teikia visg bating informacijg.

Bendroveje Skyrimy komiteto funkcijas atlieka
Atlygio komitetas.

Informacija apie Atlygio komiteta veiklg yra
pateikta 2020 m. konsoliduotame metiniame
pranesime.
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5.4. Audito komitetas.

5.4.1. Pagrindinés audito komiteto funkcijos yra
apibréztos teisés aktuose, reglamentuojanéiuose audito
komiteto veiklg .

5.4.2. Visi komiteto nariai turéty bati apripinti i§samia
informacija, susijusia su specifiniais bendrovés apskaitos,
finansiniais ir  veiklos  ypatumais. Bendrovés
administracijos vadovai turéty informuoti audito komitetg
apie svarbiy ir nejprasty sandoriy apskaitos budus, kai
_apskaita gali bati vykdoma skirtingais badais.

5.4.3. Audito komitetas turéty nusprest, ar jo
posedZiuose turi dalyvauti (jei taip, tai kada) valdybos
pirmininkas, bendroves vadovas, vyriausiasis
finansininkas (arba vir§esni darbuotojai, atsakingi uz
finansus bei apskaita), vidaus auditorius ir iSorés
auditorius. Komitetas turéty tureti galimybe prireikus
susitikti su atitinkamais asmenimis, nedalyvaujant
_valdymo organy nariams.

5.4.4. Audito komitetas turéty bati informuotas apie
vidaus auditoriy darbo programg ir gauti vidaus audito
ataskaitas arba periodine santraukg. Audito komitetas taip
pat turety bati informuotas apie iSorés auditoriy darbo
programa ir turéty i$ audito jmones gauti ataskaitg, kurioje
baty apraSomi visi rySiai tarp nepriklausomos audito
jmones ir bendrovés bei jos grupés.

5.4.5. Audito komitetas turéty tikrinti, ar bendrové laikosi '

galiojan¢iy nuostaty, reglamentuojandiy darbuotojy
galimybe pateikti skundg arba anonimiskai pranesti apie
jtarimus, kad bendrovéje daromi pazeidimai, ir turéty
uztikrinti, kad bity nustatyta tvarka proporcingam ir
nepriklausomam tokiy klausimy tyrimui ir atitinkamiems
tolesniems veiksmams.

5.4.6. Audito komitetas turéty teikti stebetojy tarybai, jei ji |

nesudaroma — valdybai, savo veiklos ataskaitas bent kartg
per 8eSis ménesius, tuo metu, kai tvitinamos metinés ir
pusés mety ataskaitos.

6 principas: Interesy konflikty vengimas ir atskleidimas

Taip

' Taip

| Taip

Taip

Taip

& Telia

Vidaus ir iSorés auditoriai reguliariai Audito
komitetui pristato savo veiklos planus ir
ataskaitas.

- Bendrovés Valdymo, rizikos, etikos ir atitikties

posédziy ataskaitos Audito komitetui pateikiamos
reguliariai.

" Audito komiteto ataskaitos reguliariai pristatomos

per valdybos posédzius.

Bendrovés valdysenos sistema turéty skatinti bendrovés priezitros ir valdymo organy narius vengti interesy
konflikty bei uztikrinti skaidry ir efektyvy bendrovés priezidros ir valdymo organy nariy interesy konflikty

atskleidimo mechanizma.

Bendroves priezidros ir valdymo organo narys turéty
vengti situacijos, kai jo asmeniniai interesai priestarauja ar
gali prieStarauti bendrovés interesams. Jeigu tokia
situacija vis délto atsirado, bendrovés prieZidros ar
valdymo organo narys turéty per protingg terming pranesti
kitems to paties organo nariams arba jj i§rinkusiam
bendroves organui, arba bendrovés akcininkams apie
tokig interesy prieStaravimo situacijg, nurodyti interesy
_pobudj ir, jeigu jmanoma, verte.

Taip
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7 principas: Bendrovés atlygio politika

\|

Telia

<

Bendrovéje nustatyta atlygio politika, jos perzitiréjimo ir paskelbimo tvarka turéty uzkirsti kelig galimiems interesy
konfliktams ir piktnaudziavimui nustatant kolegialiy organy nariy ir administracijos vadovy atlygj, taip pat uztikrinti
bendrovés atlygio politikos vieSuma, skaidruma, taip pat ir ilgalaike bendrovés strategija.

7.1. Bendrové turéty patvirtinti ir paskelbti bendrovés
interneto tinklalapyje atlygio politikg, kuri turéty bati
reguliariai perzidrima ir atitikty ilgalaike bendroves
strategija.

7.2. Aflygio politika turéty apimti visas atlygio formas,
iskaitant fiksuotg atlygj, nuo veiklos rezultaty priklausanéio
atlygio, skatinimo finansinémis priemonémis sistemas,
pensijy modelius, iSeitines i$mokas, taip pat salygas,
kurios numatyty atvejus, kada bendrové gali susigrazinti
i$mokétas sumas arba sustabdyti mokéjimus.

7.3. Siekiant vengti galimy interesy konflikty, atlygio
politika turéty numatyti, kad kolegialiy organy, kurie vykdo
priezidros funkcijas, nariai neturety gauti atlygio, kuris
priklausyty nuo bendrovés veiklos rezultaty.

7.4. Atlygio politika turéty pateikti pakankamai i§samig
informacijg apie iSeitiniy i$moky politika. I5eitinés iSmokos
neturety virSyti nustatytos sumos arba nustatyto metiniy
atlyginimy skaigiaus ir apskritai neturéty biti didesnes
negu dvejy mety fiksuoto atlygio dalis arba jos ekvivalento
suma. l[Seitinés iSmokos neturety bati mokamos, jei
sutartis nutraukiama dél blogy veiklos rezultaty.

7.5. Jei
priemonémis sistema, atlygio politikoje turéty biti pateikta
pakankamai iSsami informacija apie akcijy i§laikymag po
teisiy suteikimo. Tuo atveju, kai atlygis yra pagrjstas akcijy
skyrimu, teisé j akcijas neturety bati suteikiama maziausiai
trejus metus po jy skyrimo. Po teisiy suteikimo kolegialiy
organy nariai ir administracijos vadovai turéty i$laikyti tam
tikrg skaiciy akcijy iki jy kadencijos pabaigos, priklausomai
nuo poreikio padengti kokias nors iSlaidas, susijusias su
akcijy jsigijimu.

7.6. Bendrové turéty paskelbti bendrovés interneto
tinklalapyje informacijg apie atlygio politikos jgyvendinima,
kurioje daugiausia demesio turéty bdti skiriama kolegialiy
organy ir vadovy atlygio politikai ateinanéiais, o kur tinka —
ir tolesniais finansiniais metais. Joje taip pat turéty bati
apzvelgiama, kaip atlygio politka buvo jgyvendinama
praéjusiais  finansiniais metais. Tokio pobiadzio
informacijoje neturéty bdti komercing verte turingios
informacijos. Ypatingas démesys turéty bati skiriamas
esminiams bendrovés atlygio politikos pokyg&iams, lyginant
su praejusiais finansiniais metais.

7.7. Rekomenduojama, kad atlygio politika arba bet kuris
esminis atlygio politikos pokytis turéty bati jiraukiamas |
visuotinio akcininky susirinkimo darbotvarke. Schemoms,
pagal kurias kolegialaus organo nariams ir darbuotojams
yra atlyginama akcijomis arba akcijy opcionais, turéty
pritarti visuotinis akcininky susirinkimas.

bendrovéje taikoma skatinimo finansinemis

Taip

- Taip

' Taip

' Taip

Neaktualu

Taip

- Taip

Bendrove

2020 m. balandzio 28 d. jvykes eilinis akcininky
susirinkimas patvirtinto Bendrovés vadovo ir
valdybos nariy atlygio politikg, kuri yra vieSai

| skelbiama Bendrovés interneto tinklalapyje.

Tik du nepriklausomi valdybos nariai akcininky
sprendimu gauna atlygj (tantjemas) uZ darbo
valdyboje. Skiriamy tantjemy suma nesikeicia jau

| daugelj mety ir sudaro 15,6 tikst. eury asmeniui. |

Bendroves vadovo ir valdybos nariy atlygio
politka numato, kad nutraukus darbo sutartj,
Bendrovés vadovas turi teise gauti Lietuvos
Respublikos darbo kodekse arba kituose
jstatymuose nustatytg privalomg i$eiting i¥moka,
jeigu Salys darbo sutartyje nesusitaria dél kitokios

| iSeitinés iSmokos.

Bendrovéje néra darbuotojy skatinimo ar atlygio
Bendrovés akcijomis sistemos.

parengé Atlygio ataskaitg apie
Bendrovés vadovo ir valdybos nariy atlygio
politkos jgyvendinima. Ataskaitoje pateikta
informacija apie Bendrovés vadovo ir valdybos
nariy atlygj 2020 metais. Atlygio ataskaita viesai
skelbiamas Bendrovés interneto tinklalapyje.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos akciniy
bendroviy jstatymo reikalavimais, eilinis visuotinis
akcininky susirinkimas tvirtina Bendrovés vadovo
ir valdybos nariy atlygio politikg bei kasmetines
Atlygio ataskaitas. Bendrové netaiko schemu,
pagal kurias atlyginama akcijomis, akcijy
pasirinkimo sandoriais ar kitomis teisémis jsigyti
akcijy arba biti atlyginamam remiantis akcijy
kainy pokygciais.
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8 principas: Interesy turétojy vaidmuo bendrovés valdysenoje

& Telia

Bendrovés valdysenos sistema turéty pripazinti interesy turétojy teises, jtvirtintas jstatymuose ar abipusiuose
susitarimuose, ir skatinti aktyvy bendrovés ir interesy turétojy bendradarbiavima, kuriant bendrovés gerove, darbo
vietas ir finansinj stabiluma. Sio principo kontekste savoka interesy turétojai apima investuotojus, darbuotojus,
kreditorius, tiekéjus, klientus, vietos bendruomeneg ir kitus asmenis, turinéius interesy konkrecioje bendrovéje.

8.1. Bendrovés valdysenos sistema turety uztikrinti, kad
bty gerbiamos interesy turétojy teisés ir teiséti interesai.
8.2. Bendrovés valdysenos sistema turéty sudaryti
sglygas interesy turétojams dalyvauti bendroveés
valdysenoje statymy nustatyta tvarka. Interesy turétojy
dalyvavimo bendrovés valdysenoje pavyzdziai galéty bdti
darbuotojy ar jy atstovy dalyvavimas priimant svarbius
bendrovei sprendimus, konsultacijos su darbuotojais ar jy
atstovais bendrovés valdysenos ir kitais svarbiais
klausimais, darbuotojy dalyvavimas bendrovés akciniame
kapitale, kreditoriy jtraukimas j bendrovés valdyseng
bendrovés nemokumo atvejais ir kita.

8.3. Kai interesy turétojai dalyvauja bendroveés
valdysenos procese, jiems turéty bati sudaromos salygos
susipazinti su reikiama informacija.

8.4. Interesy turétojams turéty bati sudarytos sglygos
konfidencialiai pranesti apie neteiséta ar neetiskg praktikg
prieziaros funkcijg vykdanciam kolegialiam organui.

9 principas: Informacijos atskleidimas

Taip

Taip

' Taip

Taip

" Kolektyvine

Valdybos patvirtintas Atsakingo verslo kodeksas

| yra skelbiamas Bendrovés interneto tinklalapyje.

Bendrové ir darbuotojams atstovaujanéios
profesinés sajungos yra pasirasiusios
Kolektyvine sutartj. 1999 m. vykdant Bendrovés
privatizavimo programg apie 5 proc. Bendrovés
akcijy buvo parduota jmonés darbuotojams.
Esami ir buve Bendrovés darbuotojai dalyvauja
akcininky susirinkimuose, domisi jmonés veikla.
Bendrové kasmet moka dividendus. Bendrove
turi patvirtintus paramos ir kity lengvaty teikimo
principus, kuriais grindziamas bendravimas su
visuomene ir vietos bendruomenémis.

sutartis jpareigoja  Bendrovés
vadovus reguliariai informuoti darbuotojus apie
sutarties vykdyma, bendrovés veikla, pokyéius
rinkoje ir pan. Bendrové rengia Tvaraus verslo
ataskaitas, kuriose detaliai aptariami bendravimo
su investuotojais, darbuotojais, klientais ir vietos

| bendruomenémis principai ir praktika.

.Telia  Company* grupéje veikia |

Skaidrumo linija".

jmoniy

Bendrovés valdysenos sistema turéty uZtikrinti, kad informacija apie visus esminius bendrovés klausimus,
Iskaitant finansineg situacija, veiklg ir bendrovés valdysena, bty atskleidziama laiku ir tiksliai.

9.1. Nepazeidziant bendrovés konfidencialios
informacijos ir komerciniy paslapéiy tvarkos, taip pat
asmens duomeny tvarkyma reglamentuojangéiy teisés akty
reikalavimy, bendrovés vieSai atskleidziama informacija
turéty apimti, jskaitant, bet neapsiribojant:

9.1.1. bendrovés veiklg ir finansinius rezultatus;

9.1.2. bendroves veiklos tikslus ir nefinansine informacija;

9.1.3. asmenis nuosavybeés teise turinius bendroves

akcijy paketa ar jj tiesiogiai ir (ar) netiesiogiai, ir (ar) kartu
Su susijusiais asmenimis valdancius, taip pat jmoniy
grupes struktiirg bei jy tarpusavio rySius, nurodant galutinj
naudos gavéja;

9.1.4. bendrovés priezilros ir valdymo organy narius,
kurie i§ jy yra laikomi nepriklausomais, bendrovés vadova,
juy turimas akcijas ar balsus bendrovéje bei dalyvavima kity
bendroviy valdysenoje, jy kompetencijg, atlyg;

9.1.5. esamy komitety pranesimus apie jy sudétj,
posédZiy skaiCiy ir nariy dalyvavimg posédZiuose per
praéjusius metus, taip pat apie pagrindines savo veiklos
kryptis ir veiklos rezultatus;

Taip
- Taip

Taip

' Taip

' Taip

Informacija

' Kas ketvirtj Bendrove informuoja apie veikios ir

finansy rezultatus.
Kas ketvirtji Bendrové informuoja apie veiklos ir

| finansy rezultatus.

Informacija teikkiama Bendrovés interneto
tinklalapyje bei tarpinése ir metinése ataskaitose.

teikiama Bendroves interneto |
tinklalapyje bei tarpinése ir metinése ataskaitose.

- Informacija apie komitety sudétj, posedziy skaiciy

ir jy lankomuma teikiama tarpinése ir metinése
ataskaitose.
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9.1.6. galimus numatyti esminius rizikos veiksnius,
bendroves rizikos valdymo ir prieZidros politikg;
9.1.7. bendrovés sandorius su susijusiomis $alimis;

9.1.8. pagrindinius klausimus, susijusius su darbuotojais '

ir kitais interesy turétojais (pavyzdziui, Zmogiskyjy istekliy
politika, darbuotojy dalyvavimas bendrovés valdysenoje,
skatinimas bendrovés akcijomis ar akcijy opcionais,
santykiai su kreditoriais, tiekéjais, vietos bendruomene ir
kt.);

9.1.9. bendroveés valdysenos struktdrg ir strategija;

9.1.10.socialinés atsakomybés politikos,
korupcija iniciatyvas ir priemones, svarbius vykdomus ar
planuojamus investicinius projektus. Sis sarasas laikytinas
minimaliu, ir bendrovés yra skatinamos neapsiriboti tik
informacijos, nurodytos Siame sgrade, atskieidimu. Sis
Kodekso principas neatleidZzia bendrovés nuo pareigos
atskleisti informacija, numatyta teisés aktuose.

9.2. Atskleidziant 9.1 rekomendacijos 9.1.1 punkte
nurodyta informacijg, rekomenduojama bendrovei, kuri yra
patronuojanti kit bendroviy atzvilgiu, atskleisti informacijg
apie visos jmoniy grupés konsoliduotus rezultatus.

9.3. Atskleidziant 9.1 rekomendacijos 9.1.4 punkte
nurodytg informacijg, rekomenduojama pateikti informacijg
apie bendroveés priezilros ir valdymo organy nariy,
bendroves vadovo profesing patirtj, kvalifikacijg ir
potencialius interesy konfliktus, kurie galéty paveikti jy
sprendimus. Taip pat rekomenduojama atskleisti
bendrovés priezidros ir valdymo organy nariy, bendrovés
vadovo i§ bendrovés gaunamg atlygj ar kitokias pajamas,
kaip tai detaliau reglamentuojama 7 principe.

9.4. Informacija turety bati atskleidziama tokiu badu, kad |

jokie akcininkai ar investuotojai nebdty diskriminuojami
informacijos gavimo bido ir apimties atzvilgiu. Informacija
turéty bati atskleidZziama visiems ir vienu metu.

10 principas: Bendrovés audito jmonés parinkimas

Bendrovés audito jmonés parinkimo mechanizmas
nepriklausomuma.

10.1. Siekiant gauti objektyvig nuomone deél bendroveés
finansinés padéties ir finansiniy veiklos rezultaty,
bendrovés metiniy finansiniy ataskaity rinkinio ir
metiniame praneSime pateikiamos finansinés informacijos
patikrinimag turéty atlikti nepriklausoma audito jmoné.

10.2. Rekomenduojama, kad audito jmonés kandidatiirg '

visuotiniam akcininky susirinkimui sidlyty bendrovés
stebetojy taryba, o jeigu ji bendrovéje nesudaroma —
bendrovés valdyba.

10.3. Jei audito jmoné yra gavusi i§ bendrovées uZmokestj
uz suteiktas ne audito paslaugas, bendrove turéty tai
atskleisti viesai. Sia informacija taip pat turéty disponuoti
bendrovés stebétojy taryba, o jeigu ji bendrovéje
nesudaroma — bendrovés valdyba, svarstydama, kurig
audito jmonés kandidatirg pasidlyti visuotiniam akcininky
susirinkimui.

kovos su

Taip

' Taip

Taip

' Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

' informacija

g Telia

Informacija teikiama tarpinése ir metinése

ataskaitose.

Informacija teikiama Bendrovés interneto
| tinklalapyje bei tarpinése ir metinése ataskaitose.

Informacija teikiama tarpinése ir metinése

ataskaitose.

Informacija teikiama Bendrovés interneto

tinklalapyje bei tarpinése ir metinése ataskaitose. |
Informacija apie investicinius projektus teikiama
tarpinése ir metinése ataskaitose.

Informacija apie socialiai atsakingo verslo politikg
ir kova su korupcijg yra teikiama Bendrovés

interneto  tinklalapyje ir Tvaraus verslo
ataskaitose.
' Bendrove rengia konsoliduotas tarpines ir |

metines ataskaitas.

' Informacija apie Bendrovés vadovo ir valdybos

nariy atlygj teikiama Atlygio ataskaitoje.

akcininkams, investuotojams ir
vertybiniy popieriy birzoms Bendrové ta padia
apimtimi ir vienu metu pateikia lietuviy ir angly
kalbomis bei vieSai skelbia interneto tinklalapyije.

turéty uztikrinti audito jmonés iSvados ir nuomonés

Taip

Taip

Taip

'lnformacija apie audito

| Audito jmoné atiieka konsoliduotos jmoniy grupés

metinés finansinés atskaitomybés auditg pagal
TFAS priimtus ES. Nepriklausoma audito jmoné
taip pat jvertina metinio pranesimo atitikimag

| audituotai finansinei atskaitomybei.

Audito jmonés kandidatiirg dvejiems metams
visuotiniam  akcininky  susirinkimui  sidlo
Bendrovés valdyba.

jmonés Bendrovei
suteiktas ne audito paslaugas (jei tokiy buvo) yra
pateikiama Bendrovés konsoliduotame
metiniame pranesime.
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