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REZULTATAI
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TELIA LIETUVA - TAI:

Platus paslaugy Labiausiai iSplétoti Modernus duomeny Viskas i$ vieny
spektras tinklai centrai ranky




TELIA LIETUVA - TAI:

Aptarnavimas Veiklos valdymo
24 val. per parg kokybe
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MUS VIENIJANCIOS VERTYBES

DARE SIMPLIFY
ISdristame: Rupinames: Paprastiname:
- kurti naujoves - savo klientais - jgyvendinimg
- pirmauti - vienas Kkitu - komandinj darbg

- bati atviri - savo pasauliu - savo veiklg




,TELIA LIETUVA" JMONIY GRUPE

TELIALIETUVA, AB

Telia Customer Service LT, AB 100 «
V| ,Numerio perkélimas* 50 «
UAB ,Mobilieji mokejimai® 33,3 %

»1elia Lietuva“ teikia integruotas mobiliojo ir fiksuotojo
rysio bei IT paslaugas

Telia Customer Service LT nuotoliniu badu aptarnauja
,1elia Lietuva“ klientus ir teikia informacijos telefonu 118
paslaugag

2020 m. balandzio 28 d. akcininkai pritaré Telia Customer
Service LT, AB prijungimui prie Telia Lietuva, AB

,Numerio perkélimas* administruoja centrine telefony
numeriy duomeny baze Lietuvoje (, Tele2“ ir ,Bité Lietuva“
turi po 25 proc. akcijy)

,Mobilieji mokéjimai“, valdanti momentiniy mokéjimy
platformg MoQ, akcininky sprendimu (,, Tele2“ ir ,Bité
Lietuva® turi po 33,3 proc. akcijy) stabdo veiklg nuo
2020 m. geguzés 18 dienos




PAGRINDINIAI 2019 M. JVYKIAI

#1

27 TOKST. NAUJY
PASIOLYMO
,TELIA ONE"
VARTOTOJY

#5

TV ZIUROVAMS
PASIULEME
~TVPLAY
PREMIUM* TURIN]

#3

BENDROVE
PERSIKELE
NAUJA BUVEINE
SALTONISKIY G.

#7

4GTINKLO
SPARTA PASIEKE
76,2 MB/S

#4

STARTAVO
JVAIZDZIO
KAMPANIJA
JDOMIAU TIK
GYVENIMAS"

#8

PRISTATEME
MOBILIOSIOS
TELEVIZIJOS
PASLAUGA
 TELIA PLAY"




KLIENTY SKAICIAI

-3,0%
tokst. tokst. tukst. tokst.
mobiliojo rySio plaCiajuoscCio interneto iSmaniosios televizijos fiksuotojo telefono rysio
vartotojy* (nejskaiCiavus Wi-Fi) prieigy (IPTV) paslaugy vartotojy linijy

PASTABA. * 2019 m. | ketv. Bendrové pakeité aktyviy klienty traktavimg ir sumazino vartotojy skaiciy 114 takst. abonenty '
2019-12-31 duomenys ir pokytis per metus -



DARBUOTOJAI

1701

,relia

1977

JTelia

Lietuva® 6 3 5

Telia
Customer
Service LT

Lietuva® 7 5 6

Telia
Customer
Service LT

IS viso 2 3 3 6 (2019-12-31) 1§ viso 2 7 3 3 (2018-12-31)




LIETUVOS
TELEKOMUNIKACIJY
RINKA



TELEKOMUNIKACIJY RINKOS AUGIMA LEMIA INTERNETO
IRTV PASLAUGQ PLETRA (min. eury)

- Duomeny perdavimas

Fiksuotasis
. telefono rysys ! . LAY

- Mobilusis Interneto i Didmeninés
M telefono rySys i prieiga o ™ paslaugos

2019 m. 12 mén. K] 158 297 23 /5 131

2018 m. 12 mén. [Bels)

Saltinis: Rysiy reguliavimo tarnybos ataskaita

\




2079 M. IV KETV. RINKOS PAJAMU PASISKIRSTYMAS
PAGAL OPERATORIUS (%)

Kiti operatoriai

b [5E

Telia

TELE2




»T1ELIA LIETUVA" RINKOS DALYS PAGAL PAJAMAS (%)

Mobilioji telefonija ®2019 m. IV ketv.

H2018 m. IV ketv.

Mobilusis internetas

TV paslaugos

Fiksuotasis internetas

Fiksuotoji telefonija

Saltinis: Rysiy reguliavimo tarnybos ataskaita

\




SPARCIAUSIAI AUGA DUOMENUY NAUDOJIMAS

O ~0

52 % ® 2,7 %

(y-o-y) (y-0-y)

Didéja mobiliyjy
duomeny naudojimas

Didéja sviesolaidinio
Interneto vartotojy skaicius
(iSsiysta/priimta

138 219 min. MB
duomeny per ketvirt))

(75,3 % visy fiksuotojo
interneto vartotojy)

Saltinis: Rysiy reguliavimo tarnybos ataskaita

TV] O

9,5 %

(y-o-y)
Didéja IPTV vartotojy
skaicius

(41,8 % visy mokamos
TV vartotojy)




RINKOS SKVARBA

‘=’

2. .
132,6 26,8 50,9 51,7

mobiliojo rysio fiksuotojo telefono plaCiajuoscio interneto mokamos televizijos
abonenty rysio linijy prieigy abonenty
(100 gyventojy) (100 namy Ukiy) (100 gyventojy) (100 namy kiy)

Saltinis: Rysiy reguliavimo tarnybos ataskaita '/
<



VEIKLOS IR
FINANSINIAI
REZULTATAI




IPTV IR PLACIAJUOSCIO INTERNETO VARTOTOJY
SKAICIUS

300
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0

TV paslaugy vartotojai (tukst.)

244
230

2018-12-31 2019-03-31 2019-06-30 2019-09-30 2019-12-31

ams PTV

450
400
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300
250
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150
100

50

Placiajuosc€io interneto prieigos (tukst.)

409 % 419
277 W 295

132 ¢ 124

2018-12-31 2019-03-31 2019-06-30 2019-09-30 2019-12-31

e=s DS| e=w»[FTTH/B e[S viso (nejskaiiavus Wi-Fi)

<



MOBILIOJO IR FIKSUOTOJO RYSIO PASLAUGY

VARTOTOJY SKAICIUS

Mobiliojo rysio vartotojai* (tukst.)

1600

1400 1389

1200
1126

1000

1347

1069

800
600

400

263 278

200

2018-12-31 2019-03-31 2019-06-30 2019-09-30 2019-12-31

e |Sankstinio mokejimo (aktyviy) paslaugy

e Reguliaraus mokéjimo paslaugy

e |S ViSO
PASTABA. * 2019 m. | ketv. Bendrové pakeité aktyviy klienty traktavima ir sumazino
vartotojy skaiciy 114 takst. abonenty

600
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400

300
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100

Fiksuotojo telefono rysio linijy skai€ius
(takst.)

354
296

2018-12-31 2019-03-31 2019-06-30 2019-09-30 2019-12-31

e Telefono linijy skai€ius

<



PAJAMOS, EBITDA IR GRYNASIS PELNAS

(min. eury)

450.0

400.0

350.0

300.0

250.0

200.0

150.0

100.0

50.0

376.5 388.3

368.6
345.9

117.0 123.2 128.7 131.0

41.5 50.1 54.7 >4
F

2016 m. 2017 m.* 2018 m. 2019 m.

e Pajamos e EBITDA (nejskaiCiavus vienkartiniy sgnaudy) e=m Grynasis pelnas

PASTABOS:
* Perskaiciuoti dél nuo 2018 m. sausio 1 d. jsigaliojusio TFAS 15.

\




PAGRINDINIY FINANSY RODIKLIY DINAMIKA

(min. eury)

3,1% 2017 m.

m2018 m.

m2019 m.

1482 1517 1952

Pajamos Prekiy ir paslaugy savikaina Veiklos sgnaudos, EBITDA, nejskaiciavus Grynasis pelnas
nejskaiCiavus vienkartiniy vienkartiniy sgnaudy
sgnaudy

PASTABA. 2017 m. finansy duomenys yra perskaiciuoti dél nuo 2018 m. sausio 1 d. jsigaliojusio TFAS 15.

\




2019 M. PAJAMUY STRUKTURA

Jrangos pardavimas

Fiksuotojo
rySio paslaugos

Verslas Gyventojali

39,4 proc. 59,2 proc.

Mobiliojo rysio
paslaugos




PAJAMOS PAGAL PASLAUGAS

(min. eury)

4,8 %
® 2018 m.

m2019m

18,1 %0
2,5%

30.8 d @11,0% @15,5%

6.1
10.2 113 5.3

Mobiliojo rysio Jrangos pardavimas Fiksuotoji balso Interneto prieiga TV paslaugos Duomeny perdavimas IT paslaugos Kitos paslaugos
paslaugos telefonija ir tinklo paslaugos

<



VEIKLOS SANAUDOS

(min. eury)

2,3%

2017 m.
m 2018 m.
® 2019 m.

3,9% 10,9 %

Prekiy ir paslaugy savikaina Su darbuotojais susijusios sgnaudos, nejskaifiavus Kitos sgnaudos, nejskaiciavus vienkartiniy sgnaudy
vienkartiniy sgnaudy

PASTABA. 2017 m. finansy duomenys yra perskaiciuoti dél nuo 2018 m. sausio 1 d. jsigaliojusio TFAS 15.

<



TURTAS

(min. eury)

2018-12-31

| Kitas trumpalaikis turtas
m Kitas ilgalaikis turtas

2019-12-31

® Pinigai ir jy ekvivalentai
® |Igalaikis materialusis turtas

Per 2019 m. visas turtas padidéjo 8,9 %

llgalaikis turtas sudare 75,3 % bendro turto
(2019-12-31)

Pinigai sudaré 8,2 %
Naudojamo kapitalo pelningumas: 13,3 %
Vidutiné turto graza: 10,0 %




NUOSAVYBE IR JSIPAREIGOJIMAI

(min. eury)

2018-12-31
M Trumpalaikiai jsipareigojimai
® Nepaskirstytas pelnas
m Akcinis kapitalas

2019-12-31
W [lgalaikiai jsipareigojimai
m |statymo numatytas rezervas

Per 2019 m. akcininky nuosavybé padidéjo 2,6 proc. ir
sudareé 53,4 % bendro turto (2019-12-31)

Bendra paskoly suma (2019-12-31) sudaré 143,5 min.
eury: paskolos i$ banky — 97,5 min. eury, trumpalaike
paskola is ,Telia Company“ — 5 min. eury, atvirkstinio
faktoringo susitarimai — 38,7 min. eury ir finansinis lizingas
— 2,2 min. eury.

Skolos koeficientas: 28,4 %
Skolos ir nuosavybés koeficientas: 43,7 %

Nuosavybés pelno norma: 17,3 %




PINIGY SRAUTAI IR GRYNOJI SKOLA

(min. eury)

m 2018 m.
49.7%

o m 2019 m.
30,7 % 05
139.5 40%

74,1 %
106.8 30%
20%
' 10%
0%
Grynieji pinigy srautai i$ jprastinés Laisvieji pinigy srautai 2018-12-31  2019-03-31  2019-06-30  2019-09-30 2019-12-31
veiklos == Grynoji skola  ====Skolos koeficientas (%)

<



INVESTICIJOS IR JY STRUKTURA 2019 M.

(min. eury)

m2018 m.

g/ 14,8 %, m2019 m.

m Fiksuotojo rySio tinklas ~ ® Mobiliojo rySio tinklas

Investicijos

W |T sistemos 1 Kitos investicijos




DIVIDENDAI

0.059

2015 m.

0.094
0.089

0.071

2016 m. 2017 m. 2018 m.
B Konsoliduotas pelnas vienai akcijai (eurais)
m Dividendai vienai akcijai (eurais)

0.094

2019 m.

Pelnas ir dividendai tenka 582 613 138 akcijoms

Valdyba iSkélé tikslg — Bendrovés grynosios skolos ir
EBITDA santykis neturi virSyti 1,5, o dividendams
skirti 80 proc. laisvyjy pinigy srauto

Pagal Akciniy bendroviy jstatymo reikalavimus
dividendai akcininkams mokami i§ pagrindinés
imonés nepaskirstyto pelno

2019 m. gruodzio 31 d. Telia Lietuva, AB nepaskirstytas
pelnas buvo 140,1 min. eury

2020 m. balandzio 28 d. akcininkai nusprendé mokeéti
0,09 euro dividendy vienai akcijai uz 2019 metus

<



AKCIJOS IR
AKCININKAI




AKCININKAI

- ,Telia Company AB* (Svedija) yra didZiausias Akcininkai (2019-12-31 duomenys)
Telia Lietuva, AB akcininkas

« Bendroveés akcinj kapitalg sudaro 582 613 138 _ Aelpliels [l el eells

paprastosios vardinés 0,29 eury nominalios ,1elia Company AB” 88,15 %

vertés akcijos Kiti 11,85 %

« 2014 m. spalio 24 d. akcinis kapitalas buvo
sumazintas 194 min. lity (56,2 min. eury) ir
atitinkamai akcijy, suteikiancCiy balsus akcininky
susirinkime, skai¢ius sumazeéjo nuo 776 817 518
iki 582 613 138

* Bendras ,Telia Lietuva® akcininky skai€ius sudaro
11,5 takst.




AKCIJOS

* Nuo 2000 m. Bendrovés akcijomis prekiaujama
vertybiniy popieriy birzoje ,,Nasdaq Vilnius*
(simbolis - TEL1L)

* Nuo 2011 m. sausio Bendrovés akcijos jtrauktos | keliy
Vokietijos vertybiniy popieriy birzy sgrasus
(simbolis - ZWS)

« Akcijy apyvarta 2019 m. ,Nasdaq Vilnius® birzoje:
4,7 min. akcijy, arba 5,5 min. eury

« Akcijy kaina ,Nasdaq Vilnius® birzoje:

| _EWR

2019-01-01 1,110
Didziausia 1,290
MaZiausia 1,095
2019-12-31 1,275

2015-12-31

Rinkos kapitalizacija (min. eury)

2016-12-31

2017-12-31

2018-12-31

2019-12-31

<



PREKYBA BENDROVES AKCIJOMIS VERTYBINIY
POPIERIY BIRZOJE ,NASDAQ VILNIUS* 2019 METAIS




BENDROVES AKCIJOS KAINOS IR VERTYBINIY POPIERIY
BIRZOS ,,NASDAQ VILNIUS" INDEKSY PALYGINIMAS

01-2019.123

KSAS | 0 VER
aaaaaaaaaaaaaaaaaa 873,81 992,83 +13,62
616,9 712,14  +15,44
1,1 1,27  +15738

EEEEEE

Saltinis: ,Nasdagq Vilnius*

\




BENDROVES
VALDYMAS




VALDYMO ORGANAI

Eilinis akeinink . balsuciant i& ankst VISUOTINIS AKCININKY
ilinis akcininky susirinkimas, balsuojant i§ anksto SUSIRINKIMAS

rastu, jvyko 2020 m. balandzio 28 dieng
Valdyba sudaro 6 nariai renkami 2 mety kadencijai
« Valdyba naujai 2 mety kadencijai perrinkta 2019 metais

* Audito ir Atlygio komitetus sudaro 3 valdybos nariai VALDYBA

« UAB ,,Deloitte Lietuva“ iSrinkta Bendrovés audito
imone 2020 finansiniams metams Audito komitetas Atlygio komitetas
« Valdyba renka ir atSaukia Bendrovés vadova

* Nuo 2020 m. sausio 1 d. jkurtas naujas Skaitmeninimo
ir analitikos padalinys

VADOVAS




VALDYBA

- Emil Nilsson (g. 1971 m.),
' valdybos pirmininkas,

atstovauja , Telia Company AB*,
Atlygio komiteto pirmininkas

Hannu Matti-Makinen (g. 1970 m.)
valdybos narys,
atstovauja , Telia Company AB*

Agneta Wallmark (g. 1960 m.),
valdybos nareé,

atstovauja , Telia Company AB*,
Audito komiteto pirmininkée

Tomas Balzekas (g. 1977 m.)
nepriklausomas valdybos narys,
Audito komiteto narys

Claes Nycander (g. 1963 m.)
valdybos narys,

B Atlygio komiteto narys

atstovauja ,Telia Company AB*,

» Valdybos nariai tiesiogiai , Telia Lietuva“ akcijy neturi

)

Mindaugas Glodas (g. 1972 m.)
nepriklausomas valdybos narys,
Atlygio ir Audito komitety narys

» 2020 m. balandzio 28 d. akcininkai nusprendé tantjemas uz 2019 m. (po 15 640 eury) mokeéti tik
dviem nepriklausomiems valdybos nariams — Tomui BalZekui ir Mindaugui Glodui

N




,TELIA LIETUVA*
VALDYMO
STRUKTURA

GALIOJA NUO 2020-01-01

Vadovas

PrivacCiy klienty padalinys

Verslo klienty padalinys

Skaitmeninimo ir analitikos padalinys }

&

Pardavimo ir klienty aptarnavimo padalinys

Technologijy infrastruktiros padalinys

Finansy padalinys

Zmogiskyjy idtekliy padalinys

Teisés ir korporatyviniy reikaly padalinys

Komunikacijos padalinys

Verslo uztikrinimo ir transformacijos padalinys

\




VADOVY KOMANDA

Dan Stromberg, Nortautas Luopas, Daniel Karpovié€, Giedré Kaminskaité-Salters, Andrius Semeskeviéius,
,1elia Lietuva“ vadovas Privaciy klienty vadovas, Verslo klienty vadovas  Pardavimo ir klienty Technologijy vadovas
l.e.p. Skaitmeninimo ir aptarnavimo vadove

analitikos vadovas

Arunas Linge, Ramiinas Bagdonas, Daiva Kasperaviciené, Biruté Eimontaité, Vytautas Bucinskas,
Finansy vadovas Zmogiskuyjy istekliy vadovas Teisés ir korporatyviniy Komunikacijos vadové Verslo uztikrinimo ir
reikaly vadové transformacijos 9

vadovas



TVARAUS VERSLO PRINCIPAI, KURIY LAIKOMES

Skaidrumas ir SaviraiSkos laisve Asmens privatumas Darbuotojy sauga ir
antikorupcija sveikata

A

==

Reikalavimai Aplinkosauga Vaiky saugumas
tiekéjams internete

\




AMBICINGAI TIKSLAI IKI 2030 METY

g Telia







