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KAS MES
ESAME?

KAS YRA ,TELIA*?

»lelia Lietuva“ — didziausia Lietuvos telekomunikaciju jmoné, klientams
teikianti didele jvairove paslaugu — telekomunikacijuy, IT ir televizijos (TV).
Nuo iSmaniosios TV televizoriaus ekrane ir mobiliajame telefone, spar-
Ciausio Sviesolaidinio interneto, hibridinio interneto iki mobiliojo paraso,
pramogy ir iSmaniy jrenginiy ar kompleksiniy sprendimy verslo plétrai,
biuro jrangos priezidros ir IT saugos — sillome viska, ko reikia kasdieniam
gyvenimui ir sékmingam verslui.

Didzioji dalis musuy klienty yra Lietuvos gyventojai ir verslo jmonés. Taip
pat paslaugas teikiame vietiniams bei tarptautiniams telekomunikacijy
operatoriams.

Esame tarptautinés ,Telia Company“ jmoniy grupés, veikianéios Siaurés
ir Baltijos Salyse, dalis. Nuo 2019 m. pabaigos pradéjome ruostis Naujojo
veiklos modelio jgyvendinimui, kuris uztikrins , Telia Company* jmoniy
grupeés bendrovéms dar daugiau sinergijos ir efektyvumo. Naujasis vei-
klos modelis apjungs kompetencijas ir pajegumus visoje , Telia Company*
jmoniy grupéje. Taip bus iSvengiama uzduociy dubliavimo, bus standarti-
zuoti procesai, kuriama bendra veiklos architektura ir bendros paslaugos,
planuojamos investicijos, o sprendimai bus priimti remiantis duomenimis
ir analitika.

<TURINYS

Prie Naujojo veiklos modelio tuo pac¢iu metu prisijungia , Telia“ komandos
ne tik Lietuvoje, bet ir Estijoje, Danijoje bei Norvegijoje. Sj veiklos modelj
jau taiko Svedija ir Suomija.

»Telia Lietuva“ akcijomis yra prekiaujama vertybiniy popieriy birzoje
=Nasdaq Vilnius* (simbolis — TEL1L).

Bendrové kartu su susijusiais juridiniais asmenimis Rysiy reguliavimo
tarnybos (RRT) yra pripazinta didele jtaka turin€iu operatoriumi astuonio-

se rinkose.

»Telia Lietuva“ centriné bustine yra jsikurusi Vilniuje, Saltoniskiy g. 7A.
Bendrove teikia paslaugas visoje Lietuvoje.

Tvarios veiklos ataskaita 2019


http://www.teliacompany.com/en/
https://nasdaqbaltic.com/lt/?lang=lt

KAS MES ESAME? KOKIE MUMS BUVO 2019-IEJI?

KAS YRA ,TELIA LIETUVA*
JMONIY GRUPE?

TELIA LIETUVA, AB

50 «

VS| ,,Numerio perkélimas*

33,3%

UAB ,,Mobilieji mokéjimai“

Telia Customer Service LT, AB

Kas yra , Telia Lietuva“ jmoniy grupé?

Kas yra ,Telia Company“?
Musuy verslo strategija

Narysté organizacijose
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ATSAKINGAS VERSLAS

APLINKOSAUGA

»lelia Lietuva® dukteriné jmoné ,Telia
Customer Service LT“ ir jos kontakty
centrai rupinasi , Telia Lietuva® klienty
aptarnavimu ir teikia informacijos tele-
fonu 118 paslauga Lietuvoje. Siekiant
optimizuoti , Telia Lietuva“ jmoniy grupés
struktira, ,Telia Customer Service LT
bus prijungta prie ,Telia Lietuva“.

Drauge su bendrovémis ,,Bité Lietuva“

ir ,Tele2“ (abi jmoneés turi po 25 proc.)
jsteigta VS| ,,Numerio perkélimas*“ nuo
2016 m. sausio 1 d. kartu su jmone ,Me-
diafon“ administruoja centrine duomeny
baze, skirtg telefono numerio perkélimui
Lietuvoje uztikrinti.

BENDROS VERTES KURIMAS

2017 m. gruodj , Telia Lietuva® drauge su
,Bité Lietuva“ ir ,, Tele2“ lygiomis dalimis
(po 33,3 proc.) jsigijo UAB ,,Mobilieji mo-
kéjimai“ akcijy. Jmoné sukuré momentiniy
mokejimy platforma MoQ Lietuvoje, taciau
2020 m. kova akcininkai priemé sprendima
Sios jmonés veikla sustabdyti — mokeéjimo
paslaugy teikimas bus nutrauktas 2020 m.
geguzés meén. 18 diena.




KAS MES ESAME? KOKIE MUMS BUVO 2019-IEJI? ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA ‘ BENDROS VERTES KURIMAS

KAS YRA ,TELIA

T T T TS

Co M P A N Y “? g Telia g Telia g Telia g Telia
hale l:a:)px}'E P ~
@ C MORE Onecall | Coure VR
»Telia Company“ — naujos kartos integruoty -
telekomunikacijos paslaugy kiréja ir teikéja. fello phonero
Musy sitlomas rySys sujungia milijonus ben-
draujangiy, kuriangiy ir dirban&iy Zmoniy. O # 35% 0 # 37% 0 # 19% 0 # 32%
L # 51% L #2 14% L #3 7% L #2 16%
= #1 32% = #2 18% = #5 4% = #3 26%
. #2 18% #2 21% #4 1% #3 21%
Darbuotojy
g Telia g Telia g Telia
Pardavimy pajamos dii It~ eZys
7)9 l lD . € O #  49% O #  47% 0 # 29%
L # 82% L # 82%
= #1 52% = # 52%
g #2 38% #1 36%
Paslaugy gaveéjy
»1elia Company“ rinkos dalis yra vertinama pagal vartotojy skaiciy # Pozicija rinkoje

% Rinkos dalis

24,2 MLN.

[] Mobiliojo rysio vartotojai % Fiksuotojo telefono rysio vartotojai

2 Placgiajuosgio interneto vartotojai ISmaniosios TV paslaugy vartotojy skai¢ius

Kas yra ,Telia Lietuva“ jmoniy grupé?
Kas yra ,,Telia Company“?

Musuy verslo strategija

Narysté organizacijose
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KAS MES ESAME?

MUSUY VERSLO
STRATEGIJA

Musuy strategija yra pagrjsta besitesianciu
verslo branduolio tobuléjimu, investavimu |
sritis, kurios padeda buti pirmiems.

Kurdami savo verslo strategija
fokusuojamés j tris pagrindines sritis:

Kas yra ,Telia Lietuva“ jmoniy grupé?
Kas yra ,Telia Company“?

Mausy verslo strategija

Narysté organizacijose

<TURINYS

KOKIE MUMS BUVO 2019-IEJI? ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA

TELEKOMUNIKACIJY
LYDERYSTE

REALI VERTE
VARTOTOJUI

BENDROS VERTES KURIMAS

GREITIS, INOVACIJOS
IR ZMONES

Nuolatos investuojame j rySio kokybe, kad
patenkintume klienty poreikius ir uztikrintume
geriausia rysj.

Internetas namy reikméms ir biurui yra kertiné
musy verslo strategijos kryptis, kurig nuolatos
tobuliname. Siekiame savo klientui suteikti
maksimaly paslaugy paketa, kad patenkintume
tiek verslo, tiek laisvalaikio poreikius.

Musy verslo sekmé priklauso nuo greito reaga-
vimo, inovacijy diegimo ir, svarbiausia, mus su-
pandiy zmoniy. Nuolatos analizuojame klienty
poreikius, diegiame naujoves, stengiames pirmi
pasiulyti tai, kas musy klientams suteiks dar
daugiau galimybiy ir jspudziy.



KOKIE MUMS BUVO 2019-IEJI? ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA BENDROS VERTES KURIMAS

MUSY TIKSLAS - BUTI

SU PASAULIU VERTYBES

Kasdien dirbdami vadovaujamés 3 pagrindi-

& Mﬂsq tikslas — buti su pasauliu ir technologiju pagalba sujungti kuo daugiau Zmoniy.
Turedami kokyblskq ir patikima rysj, reikiamu Ziniu ir didindami sa_\‘.gﬁchnologlnl ras-
tinguma, zmones gali tobuléti, kurti, tyrineti, dalintis, islikti aktyvus:-Tech gijos yra
musy aistra, o musyklientai yra pagrindine varomoji jega. Butent jie formuoja musu
tikslus ir nulemia musy priimamus sprendimus. Viska, ka mes darome, vienija siekis

némis vertybémis:

suartinti pasaulj per technologijas.

T T

Kas yra ,Telia Lietuva“ jmoniy grupé?
Kas yra ,Telia Company“?
Mausy verslo strategija

Narysté organizacijose

<TURINYS

= ISDRJSTAME

KURTI NAUJOVES:
dalinameés idéjomis,
drjstame rizikuoti ir
nuolat mokomes.

PIRMAUTI:
jsipareigojame
klientams ir esame
reiklls sau.

B8UTI ATVIRI:
reiSkiame savo
nuomone ir kalbame

apie tai, kas mums rapi.

©

RUPINAMES

SAVO KLIENTAIS:
siulome jy poreikius
atitinkancius
sprendimus.

VIENAS KITU:
gerbiame, palaikome
vienas kitg ir esame
saziningi.

MUSY PASAULIU:
dirbame ir elgiamés
atsakingai, pagal
etikos standartus.

SIMPLIFY

PAPRASTINAME

JGYVENDINIMA:
priimame | rezultatg
orientuotus sprendimus
ir juos greitai jgyvendi-
name.

KOMANDIN| DARBA:
atvirai bendraujame,
aktyviai bendradar-
biaujame ir dalinamés
Ziniomis.

SAVO VEIKLA:
esame atsakingi uz
efektyvesnius procesus.

Tvarios veiklos ataskaita 2019




KAS MES ESAME? KOKIE MUMS BUVO 2019-IEJI? ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA ‘ BENDROS VERTES KURIMAS

MUSY POZIURIS |
TVARUMA

Tvari veikla nejmanoma be Siy
pagrindiniy elementy:

Skaitmeninimas yra esminis veiksnys, lemian-
tis teigiamg visuomeneés vystymasi ir tvary
ekonominj augima. Kaip ir kiekvienoje veikloje,
taip ir skaitmeninimo procese yra riziky, kurias
turime suvaldyti. ,, Telia Company“ perémé su-
interesuotyjy Saliy patirtj, kad suprasty galimus
teigiamus ir neigiamus socialinius veiksnius

ir juos galéty komunikuoti bei valdyti. Mes
siekiame buti visiSkai skaidrus ir atskaitingi ne
tik sékmeés atveju, bet ir kai susiduriame su
iSSukiais.

Jmonés valdybos ir vadovybeés pa-
laikymo bei jsipareigojimuy, siekiant
sukurti ilgalaike tvarig verte akci-
ninkams ir aktyviai vadovauti musy
tvarios veiklos darbotvarkei;

Darbuotojy jsitraukimo ir tinka-
muy salyguy visiems darbuotojams

prisidéti prie teigiamo skaitmeniniy VERTES KUR|MAS

technologijy poveikio sukurimo;

Musy poziurio j tvaruma pagrindas:
4P ! apag Mes kuriame bendrajg verte, o

tai reiSkia, kad kurdami verslo
verte, mes imames veiksmy, kad
jveiktume ir socialinius bei aplinkos

I Aukstos verslo etikos ir atitikties

Mes kuriame bendrq@ Vel’te, o tai re|ék|a, reikalavimq igyvendinimo_

kad kurdami verslo verte, mes imameés
veiksmy, kad jveiktume ir socialinius bei

Atsakingas verslas reiskia, kad savo
démesj sutelkiame j rizikos valdyma,

neigiamo poveikio mazinima ir etiSka bei
atsakinga elgsena. Sie jsipareigojimai DARBUOTOJQ !SlTRAUK'MAS

galioja visoje ,,Telia“ veiklos grandinéje.

AUKSTA VERSLO ETIKA
" e
Kas yra ,Telia Lietuva“ jmoniy grupé?

Kas yra ,Telia Company“?

Mausy verslo strategija

Narysté organizacijose

<TURINYS



KAS MES ESAME? KOKIE MUMS BUVO 2019-IEJI? ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA BENDROS VERTES KURIMAS

NARYSTE
ORGANIZACIJOSE

Mes d.alyv"au1ar.ne §|Lg Lietuvos ir tarptautiniy Sa b?‘ O(\o
organizacijy veikloje: .‘, e LAVA \>
. asenes 5 Lietuvos atsakingo LDAPA
X S
'." verslo asociacija INVESTORS' [ 7 INVESTUOTOUY e e

Y 4o <« '
VILNIAUS
- PREKYBOS, PRAMONES
S iadic - BALTIC IR AMATY ROMAI
7 A C “, thua OTCOIRI;IUSRATTgEH/g;KEAf; LIETUVOS MARKETINGO ASOCIACIJA
()
0
PANEVEZIO PREKYBOS. o’
! 0 PERSONALO VALDYMO
@7 PRAMONES IR AMATY X7 . PROFESIONALL ASOCIACLIA
SIAULIU 'PREK\'BOS,
PRAMONES IR AMATU

RUMAI

infobalt

D ———————————————————

,TELIA LIETUVA“ YRA IR VIENA IS INICIATYVOS
,BALTOJI BANGA" |KURIMO INICIATORIY.

Kas yra ,Telia Lietuva“ jmoniy grupé?

Kas yra ,Telia Company“?

Musuy verslo strategija

Narysté organizacijose
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KOKIE MUMS

BUVO 2019-IEJI?

2019 metais sékmingai teséme pradétus darbus ir jgyvendinome
naujus projektus. Vartotojams pristatéme nauja ,, Telia“ jvaizdzio
kampanija, daug démesio skyréme TV paslaugos tobulinimui ir
naujam kokybiSkam turiniui. Kaip ir kasmet investavome daugiau
kaip 50 min. eury j Sviesolaidinj interneta ir 4G tinkla, IT sistemy
diegima ir kitus sisteminius atnaujinimus.

Tai mums leidzia susitelkti siekiant musuy strateginiy tiksly — bati
lyderiaujancia telekomunikacijy bendrove, kurti realig verte vartotojui,
pirmiems reaguoti j naujoves, skleisti inovacijas ir bati ar¢iau mus
supanciy zmoniy — klienty ir darbuotojy.

<TURINYS

Tvarios veiklos ataskaita 2019
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KAS MES ESAME?

ESMINES INVESTICIJOS:

KOKIE MUMS BUVO 2019-IEJI?

PASLAUGY NAUJOVES:

ATSAKINGAS VERSLAS

TECHNOLOGINES
INOVACIJOS:

APLINKOSAUGA

BENDROS VERTES KURIMAS

NAUJOS VERTES
DARBUOTOJAMS:

52 MLN. EURY

j Sviesolaidzio ir 4G tinklus, IT sistemas
ir besitesianc€ig verslo transformacijos
programa.

Kokie mums buvo 2019-ieji?
Imoniy grupés rodikliai

Finansiniai rodikliai

Investicijos

<TURINYS

Per metus dar 27 TU KST. naujy var-

totojy pradéjo naudotis , Telia One* vertémis
(Siuo metu jau virs 60 tukst.).

Gyventojams pristatéme unikalig galimybe -
kartu su mobiligja TV paslauga ,Telia Play“
megstamas TV laidas, filmus ir kitg turinj
zidréti iSmaniajame telefone, kompiuteryje
ar plansetéje.

|darbinome robotg Aita: klienty
aptarnavimo asistentas-robotas
(angl. chatbot) automatiskai atsa-
ko j klienty uzklausas internete.

Vystéme siaurajuoscio daikty interneto
(NB IoT) sprendimus verslui.

»1elia“ mobilusis internetas Lietuvoje —
sparciausias! Vidutiné duomeny perdavimo
sparta” sieke

76,22 Mb/s.

Sékmingai jsikiréme naujame, itin tvariame
biure - Cia kasdien dirba apie

1200 ZMONIV.

|ktréme ,Telia mokyklinuky klubg“ — darbuotojy
vaikams skirtas popamokinis klubas su jvairiais
uzsiémimais ir stovyklomis atostogy metu.

v

* RySiy reguliavimo tarnybos (RRT) 2019 m. matavimy duomenimis

11



KAS MES ESAME? KOKIE MUMS BUVO 2019-IEJI? ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA BENDROS VERTES KURIMAS

ATNAUJINOME BENDROVES
AIZDZIO KAMPANIJA.
A IS JOS SUKIS

\-

Kokie mums buvo 2019-ieji?
Imoniy grupés rodikliai
Finansiniai rodikliai

Investicijos

<TURINYS


https://www.youtube.com/watch?v=ap67ekpRWF0

KAS MES ESAME? KOKIE MUMS BUVO 2019-IEJI? ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA BENDROS VERTES KURIMAS

JMONIY GRUPES
RODIKLIAI

(mlIn. eury, jeigu nenurodyta kitaip) 2019 M. 2018 M. POKYTIS (%)

@ Pajamos 388,3 376,5 +3,1

_|:|:[|_ EBITDA, nejskaiCiavus vienkartiniy sanaudy 131 128,7 +1,8

@ EBITDA, nejskaiCiavus vienkartiniy sgnaudy, marza (%) 33,7 34,2

Laikotarpio pelnas 54,7 54,7 - =
E Rinkos kapitalizacija 742,8 643,8 +15,4 N
Q Mobiliojo rySio paslaugy vartotojy skaicius, i$ viso (tukst.): 1347 1389 -3,0 %
é Placiajuoscio interneto prieigy skaiCius (nejskaiciavus Wi-Fi), i$ viso (tkst.) 419 409 +2,4 ar
Qp Fiksuotojo telefono rysio linijy skaicius (tokst.) 296 354 -16,4 \Z
ISmaniosios televizijos paslaugy vartotojy skaicius, i$ viso (tukst.): 244 230 +6,1 N
% Darbuotojy skaicius 2336 2733 -14,5 \Z

Kokie mums buvo 2019-ieji?
Imoniy grupés rodikliai

Finansiniai rodikliai

Investicijos

<TURINYS 13




KAS MES ESAME? KOKIE MUMS BUVO 2019-IEJI? ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA BENDROS VERTES KURIMAS

FINANSINIAI RODIKLIAI 22,7 . &

Jrangos pardavimas

PAJAMY STRUKTURA

(mlIn. eury, jeigu nenurodyta kitaip) 3 2 7 Q
2V %

2019 M. 2018 M.  POKYTIS (%)

Mobiliojo rysio

paslaugos
Mobiliojo rySio paslaugos 126,9 1211 +4,8
Jrangos pardavimas 88,2 77,7 +13,5 44 %
P 6 %
Balso telefonijos paslaugos 49,7 59,1 -15,9 ) L
Fiksuotojo rysio paslaugos
Interneto paslaugos 56,6 57,8 -2,1
TV paslaugos 30,8 26,1 +18,1
Duomeny perdavimo ir su tinklu susijusios 18,7 19.1 2,5
paslaugos
IT paslaugos 11,3 10,2 +11,0
Kitos paslaugos 6,1 5,3 +15,5
15 VISO 388,3 376,5 +3,1

Kokie mums buvo 2019-ieji? VERSLAS GYVENTOJAI

Imoniy grupés rodikliai
Finansiniai rodikliai 3 9 4 5 9 : !

[0) 0,
Investicijos ’ % ’ %

<TURINYS 14




KAS MES ESAME? KOKIE MUMS BUVO 2019-IEJI? ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA

INVESTICIJOS

(mlIn. eury)

=

Investicijy struktura:
(mlIn. eury)

- 24,4 <

- Fiksuotojo rysio tinklas

11,4 O

Mobiliojo rysio tinklas

61,8 11,2 o

IT sistemos

S,7

Kitos investicijos

Kokie mums buvo 2019-ieji?
Imoniy grupés rodikliai
Finansiniai rodikliai

Investicijos

<TURINYS

KITA TVARI VEIKLA




VADOVO

ZINUTE

Sveiki,

Prabégo dar vieneri metai, ir man smagu jums
pristatyti dar vieng , Telia“ Tvarumo ataskaita.
Visi sutiksite, kad 2019 metai buvo tie, kuriy
metu raktazodziai ,,tvarumas®, , klimato kaita“,
»aplinkosauga“ buvo nuolat kartojami daugelyje
prasmingy diskusijy. Kartais taip daznai, kad
atsiranda bijanciy, jog per daznas jy vartojimas
gali devalvuoti padia Zinute ir paversti ja
ritualine mantra.

Tuo paciu metu esminis ltzis — nuo retorikos

iki pokyciy kasdieninéje elgsenoje, nesvarbu,
verslo veiklose ar asmeniniuose poziuriuose —
dar nejsitvirtino tiek, kiek norétuméme. Ir tai
natdralu — mastymo ir veiksmy pokyc¢iams reikia
laiko, Zmonéms butina prisitaikyti, ir dazniausiai
jie renkasi tai daryti tokiu tempu, kuris jiems
patogiausias.

Butent ¢ia mes matome save, , Telia“, Lietuvos
ir Baltijos Saliy technologijuy lyderj, darantj

Sig kaitg kiek jmanoma sklandesne. Mes tai
darome keisdamiesi patys ir padedami keistis
kitiems priemonémis, kurias pazjstame ir
kuriomis rupinamés labiausiai — inovacijomis ir
technologijomis.

<TURINYS

Mes naudojomes kiekviena proga kalbéti apie
tvaruma, jvairove, jtrauktj, Svietima visuose
vykusiuose forumuose — nuo tokiy prestiziniy
renginiy kaip ,,Siaurés ir Baltijos $aliy tvarumo
forumas®, kurj globojo LR Prezidentas, iki
didelio susidomeéjimo sulaukusio diskusijy
festivalio ,Butent”, kuriame musy pasiulytos
temos ir diskusijose dalyvaujantys ekspertai
tampa jprastu dalyku.

Skatinti pokycius reikia ne tik didinant
zinomuma, bet ir veikiant pa¢iam. Tai mes ir
daréme dalyvaudami ,Baltic Pride®, ypatinga
démes;j skirdami Seimoms, organizacijos viduje
keldami konkrecius tikslus ir juos pasiekdami,
tesdami ir plésdami edukacinius projektus,
kurie artina skaitmenine ateitj ir padeda visoms
socialinéms grupéms ja pasinaudoti.

Niekad nesitikéjau apzvelgti pragjusius metus
tokiomis aplinkybémis, kurios supa mus

visus dabar. Akivaizdu, kad it juodoji gulbe
prasidéjusi pandemija ver€ia mus klausti saves,
ar musy orientacija liks aktuali tokiais jtemptais
laikais? Ar tvarumas, jvairove ir Svietimas

Tvarios veiklos ataska

nenublanks svarbesniy reikmiy — jveikti virusg ir
sustabdyti ekonomikos kritimg — fone?

Atsakymas aiSkus — ne, nenublanks. Kadangi
tvarume, jvairoveéje ir Svietime mes randame
budus iSlaisvinti zmogiskajj iSradinguma,
iSnaudoti musy potencialg, supaprastinti

tai, kas atrodé sudétinga, iSspresti tai,

kas neiSsprendziama. Kiekviena kligtis, su
kuria susiduriame, daro mus atsparesnius, 3
iSradingesnius ir labiau susikaupusius. | B

Todel labai laukiu kity mety, kai vel kalbésiuosi
su jumis ir pasidalinsiu vykstan¢iomis ir dar
jvyksianciomis patirtimis apie Siuos metus;
metus, kai masy rySiai tapo dar artimesni.
Padedant technologijoms, tvarumui ir jvairovei.
Viso to, dél ko musy ateitis bus ir zmogiska, ir
skaitmeniné.

DAN STROMBERG,

,lelia Lietuva“ vadovas




ATSAKINGAS

VERSLAS

Technologijos yra dabartis ir ateitis. Jos sujungia milijonus Zmoniy
visame pasaulyje, padeda vystytis verslui, suteikia platesnes
galimybes mokytis ir tobuléti, tampa tiltu tarp skirtingy Saliy ir kulttry.
Technologijos leidzia bendrauti ir dirbti paprasciau, kurti verslo
santykius, suteikia beribes pramoguy galimybes.

Patys nejsivaizduojame savo gyvenimo be technologiju, dirbame ir
tobuliname jas tam, kad suteiktume dar daugiau galimybiy. Tuo paciu
suprantame, kad tai turi bati ir atsakingas bei saugus vartojimas. Todel
ieSkome sprendimuy ir diegiame sistemas, kad uztikrintume ne tik
neribotg, bet ir saugy galimybiy pasaul;.

Atsakingas verslas mums reiskia, kad savo démesj mes sutelkiame j
rizikos valdyma, neigiamo poveikio mazinima ir etiSka bei atsakinga
elgsena. Sie jsipareigojimai galioja visoje vertés grandinéje, o
vykdydami savo tvarios veiklos politika, iSskiriame prioritetines sritis,

kuriose siekiame ryskiy pokyciy: skaidrumas ir antikorupcija, saviraiSkos
laisvé, asmens privatumas, darbuotojai: sauga, sveikata ir ugdymas bei

atsakomybé rinkoje.

<TURINYS

Taigi, veikti atsakingai mums reiskia:

. Daryti daugiau nei reikalauja jstatymai ar kiti teisés aktai;

. Veikti etiSkai, saziningai ir skaidriai rinkos, aplinkos;
visuomenés ir darbuotojy atzvilgiu ir kurti jiems ilgalaike verte;

0 Dalintis turima patirtimi ir nuolat tobuléti.

Efektyviai iSnaudojame savo pagrindines kompetencijas ir verslo patirtj,
uztikriname tvary pelninguma ir augima siekdami Jungtiniy Tauty

Darnaus vystymosi tiksly (angl. Sustainable Development Goals, SDGs).

Tvarios veiklos ataskaita 2019
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KAS MES ESAME? ‘ KOKIE MUMS BUVO 2019-IEJI? ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA BENDROS VERTES KURIMAS

KAIP UZTIKRINAME
ATSAKINGA VEIKLA?

Masy ,,Atsakingo verslo kodekse“ yra Kiti musy bendrovés atsakinga veikla api-
skelbiamos bendrovéje galiojan€ios bréziantys ir jprasminantys dokumentai:
politikos ir taisykliy bendrosios gairés,
kuriomis remdamasi ,, Telia“ vykdo savo
veiqu. ,,Atsakingo verslo kodeksas“ ANTIKORUPCIJOS POLITIKA
yra lyg ,etikos kompasas®, leidZiantis
darbuotojams suprasti aiSkius veiklos
standartus ir jiems keliamus lukescius bei
nurodantis, kad saziningas verslas - tai
musy bendra atsakomybé.

Esame lyderiaujanti telekomunikacijy ir IT pas-
laugas teikianti bendrove Lietuvoje. Savo veikloje
siekiame tapti ne tik IT srities lyderiais, bet ir
pavyzdziu verslo valdymo, tvarios, etiSkos veiklos
srityse. Todél visa , Telia“ darbuotojy komanda
laikomes ,Atsakingo verslo kodekso®.

SAVIRAISKOS LAISVES

TELEKOMUNIKACIJY SRITYJE
POLITIKA

~Atsakingo verslo kodeksas” apima dau-
gelj darbo praktikoje pasitaikanciy sri¢iy —
dovany ir verslo svetingumo, santykiy su
valstybés tarnautojais, asmens duomeny
apsaugos, atsakingy pirkimy bei daug
kity aktualiy sri¢iy. Be vidiniy jsipareigoji-
my sau ir vienas kitam, esame ir Lietuvos
atsakingo verslo asociacijos LAVA nariai,
tai mus dar labiau jpareigoja gerbti ir lai-
kytis atsakingo ir etiSko verslo principy.

PRIVATUMO PRANESIMAS

DARBUOTOJY SAUGOS IR
SVEIKATOS POLITIKA

TIEKEJY ETIKOS KODEKSAS

JoTR &
il r ‘ 1@0:51 < LAVA APLINKOSAUGOS POLITIKA
‘ H@ ”1 by Phens sl Lietuvos atsakingo
el ‘egu=s"  verslo asociacia

Kaip uztikriname atsakinga versia? Demesys darbuotojams: Atsakomybeé rinkoje
Skaidrumas ir antikorupcija SEUERESVE I Reikalavimai tiekéjams

SaviraiSkos laisve Darbo salygos ir karjera

Asmens privatumas Papildomos vertes

|vairové ir lygios teisés
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https://www.telia.lt/documents/20184/34947/Atsakingo_verslo_kodeksas.pdf/95eae02a-4311-4697-b25e-84ab7fedb48e
https://www.telia.lt/documents/20184/34947/Antikorupcijos_politika.pdf
https://www.telia.lt/privatumo-politika
https://www.telia.lt/documents/20184/34947/2017_Darbuotoju_saugos_ir_sveikatos_politika.pdf
https://www.telia.lt/documents/20184/34947/Tiekeju_etikos_kodeksas_.pdf/87636b8d-1b6f-dfea-b316-51061e8f4a86
https://www.telia.lt/documents/20184/34947/2017_Darbuotoju_saugos_ir_sveikatos_politika.pdf/2ce40123-a54b-4265-8d23-b5b0f450c6bc
https://www.telia.lt/documents/20184/34947/Saviraiskos_laisves_politika.pdf

KAS MES ESAME?

SKAIDRUMAS IR
ANTIKORUPCIJA

Teikiame itin svarbig reikSme skaidriai ir sazi-
ningai veiklai, grieztai pasisakome prie$ bet
kokios formos kysSininkavima ir korupcijag. Lai-
komeés laisvos ir sgziningos prekybos principu,
siekiame atviros konkurencijos ir etiSky verslo
salygy, savo veikloje laikomés Salies jstatymy
ir teisés normy.

Savo veikloje turime patvirtintus dokumentus,

kuriasi remiamés ir vadovaujames:
Antikorupcijos politika,

+  Antikorupcijos taisyklémis ir

+  Antikorupcijos gairémis.

Kaip uztikriname atsakinga versla?
Skaidrumas ir antikorupcija
Saviraiskos laisve

Asmens privatumas

|vairoveé ir lygios teisés

<TURINYS

‘ KOKIE MUMS BUVO 2019-IEJI?

Démesys darbuotojams:

Sauga ir sveikata

Darbuotojams kasmet yra rengiami elektroni-
niai antikorupcijos mokymai, kuriuose pristato-
ma bendrovéje galiojanti antikorupcijos politika
ir taisyklés. Mokymy metu kolegos analizuoja
realius pavyzdzius, kurie leisty atpazinti ir
jvertinti rizikingas situacijas bei patarty, kaip
jose elgtis.

Vadovaudamiesi itin aukstais standartais,

to paties tikimés ir iS savo partneriy, nes tik
atviras ir saziningas bendradarbiavimas gali
sukurti socialiai atsakinga veikla. Todél nau-
dojameés pazangia partneriy vertinimo (angl.
Due-Diligence) platforma, kuri padeda ne tik
jvertinti, bet ir palaikyti skaidrius santykius su
verslo partneriais.

Atsakomybeé rinkoje

Reikalavimai tiekéjams

Darbo salygos ir karjera

Papildomos vertés

ATSAKINGAS VERSLAS

APLINKOSAUGA BENDROS VERTES KURIMAS

A

L

ey b = b

Esame jdiege ,,SKA'DRUMO LlNlJA“,

kurioje musy darbuotojai, klientai, verslo partneriai ar tiekéjai
gali pranesti apie bet kokius su musuy veikla susijusius ir
susirtpinima kelian€ius atvejus.

DIRBAME SKAIDRIAI IR ATSKAITINGAI:

»Iransparency International” vertinimu , Telia Lietuva“ reitingas —

96/100

* Daugiau informacijos:
https://www.transparency.lt/verslas-atsiskaito-visuomenei-geriau



https://www.telia.lt/documents/20184/34947/Antikorupcijos_politika.pdf
https://www.transparency.lt/verslas-atsiskaito-visuomenei-geriau 
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SAVIRAISKOS
LAISVE

Giname ir saugome savo klienty teise j
saviraiSkos laisve ir privatuma.

Savo veikloje vadovaujameés

+SAVIRAISKOS LAISVES
TELEKOMUNIKACIJY SRITYJE POLITIKA®.
Pagrindiniai Sios politikos tikslai yra sumazinti zmogaus teiséms kylancia
rizikg ir uztikrinti, kad bendrovés klientai buty tikri, jog , Telia“, kai tik
jmanoma, gerbs ir gins jy saviraiSkos laisve, gavusi valstybeés institucijy
praSymus ar reikalavimus dél rySiy prieziuros ir stebejimo.

Siekiant ginti tam tikras Zzmogaus teises, mes
visuomet atidZiai vertinsime, ar ginant vienas,
nepazeidziamos kitos Zmogaus teisés ir lais-
vés. Tam pasiekti ir uztikrinti geriausia prie-
moné yra proceduros, pagal kurias atitinkama
informacija kontroliuojantiems subjektams
pateikiama tik esant tinkamam teisiniam pa-
grindui, pavyzdziui, esant teismo sprendimui.

Kaip uztikriname atsakinga versla? Démesys darbuotojams: Atsakomybeé rinkoje
Skaidrumas ir antikorupcija Sauga ir sveikata Reikalavimai tiekéjams
Saviraiskos laisve Darbo salygos ir karjera

Asmens privatumas Papildomos vertés

|vairoveé ir lygios teisés
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KAS MES ESAME? KOKIE MUMS BUVO 2019-IEJI?

Asmens privatumo uztikrinimas yra Siuolaikinio atsakingo verslo pamatas. Tai susije ir
su pasitikéjimu, ir su atsakomybe, ir su kokybiska veikla bei visos jmonés reputacija.

"VEIKSMAI, KURIAIS UZTIKRINAME MUSY KLIENTY SAUGUMA;

= N

© | |
Periodiskai atliekame

Turime atnaujinta

«Privatumo duomeny
saugos politikg“ apsaugai vertinima (angl.
Data Protection Impact

Assesment)

7\
ISO
N

Taikome tinkamas tech-
nines ir organizacines
saugumo priemones, pa-
vyzdziui, esame sertifikuoti
pagal informacijos saugos
standartg 1SO27001

Teikiame ypatinga démes;j Visiems , Telia“
duomeny saugumui, dirb-
dami su tiekéjais — pasi-
raSome grieztas duomeny
tvarkymo sutartis

privatumo ir duomeny
saugumo mokymai

Kaip uztikriname atsakinga versla? Démesys darbuotojams: Atsakomybeé rinkoje

Skaidrumas ir antikorupcija Sauga ir sveikata Reikalavimai tiekéjams

SaviraiSkos laisve Darbo salygos ir karjera
Asmens privatumas Papildomos vertés

|vairoveé ir lygios teisés

<TURINYS

ATSAKINGAS VERSLAS

poveikio asmens duomeny

darbuotojams yra privalomi

BENDROS VERTES KURIMAS

APLINKOSAUGA

2019 m. turéjome du Valstybinés duome- »lelia“ yra jsipareigojusi laikytis daugelio tarp-
ny apsaugos inspekcijos (VDAI) nuro- tautiniy Zmogaus teisiy, darbo teisiuy, kovos su
dymus susijusius su asmens privatumo korupcija ir atsakomybés uz aplinka gairiy:

uztikrinimu:
+  JT Visuotiné Zmogaus teisiy deklaracija

1. Pakeisti naudojamy slapuky prane- . Pagrindinés Tarptautinés darbo organiza-
Sima. cijos (TDO) konvencijos

2. Utztikrinti, kad asmens kreditingumas +  EBPO gairés daugiasaléms jmonéms
nebuty vertinamas prie$ patikrinant, . JT Visuotinis susitarimas
ar yra techninés galimybés teikti . JT pagrindiniai principai dél verslo ir Zmo-
paslaugas. gaus teisiy

+ JT Vaiko teisiy konvencija
Nurodytus reikalavimus jgyvendinome, o

patys savo iniciatyva taip pat kreipemés
du kartus j VDAI dél aiSkinimy susijusiy su

asmens duomeny apsauga.
4 apsaug Be to, budami , Telia Company* jmoniy grupés

dalimi, laikomés visuotinés grupés politikos
dél Zzmogaus teisiy, kuri apima musuy jsiparei-
gojimus gerbti ir palaikyti Zmogaus teises ir
apibudina pagrindinius principus, kuriuos mes
privalome jgyvendinti savo veikloje.

Manome, kad asmens privatumas ir
saugumas yra neatsiejama zmogaus
teisiy dalis, todél esame jsipareigoje
gerbti kiekvieno darbuotojo, kliento ar
partnerio teises.

Kaip bendrové esame jsitikine, kad jmonés
turéty atskleisti informacijag apie tai, kaip
paisoma zmogaus teisiy, kokie procesai
bei priemonés yra jgyvendintos siekiant
uzkirsti kelig Zmogaus teisiy pazeidimams.
Pavyzdziui, kaip bendrovés sutartyse su jos
tiekimo grandinés jmonémis sprendziami
zmogaus teisiy klausimai ir kaip bendrové
Svelnina galima neigiama poveikj Zmogaus
teiséms ir numato taisomasias priemones,
jei Zzmogaus teisés bus pazeistos.
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https://www.telia.lt/documents/20184/34947/2018_Privatumo+ir+duomen%C5%B3+apsaugos+politika.pdf/6e074c79-ff01-32ab-cb6c-2ed1ead89313
https://www.telia.lt/documents/20184/34947/2018_Privatumo+ir+duomen%C5%B3+apsaugos+politika.pdf/6e074c79-ff01-32ab-cb6c-2ed1ead89313
https://www.teliacompany.com/globalassets/telia-company/documents/about-telia-company/public-policy/2020/group-policy---human-rights-ver2.pdf

KAS MES ESAME?

‘ KOKIE MUMS BUVO 2019-IEJI?

ATSAKINGAS VERSLAS

JVAIROVE IR LYGIOS TEISES

»lelia“ pirmenybe teikia Zzmonéms ir jy patir-
tims. Visuomet saves klausiame - ar tai, kg
darome, padés skatinti jvairove ,Telia“ viduje,
ar padés Zzmonéms jsitraukti ir dalintis skirtin-
gomis patirtimis. Butent skirtingas mastymas ir
skirtingos idéjos kuria pridétine verte ir leidzia
tobuléti. Todél tikime ir palaikome jvairove bei
lygias galimybes visiems — tiek darbo vietoje,
tiek uz jos riby.

Turime parengta ir patvirtinta ,, Telia“ Lygiy
galimybiy politika, skatinancig jvairovés ir lygiy
galimybiy kulttrg jmonéje. Politikos tikslas —
kurti gerg darbo aplinkg, kurioje visiems dar-
buotojams taikomos saziningos darbo salygos,
uzkirsti kelig diskriminacijai ir priekabiavimui.

Imonéje jau keleta mety yra jsteigta jvairo-
vés ir jtraukties koordinatoriaus pozicija,
kuri padeda:

didinti supratima apie jvai-
rove ir jtrauktj, pasitelkiant
mokymus bei komunikacijos
priemones

Kaip uztikriname atsakinga versla?

Skaidrumas ir antikorupcija
SaviraiSkos laisve
Asmens privatumas

Jvairové ir lygios teisés

<TURINYS

kurti jvairovei ir jtraukdiai
palankig aplinkg visuose
vidiniuose procesuose, pvz.
atrankos, atlygio perziuros

Démesys darbuotojams:
Sauga ir sveikata
Darbo salygos ir karjera

Papildomos vertés

Kad visi veiksmai ir priemonés buty pamatuoja-
mi ir nesty realig nauda, esame issikéle aiskius
lygiy galimybiy prioritetus:

100, 50/50

lygios galimybés bei tolygus ly¢iy atstovavimas
draugiski gyvenimui visuose pareigybiy lygiuose

didinti jvairiy grupiy jsi-
traukima per partnerystes,
vidines ir iSorines iniciatyvas

Atsakomybeé rinkoje

Reikalavimai tiekéjams

APLINKOSAUGA

BENDROS VERTES KURIMAS

0.

jokio atlygio atotrukio tarp
ly€iy bei nulis diskriminacijos
ir priekabiavimo atvejy

Vertybes, puoseléjancias lygybe ir jvairove,
norime skleisti ir uz savo organizacijos riby,
dalintis geraja praktika su kitomis Lietuvos
jmonémis, organizacijomis, Zmoniy grupémis.
Todél esame pasirase ,,Jvairovés chartija“ (angl.
Diversity Charter), kuria kartu su kitais chartijos
nariais siekiama mazinti darbuotojy diskrimi-
nacija ir skatinti jvairove bei lygias galimybes
darbe.

2019 m. kaip jmoné drasiai iSreiSkéme parama ,,Baltic Pride 2019 rengi-
niams, jmonés darbuotojai dalyvavo ,Eitynése uz lygybe*“.

2019 m. ,Telia“ rémeé Nacionalinius lygybeés ir jvairovés apdovanojimus, prie
ju planuojama prisijungti ir 2020 metais.

Be to, tarptautiniu lygiu ,Telia“ yra jtraukta j ,Bloomberg“ Ly¢Ciy lygybés
indeksa uz pastangas ir jsipareigojima skatinti lyCiy lygybe darbo vietoje
pasitelkiant vidines politikas, ly¢iy reprezentavima bei skaidruma.

Tvarios veiklos ataskaita 2019 22



KAS MES ESAME?

‘ KOKIE MUMS BUVO 2019-IEJI?

DEMESYS
DARBUOTOJAMS:
SAUGA IR SVEIKATA

DARBUOTOJY SAUGOS IR
SVEIKATOS POLITIKA

Nuo 2017 mety esame jdiege darbuotojy
sveikatos ir saugos (OHS) vadybos sistemos
standartg OHSAS18001. Sis sertifikatas pa-
tvirtina masy atsakinga poziurj j darby sauga ir
patvirtina, kad bendrovés vykdoma darbuotojy
saugos ir sveikatos politika atitinka auksciau-
sius standartus.

SAUGUMAS IR SVEIKATA
DARBO VIETOJE

ATSAKINGAS VERSLAS

Musy komandoje dirba daugiau kaip 2
tukst. darbuotojy. Stengiamés, kad visi
jie jaustysi saugiai. PeriodiSkai organi-
zuojame darby saugos mokymus, taciau
kartais nelaimiy iSvengti nepavyksta.
Laimei, dazniausiai tai buna nedideli
nutikimai, kurie nepadaro didesnés zZalos
musy darbuotojy sveikatai. 2019 m.
dviem musy darbuotojams darbo metu

Kaip uztikriname atsakinga versla? Démesys darbuotojams: Atsakomybe rinkoje

Skaidrumas ir antikorupcija Sauga ir sveikata Reikalavimai tiekéjams

Saviraiskos laisve Darbo salygos ir karjera

Asmens privatumas Papildomos vertés

|vairoveé ir lygios teisés

<TURINYS

APLINKOSAUGA

‘ BENDROS VERTES KURIMAS

nutiko nelaimingi atsitikimai, taciau rimty
suzalojimy pavyko iSvengti.

Suprantame, kokia svarbi yra ligy, susirgi-
muy prevencija, todél du kartus per metus
organizavome nemokama akiy patikra Vil-
niaus ir Kauno biuruose. Be to, bendrovés
léSomis skiepijame darbuotojus nuo gripo
ir erkinio encefalito.

2019 m. pasiskiepijo:

nuo erkinio encefalito nuo gripo
darbuotojai darbuotojy

Taip pat musu darbuotojai aktyviai prisideda prie kraujo
donorystés akcijuy, kurias organizuojame du kartus per metus.




KAS MES ESAME?

MOKYMAI APIE SAUGA

‘ KOKIE MUMS BUVO 2019-IEJI?

Zinios ir gebéjimai, kaip reikty elgtis vienoje ar
kitoje pavojingoje situacijoje, gali buti kritinés
ir reikiamu metu padéti iSvengti nelaimiy. Todél
savo darbuotojams periodi$kai rengiame jvai-
rius teorinius ir praktinius mokymus, susijusius
su darbo sauga.

2019 m. organizavome evakuacijos pratybas ir
mokymus, kuriuose i$ viso dalyvavo daugiau

kaip 1000 | Telia“ darbuotojy.

Didziuosiuose Lietuvos miestuose organi-
zavome darbuotojy pirmosios medicinines

pagalbos mokymus. IS viso jvyko 6 mokymuy
sesijos, kuriy metu 150 darbuotojy i skirtingy
miesty buvo apmokyti teikti pirmaja medicinos
pagalba.

2019 m. skyréme ypatinga démesj ekstremaliy
situacijy valdymui — parengéme Ekstremaliy

situacijy valdymo plang, o véliau — ir mokymus.

Vilniaus priesgaisriné gelbéjimo valdyba atliko
patikrinimus dalyje musy padaliniy, kuriy metu
nebuvo rasta jokiy neatitikimy ir pazeidimuy.

Darbuotojy saugos ir sveikatos e-mokymus iSklausé daugiau kaip 1 3 00 koleguy.

Aukstalipiy mokymuose dalyvavo 20 specialistuy.

Kaip uztikriname atsakinga versla?
Skaidrumas ir antikorupcija
Saviraiskos laisve

Asmens privatumas

|vairoveé ir lygios teisés

<TURINYS

Démesys darbuotojams:

Sauga ir sveikata

Darbo salygos ir karjera

Atsakomybeé rinkoje

Reikalavimai tiekéjams

Papildomos vertés

ATSAKINGAS VERSLAS

APLINKOSAUGA

PAPILDOMAS SVEIKATOS
DRAUDIMAS

Visi musy jmonés darbuotojai nuo pirmos
ju darbo dienos bendrovéje yra draudzia-
mi nuo nelaimingy atsitikimy. Draudimas

galioja ne tik darbo metu, o visg laika ne

tik Lietuvoje, bet ir uZsienyje. Todél net ir

atostogy mety musy kolegos gali jaustis

saugus.

Darbuotojai taip pat vertina papildoma
sveikatos draudima, kuris taikomas visiems
darbuotojams, kai tik pasibaigia ju bando-
masis laikotarpis, o ,Telia Customer Servi-
ce" darbuotojams - dirbantiems ne

maziau nei vienerius metus. Leidziame
patiems darbuotojams pasirinkti vieng

i$ keliy siullomy draudimo varianty, kuris
skirtas sveikatos priezitros ir stiprinimo
paslaugoms.

BENDROS VERTES KURIMAS

2019 m. papildomo sveikatos
draudimo galimybémis pasinaudojo

2465

»l1elia“ jmoniy grupés darbuotojai.

Be to, suteikiame darbuotojams
galimybe palankiomis salygomis
sveikatos draudimu apdrausti ir
savo Seimos narius.

Tvafil@@lkeiklos ataskaita 2019
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DEMESYS DARBUOTOJAMS:
DARBO SALYGOS IR KARJERA

NUOTOLINIS DARBAS

Savo darbuotojams suteikiame galimybe rinktis
darba ir ne ,Telia“ biuro patalpose.

Darbuotojai gali rinktis dirbti nuotoliniu budu —
i namy ar kitos lokacijos — dél medicininiy,
Seimyniniy, efektyvesnio darbo ir kity objekty-
viy priezasc€iy. Jei darbuotojai nori pasinaudoti
Sia galimybe, jie turi uzpildyti prasyma, kurj
patvirtina tiesioginis vadovas.

Kaip uztikriname atsakinga verslg? Démesys darbuotojams: Atsakomybé rinkoje 2019 m. 850 ,Telia” darbuotojy pasirinko dirbti
nuotoliniu budu ir net 9 600 dieny dirbo ne
savo darbo vietoje.

Skaidrumas ir antikorupcija Sauga ir sveikata Reikalavimai tiekéjams

SaviraiSkos laisve Darbo salygos ir karjera

Asmens privatumas Papildomos vertés

|vairoveé ir lygios teisés
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KAS MES ESAME?

ATLYGIO SISTEMA

KOKIE MUMS BUVO 2019-IEJI?

Nustatant , Telia“ grupés darbuotojy atlygj, yra
vertinami Sie kriterijai: kvalifikacija ir kompeten-
cijos atitinkamoms pareigoms, atsakomybe,
darbo sudétingumas ir indélis j bendroves vei-
klg, asmeniniai darbuotojo pasiekimai bei tokiy
pat pareigybiy atlyginimo lygis rinkoje.

Mes taikome viso atlygio sgvoka.
Jis susideda is:

1. PAGRINDINIO ATLYGINIMO
(nustatomas individualiai ir diferencijuo-
jamas atlyginimo strukturos intervaly
ribose);

2.  KINTAMO ATLYGINIMO
(nepastovi atlyginimo dalis, mokama atsi-
zvelgiant | veiklos rezultatus);

3. ILGALAIKIO SKATINIMO
(programos, skatinancios siekti ilgalaikiy
finansiniy tiksly);

4. NAUDY
(tai socialine darbuotojy gerove kuriancios
ir lojaluma skatinancios programos, papil-
dancios pagrindinj bei kintantj atlyginima).

Kaip uztikriname atsakinga versla?
Skaidrumas ir antikorupcija
Saviraiskos laisve

Asmens privatumas

|vairové ir lygios teisés

<TURINYS

Démesys darbuotojams:

Sauga ir sveikata

Bendroves vadovy komandos nariy darbo
uzmokescio strukttra ir lygius prizidri ir
jiems vadovauja Bendroves atlyginimy
komitetas, o tvirtina valdyba.

Informacija apie ,,Telia Lietuva“ darbuo-
tojus (2019 m. gruodzio 31 d. duomenys):

»Telia Lietuva“

ATSAKINGAS VERSLAS

BENDROS VERTES KURIMAS

APLINKOSAUGA

Imonéje dirbantiems ilgiau nei 3 meén. darbuo-
tojams, kurie negavo priedy uz pardavimus,
buvo mokamos vidutiniskai vieno ménesio
atlygio dydzio premijos.

Darbuotojy skaicius Vidutinis meénesinis atlyginimas*

(Eur)
Vadovai 42 7 411
Vidurinio lygmens vadovai 153 2 848
Specialistai 1506 1755

IS viso

Atlyginimai visiems darbuotojams
perzitrimi karta per metus.

Atsakomybeé rinkoje

Reikalavimai tiekéjams

Darbo salygos ir karjera

Papildomos vertés

Perziuréjus ,,Telia“ darbuotojy
atlyginimus jie buvo padidinti

2019 m. atlyginimai buvo

padidinti 88 %

darbuotojy.

vidutiniskai 10,3 %.

* Priémus gyventojuy pajamy mokesgio jstatymo pakeitimus, nuo 2019 m. sausio 1 d.
Bendrovés sumokeétos darbuotojo atlyginimo (31,18 proc. atlyginimo) socialinio draudimo
jmokos buvo jtrauktos j bendra darbuotojo atlyginimo suma, todél darbuotojy atlyginimai
buvo perskaiciuoti ir padidéjo 1,289 karto, o jmonés mokamo atlyginimo socialinio draudi-
mo jmoka sumazéjo iki 1,77 procento atlyginimo.
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KOKIE MUMS BUVO 2019-IEJI?

KAS MES ESAME?

PROFESINIS IR ASMENINIS
TOBULEJIMAS

Be pagrindiniy ir privalomy mokymuy, kuriuos
turi iSklausyti musy darbuotojai, nuolatos orga-
nizuojame ir papildomus mokymus, skirtus to-
buléjimui, ugdymui ar naujy gebeéjimuy jgijimui.

Per 2019 metus jvairiy srigiy

mokymus iSklausé apie

2019 m. savo darbuotojams pasiuléme jvairiy
sri¢iy mokymy ir seminary:

8 0 o darbuotojy.

. »Neuro-perspective on Change“ ir ,Mea-
ningful Dialogue“ programa;

+  Jvairoves mokymai: 3 sesijos, kuriose
dalyvavo 150 aukstesnio lygio vadovuy;

. »Lygybeés ir nediskriminavimo ABC dar-
buotojams®, kurie padés suvokti lygiy gali-
mybiy nauda, nepaisant galimos darbuo-
tojy ar klienty negalios, lyties, amziaus,
tautybés, seksualinés orientacijos, lytinés
tapatybeés ar religijos;

. Mokymai vadovams ir personalo jdarbi-
nimo specialistams (Zmogiskuyjy istekliy
specialistams) — ,,NesaliSkas jdarbinimas®;

+  Sjauliy biure surengéme advokatés Rugi-
lés Butkevi€iutés vadovaujama diskusija
tema ,LyCiy lygybé — pelninga investicija“
ir atidaréme fotografijy paroda ,,|vairovés
veidai“;

*  Asmeninio tikslo formulavimo seminaras.

Mes nuolatos skatiname savo darbuotojy
profesinj tobuléjima ir suteikiame galimy-
bes studijuoti.

2019 m. mokymosi atostogos buvo suteiktos
30 , Telia Lietuva“ ir ,, Telia Customer Service*
darbuotojy ir sudaré 335 dienas (apimant ap-
mokamas ir neapmokamas atostogas).

Kaip uztikriname atsakinga versla? Démesys darbuotojams: Atsakomybe rinkoje

Skaidrumas ir antikorupcija Sauga ir sveikata Reikalavimai tiekéjams

Saviraiskos laisve Darbo salygos ir karjera

Asmens privatumas Papildomos vertés

|vairoveé ir lygios teisés
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ATSAKINGAS VERSLAS

APLINKOSAUGA ‘ BENDROS VERTES KURIMAS

STUDENTAI IR PRAKTIKA

.

2019 m. musy jmonéje praktika atliko 48 praktikantai. Savo jaunuosius kolegas jtraukia-
me j kasdiene jmones veiklg ir darbus. Daugiausiai studenty praktika atliko finansu, IT ir \
Zmogiskyjy istekliy skyriuose.

Bt

o

KARJEROS DIENOS

Nuolatos dalyvaujame jvairiuose renginiuose, skirtuose studentams, moksleiviams.
Pristatome savo veiklg, dalinamés patirtimi ir jZvalgomis, kvieCiame atlikti praktika masy
jmonéje.

2019 m. dalyvavome universitety ir kolegijy organizuojamose karjeros dienose. Susitikome
su Vilniaus universiteto, Vilniaus Gedimino technikos universiteto, ISM vadybos ir ekono-
mikos universiteto, Kauno technologijos universiteto, Vilniaus kolegijos, Kauno kolegijos,
Stokholmo ekonomikos aukstosios mokyklos Rygoje studentais.

Dalyvavome keliuose Moksleiviy praktikos forumuose Lietuvoje ir Jungtingje Karalystéje.




KAS MES ESAME?

‘ KOKIE MUMS BUVO 2019-IEJI?

DEMESYS DARBUOTOJAMS:
PAPILDOMOS VERTES

KOLEKTYVINE
SUTARTIS

2019 m. pradétos derybos dél kolektyvinio susitarimo tarp bendroveés ir vieningo profesiniy sajun-
gy atstovavimo atnaujinimo. Surengto balsavimo dél sutarties jsigaliojimo metu absoliuti dauguma
darbuotojy pasisake ,,uz“, o sutartis jsigaliojo 2020 m. vasario 1 diena.

Naujai jsigaliojusi kolektyviné sutartis apima
Sias naudas darbuotojui:

Darbuotojy teises ir pasirinkimo galimybe

Profesinio tobuléjimo palaikymas ir remimas

Darbuotojy vertinimas ir jvertinimas
Lankstumas bei darbo—-asmeninio laiko balansas

Darbuotojy sveikatingumo skatinimas

Kaip uztikriname atsakinga versla? Démesys darbuotojams: Atsakomybeé rinkoje

Skaidrumas ir antikorupcija Sauga ir sveikata Reikalavimai tiekéjams

Saviraiskos laisve Darbo salygos ir karjera
Asmens privatumas Papildomos vertés
|vairové ir lygios teisés
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ATSAKINGAS VERSLAS

APLINKOSAUGA

PENSIJOS
KAUPIMAS

BENDROS VERTES KURIMAS

SOCIALINIY REIKMIY
FONDAS

Rapinamés savo darbuotojy finansine gerove
ateityje ir prisidedame prie jy santaupy kaupi-
mo senatvei.

Daugiau nei vienerius metus dirbantiems dar-
buotojams siulome dalyvauti ,,Kaupk su ,Telia“
vidinéje pensijy programoje.

Sios programos esmé — darbdavio skiriamos
|éSos yra kaupiamos viename i$ darbuotojo
pasirinkty ,,SEB investicijy valdymo® Il pako-
pos pensijy fondy. Be to, darbuotojai prie pen-
sijy kaupimo gali prisidéti ir savo léSomis, skir-
dami papildoma procenta nuo savo pareiginio
atlyginimo. Tokiu atveju , Telia“ | pensijy fonda
taip pat perveda papildoma jmoka, atitinkancia
darbuotojo skiriama atlyginimo dal;.

2019 m. ,Kaupk su , Telia“

programoje dalyvavo1 028

bendrovés darbuotojai.

Esame jsteige Socialiniy reikmiy fonda, kurio
tikslas — tobulinti organizacijos kulturg ir
prisideéti prie darbuotojy socialiniy poreikiy
jgyvendinimo pagal Fondo nuostatus.

Fondo jsipareigojimai:

. Finansuoti iniciatyvas, kuriose dalyvauja
darbuotojy vaikai;

+  Skirti premijg uz 20, 30 ir 40 mety neper-
traukiamag darbg jmonéje;

+  Skirti iSmoka nutikus nelaimei Seimo-
je — netekus Seimos nario, esant sunkiai
materialinei padéciai dél patirty dideliy
finansiniy nuostoliy ir kt.;

. Remti iniciatyvas darbuotojy sveikatai
gerinti: sporto patalpy ir aikSteliy nuoma,
sporto renginiy organizavimas ir kt.

2019 m. minétiems tikslams

skyréme 78,8 TU KST. eury.
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KAS MES ESAME?

MOKYKLINUKY KLUBAS

Suprantame, kaip svarbu, bet kartais sunku
suderinti darbg ir Seimg, todél 2019 m. éme-
mes naujos ir rinkoje unikalios iniciatyvos — jku-
réme specialy darbuotojy vaikams (mokyklinio
amziaus) skirta ,, Telia“ Mokyklinuky kluba¥.

Klubas skirtas jmonés darbuotojy vaikams nuo
6 iki 12 mety. Jis Siuo metu veikia Vilniuje ir
Siauliuose.

Klube vaikai, kartu su juos prizidrinCiais spe-
cialistais, gali paruosti namy darbus, ilsétis,
zaisti. Taip pat uzsiima jvairia kurybine ir

14
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Kaip uztikriname atsakinga versla?

Skaidrumas ir antikorupcija

SaviraiSkos laisve
Asmens privatumas

|vairoveé ir lygios teisés

<TURINYS

‘ KOKIE MUMS BUVO 2019-IEJI?

Démesys darbuotojams:

Sauga ir sveikata

ugdomaja veikla. Klube daug démesio skiriama
aplinkosaugai ir tvarumo temoms, kurios yra
prioritetinés , Telia“ bendrosios vertés veiklos,
pavyzdziui, kaip draugiskai gyventi mieste, kaip
tinkamai rusiuoti atliekas ir pan.

»lelia” taip pat rupinasi ir darbuotojy vaiky
uzimtumu mokykliniy atostogy metu. Jy metu
organizuojamos visos dienos stovyklos —
iSvykos, susitikimai su jdomiais Zmonémis,
kurie moksleivius supazindina su jvairiomis
profesijomis, moko rankdarbiy ir kity smagiy ir
jtraukianciy dalyky.

_

Atsakomybeé rinkoje

Reikalavimai tiekéjams

Darbo salygos ir karjera

Papildomos vertés

ATSAKINGAS VERSLAS

SEIMOS DIENA

APLINKOSAUGA

BENDROS VERTES KURIMAS

CULTURE HUB‘AI

Musy darbuotojy Seimos yra musy jmonés
dalis, todeél turime tradicijg suburti kuo daugiau
ju jdomiai ir prasmingai veiklai, bendravimui
neformalioje aplinkoje.

2019 m. ,Seimos dieng“ organizavome net tris
kartus. Kvietéme darbuotojus j darbg atsivesti
vaikus, supazindinti su savo veikla, aprodyti
darbo vietg, vaikams organizavome paskaitas
apie saugy internetg, protmusio turnyra.

Dziaugiamés, kad musy iniciatyvos, skirtos

Seimoms, buvo pastebétos ir jvertintos: ,,Naci-
onaliniuose atsakingo verslo apdovanojimuose
2019“ gavome apdovanojimg uz visapusiska
darbuotojy Seiminiy jsipareigojimy puoseléjima.

W

»lelia Lietuva“ pripazinta ,Seimai
palankiausia darboviete 2019 dideliy
jmoniy kategorijoje.

APDOVANOJIMAS

2019 m. darbuotojy iniciatyva jkurti bendramin-
¢iy judéjimai, kuriuos vadiname Culture HUB.
Jie vienija skirtingas kolegy bendruomenes,
kurias draugén suvede jy pomeégiai ar svajones
iSbandyti kazka naujo. , Telia“ Culture HUB yra
puiki galimybé realizuoti save ar jgyvendinti
idéjas. Siuo metu veikia darbuotojy grupés,
kuriose renkasi sporto, kompiuteriniy zaidimy,
renginiy ir kity sri¢iy entuziastai.

Tvarios veiklos ataskaita 2019



KAS MES ESAME?

‘ KOKIE MUMS BUVO 2019-IEJI?

ATSAKOMYBE RINKOJE

JaucCiame atsakomybe prie$ visuomene ir
taikome auksciausius standartus, kad musy
skleidziama informacija neklaidinty vartotojy.

Kasdien mes bendraujame su labai daug skir-
tingy Zmoniy - su esamais ir potencialiais kli-
entais, investuotojais ir kapitalo rinky dalyviais,
nuomonés formuotojais, ziniasklaida, analiti-
kais, valdzios institucijomis, jvairiy valstybiniy
ir nevalstybiniy organizacijy atstovais, verslo
bendruomene, savo partneriais ir darbuotojais.
Kad ir su kuo bendrautume, mes laikomés
patvirtinty ,, Telia“ jmoniy grupés komunikacijos
taisykliy.

2019 m. uz klaidinancios reklamos ar
konkurencijos pazeidimus bendrovée
baudu neturéjo.

Kaip uztikriname atsakinga versla?
Skaidrumas ir antikorupcija
Saviraiskos laisve

Asmens privatumas

|vairoveé ir lygios teisés
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Démesys darbuotojams:

Sauga ir sveikata

Gautas pretenzijas i$ klienty stengiamés is-
spresti operatyviai ir taikiai. Nepaisant to, 2019
m. klientai 4 kartus kreipési j atsakingas institu-
cijas, bet tyrimai dél pazeidimy pradéti nebuvo.
2019 m. gavome 1 jspéjima i$ Valstybineés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos dél ne
pakankamai aiSkiai suteiktos informacijos apie
technines galimybes teikti paslaugas konkreciu
adresu.

Siekiant stiprinti darbuotojy, atsakingy uz
rinkodara ir reklamine komunikacija, kompe-
tencijas ir Zinias, buvo surengti specializuoti
mokymai.

Atsakomybé rinkoje

Reikalavimai tiekéjams

Darbo salygos ir karjera

Papildomos vertés

ATSAKINGAS VERSLAS

APLINKOSAUGA ‘ BENDROS VERTES KURIMAS

REIKALAVIMAI
TIEKEJAMS

Musy darbas ir verslas yra nejmanomi be tiekéjuy ir partneriy, su kuriais dir-
bame diena i$ dienos. Mums labai svarbu, kad masuy tiekéjai atsakingg versla
suvokty lygiai taip pat kaip ir mes ir kelty tokius pacius aukstus standartus
savo veiklai.

Tam turime parengta , Telia“ Tiekéjy etikos kodeksa, kurj partneriai pasira$o
sudarydami sutartis. Tai — dokumentas, kuriame aiskiai apibréziamos nuostatos
ir veiklos principai, kuriy misy partneriai ir tiekéjai turi laikytis. Sis kodeksas
apima jvairias sritis — zmogaus teises placigja prasme, darbuotojy teises, kovos
su korupcija nuostatas, sgzininga konkurencijg, aplinkosaugos aspektus ir t.t.
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APLINKOSAUGA

Mums rupi mus supanti aplinka, kurioje gyvename ir dirbame, ir kuria
paliksime ateities kartoms. Todél viena pagrindiniy musy tvarumo veiklos
kryp€iy yra aplinkosauga.

Tikime, kad tiek mazi sprendimai, tiek dideli Zingsniai, gali prisidéti prie
sveikesneés ir Svaresnés aplinkos karimo, o mes, , Telia“, ripinamés gamta
ne tik idéjiSkai, bet ir esame sertifikave savo veikla pagal specialy ISO
aplinkosaugos valdymo standarta.

<TURINYS
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KAS MES ESAME? KOKIE MUMS BUVO 2019-IEJI? ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA BENDROS VERTES KURIMAS

Esame iSsikéle Tam esame uZsibréze:

visoje veiklos grandinéje visi$kai nepalikti jokiy jtraukti j Sias veiklas
’ ’ siekti anglies dioksido atlieky darbe ir tinklo visus darbuotojus —

neutralumo — veikloje —

100+

TIKSLUS*

(angl. Daring goals)

nulis CO, nulis atlieky aktyvumas

~ : s : Siam tikslui jgyvendinti sudarytos specialios darbo grupés — energetikos, tiekimo

Iki 2030'Uju sieksime = 3 - grandinés, bendros vertés kirimo, finansy, pastatu ir nekilnojamojo turto, susisiekimo,
- o . ; skaitmeniniy Siuksliy ir kt.

tapti viena Zaliausiy

telekomunikacijy

bendroviy pasaulyje.
Savo veikloje turime iSsigrynine reikSmin-

giausius jmonei aplinkosaugos aspektus:
energijos vartojimas, atliekos, veikloje
susidarancios nuotekos, CO2 ir kitos

emisijos j aplinka, elektromagnetiné spin- Nuo 2017 m. ,Telia“ yra jdiegusi aplinko-

duliuoté, jrenginiy keliamas triukSmas, saugos vadybos sistema

zaliavy naudojimas infrastruktros plétrai. 'SO 1 4001

Kiekvienais metais atsakingi jmonés

darbuotojai jvertina Sias sritis, jy jgyvendi- Taip pat turime $iuos oficialius su aplinko-

i " _ : nimg ir pateikia rezultatus, kaip konkretus sauga susijusius dokumentus - ,Atsakingo

Aplinkosauga Nauiji ir tvards ,namai poveikis aplinkai buvo sumazintas. Tai verslo kodeksa* ir jame atskirg skiltj ,Aplin-
Anglies dioksido mazinimas Tiekéjy jtraukimas | tvarig veiklg leidZia sekti misy veiksmus, priimti reikia- kosauga“ ir ,,Aplinkosaugos politikg“.
Kasdieniy atlieky mazinimas mus sprendimus, o esant batinybei -
Darbuotojy aktyvumas ir jtraukimas kelLStll( nusistatytg aplinkos tausojimo

taktika.
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KAS MES ESAME? ‘ KOKIE MUMS BUVO 2019-IEJI? ATSAKINGAS VERSLAS APLINKOSAUGA BENDROS VERTES KURIMAS

A N G LI ES D I O KS' D o »Telia“ duomeny centruose vésinimui naudojama ,,Kyoto

~ Cooling” technologija. Lyginant su jprastinémis vésinimo ‘

M Az ' N l M AS technologijomis, per metus CO, emisijg pavyko sumazinti ‘ ‘
700 tony ir sutaupyti 650 000 kWh - tiek elektros metams a
uztekty daugiau kaip 500 Lietuvos Seimy. Jau dabar dalj Naudojame i$manig stogiy ,migdymo* programa,

Nors drgsius tikslus paskelbéme tik 2019 m., Silto oro i§ duomeny centro panaudojame bendroves patal- kuri maZzos apkrovos metu tinkle igjungia dalj

tadiau iSmetamo anglies dioksido kiekj maziname poms Sildyti. baziniy stogiy ir taip taupo iki 10 % elektros

jau kelerius metus. Tikslui pasiekti pasitelkiame energijos.

tokias priemones:

Ausinimo lauko oru sistemos (angl. free-
cooling) taikomos kitose , Telia“ techninése
patalpose. Sutaupome iki 45 % kompresoriy
suvartojamos elektros energijos. lki 2019 mety
pabaigos papildomai buvo i$jungta 100 jprasty
kondicionieriy.

Siuo metu daugiau nei 64 % viso ,Telia“
autoparko atitinka ,,Euro6“ emisijy standarta.

Darbuotojus skatiname naudotis ne asmeniniais
automobiliais, o ,,CityBee” — nemaza jy dalis
\ / yra elektriniai, Siltuoju mety laiku — dviragiais,
paspirtukais.
) Poveikio aplinkai vertinimas yra inte-
Naudojame ruotas j beveik visus planuojamus
100 % »zalig“ elektra. 9 ) ! o o P - )
projektus ir investicijy vertinimus.

Aplinkosauga Nauiji ir tvarus ,namai“

Anglies dioksido mazinimas Tiekéju jtraukimas | tvaria veikla Visos Sios priemonés ir musy zingsniai 2019 m. mokama tarSos mokestj,

e =t Iske) mazinimas palyginti su 2018 m., leido sumazinti daugiau kaip perpus - net 64 %.

Darbuotojy aktyvumas ir jtraukimas

<TURINYS




KAS MES ESAME? ‘ KOKIE MUMS BUVO 2019-IEJI? ATSAKINGAS VERSLAS | W ; ' | BENDROS VERTES KURIMAS

KASDIENIY ATLIEKY
MAZINIMAS

Kasdieniame gyvenime naudojame daug dalyky, kurie virsta atliekomis, nors buty tikrai nesunku
to iSvengti. Popierinés saskaitos, atsispausdintas nereikSmingas dokumentas — visa tai
dazniausiai keliauja j bendrus konteinerius, nors galéty buti surusiuota bei atiduota perdirbimui.

Tai mazi zingsniai mums, kuriais galime prisidéti prie aplinkos tarSos mazinimo, bet dideli —
mus supandiai aplinkai.

e

OMSOS A1t

2019 m. pakartotinai klienty reikméms Prisidéjome prie ,,Paulig” kavos organizuotos

panaudojome virs 40 tukst. vienety jrangos, o visuotinés akcijos, kuri skatino rinkti kavos

tai yra 12,5 % daugiau lyginant su 2018 metais. tirSCius ir juos paversti zaligja energija. IS viso
akcijos metu buvo surinkta beveik 50 tony
kavos tirs¢iy, i$ kuriy buvo pagaminta apie
28 000 kWh Zzaliosios elektros, panaudotos
Vilniaus Sviesy festivalio instaliacijoms
apSviesti.

Aplinkosauga Nauiji ir tvarus ,namai“
Anglies dioksido mazinimas Tiekéjy jtraukimas | tvarig veikla
Kasdieniy atlieky mazinimas

Darbuotojy aktyvumas ir jtraukimas

<TURINYS

POPIERIAUS MAZINIMAS

Nors visiSkai atsisakyti popieriaus mes dar negalime, nes ne visi musy klientai turi
galimybe naudotis internetu, tadiau sutaupytas popieriaus kiekis yra tikrai rezultatyvus %
pasiekimas siekiant nulio procenty kasdieniy atlieky. =]

2019 M. METAIS MES:

5

ISsiuntéme 20 tukst. Atspausdinome 36,5 % Sunaudojome 658 500
maziau popieriniy saskaity maziau popieriniy lapy popieriaus maziau
klientams. dokumenty nei nei 2018 metais.

2017 metais.

Tvarigs-veiklos ataskaita 2019
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DA R B U OTOJ Q A KTYVU M AS N i3 ¢ : N SABRANSED APDOVANOJIMAS
IR JTRAUKIMAS AR 8 i 2019 M. ,TELIA®
b LE W B o7 KOMANDA PELNE
L, s JUDRIAUSIOS
Misy bendrovéje dirba daugiau kaip 2000 darbuotojy i$ visos Lietuvos. Jie — entuziastingi ir BN a: FE ‘ o WS N !MONES TITU LA,
neabejingi, savaip ir kiek tik gali prisideda prie tvarumo idéjy skatinimo ir puoseléjimo. Mums e T . ] (ST \
svarbu, kad visi kolegos prisidety prie tvarumo veikly, todél raginame ir skatiname juos padiais 5 ; - = ¥ - _ -
jvairiausiais budais, kuriame gera nuotaika, naujas patirtis ir suteikiame Ziniy. Tai atnes$a dziugi- N & i B "= Taigi ne tik efektyviai
nangius rezultatus. J vdt > 9 E SR sumazinome COZ, bet ir z
Ok = ' pajudejome. o

Keturis kartus per metus organizuojame globalius renginius, kuriy metu jtraukiame visus . ’
»Telia® jmoniy grupés darbuotojus: s L 2 7 S ¢ L R A

400 G B Skaitmeninés Svaros savaités metu valéme elektronines Siuksles.
Lietuvoje iStrynéme 400 GB skaitmeniniy Siuksliy, buvusiy darbiniuose
kompiuteriuose, serveriuose ir kituose musy darbuotojy naudojamuose
jrenginiuose. IS viso 7 Salyse iSvalyta 4 824 GB tokiy Siuksliy.

skaitmeniniy
Siuksliy

ISskirtinio renginio, vadinamo mapatonu (nuo angli§ko zodzio ,map“ -
zemelapis), metu Lietuvoje suzymeéjome daugiausiai objekty i$ visy
»lelia“ grupés jmoniy — 8 229 pastatus ir 125 km keliy.

JT Tvaraus vystymosi savaités metu organizavome jvairias jtraukiancias
diskusijas ir paskaitas apie tvaruma, dalinomés su kolegomis patirtimi,
ka , Telia“ Sioje srityje jau yra nuveikusi, bei kaip kiekvienas i§ masy
galime prisidéti, kad kartu kurtume ,,zalesnj“ rytojy.

|kvepianc€iy istorijy ir pavyzdziy nuolat ieSkome ir €ia, Lietuvoje, nes niekas geriau neuz-
krecia nei kiti gerieji pavyzdziai. 2019 m. rengéme darbuotojams vidines paskaitas drasiy
tiksly tematika — apie nulj atlieky, nulj anglies dioksido. Jdomus kviestiniai pasnekovai ir
Aplinkosauga Nauiji ir tvards ,namai“ sveciai dalinosi ne tik savo idéjomis ir pasiekimais, bet pasiulé ir labai konkreciy, kasdien
pritaikomy budu, kaip kiekvienas galime tiek darbe, tiek asmeniniame gyvenime tobuléti

Anglies dioksido mazinimas Tiekéjy jtraukimas | tvarig veikla
ir prisidéti prie ,,Telia“ tvarumo tiksly pasiekimo.

Kasdieniy atlieky mazinimas
Darbuotojy aktyvumas ir jtraukimas

<TURINYS Tvarios veiklos ataskaita 2019
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- » B | ".1,
NAUJI IR TVARUS ,NAMAI“
”
2019 m. didelis burys musy komandos per- Naujasis pastatas pasizymi ir kitomis
sikélé j nauja biurg Vilniuje, kuris yra tvarumo unikaliomis savybémis, pavyzdziui: ©

etalonas, ko gero, visoje Lietuvoje. Galime
dziaugtis ne tik moderniomis darbo vietomis,
erdviomis susitikimy salémis ar patogiomis
poilsio zonomis, bet ir itin atsakingais ir tvariais
sprendimais, kurie misy biurg pavercia ,zaliu®,
o skirtos investicijos jau neSa graza.

nuotekoms yra naudojamas
lietaus vanduo

TT)

.l

elektros energijg gamina ant stogo
jrengti galingi saulées kolektoriai

DIRBDAMI MODERNIAME
BIURE MES:

3O

Skatiname darbuotojus j darba
vykti gamtai draugiSkesniais
budais, todél pasirupinome, kad
buty kur jkrauti elektromobilius
ar saugiai laikyti dviracius.

Be to, pastato vystytojas ir statyby bendrové jsipareigojo
taip pat dirbti kuo tvariau — net 85 % statybiniy atlieky buvo
saugiai ir tinkamai perdirbtos.

Aplinkosauga Nauji ir tvaras ,namai“ d
Anglies dioksido mazinimas Tiekéjy jtraukimas | tvarig veiklag ‘
Kasdieniy atlieky mazinimas
Darbuotojy aktyvumas ir jtraukimas - '
<TURINYS 3 ’

N y

sunaudojame 50 % sunaudojame 40 % iSmetamo CO, kiekis
maziau vandens maziau energijos sumazéjo 32 %
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TIEKEJY JTRAUKIMAS |
TVARIA VEIKLA

Vykdydami vieSuosius pirkimus taip pat numatome aplinkoasauginius reikala-
vimus, kuriuos turi atitikti paslaugy tiekéjai ir jy sinlomi gaminiai:

Mums svarbu ne tik, kokig aplinkg kuriame

mes, bet ir kaip elgiasi musy partneriai bei

tiekéjai. Taigi aukstus reikalavimus keliame ne

tik sau, bet ir kitiems — renkamés dirbti su tais, Co
kuriy pozilris j tvaruma sutampa su musuy.

2019 metais paskelbe savo drasius tikslus

daugiau nei 200 , Telia Company“ tiekéjy is-

siuntéme generalinio direktoriaus pasiraSytus

laiSkus kviesdami prisijungti prie Sios kelionés. Pirkimo dokumentuose humatome reikalavimus, kad visa ,Telia“ teikiama

Visi nauji tiekéjai turi papildomai uZpildyti klausimyng dél savo CO, povei-
kio aplinkai bei kokiy priemoniy bus imamasi siekiant $j poveikj sumazinti.
Sis klausimynas bus naudojamas kaip vienas atrankos kriterijy.

Mes norime, kad iki 2022 m. masy tiekéjai tu- jranga bty sertifikuota ir pazyméta maziausiai CE Zenklu, kuris reikia,
réty plana, kaip jie pasieks nulio CO, kiekj iki kad $is Europoje ar kitur pagamintas produktas atitinka Europos Sajun-
2030 m. Siekiame glaudZiai bendradarbiauti gos saugumo, sveikatos ir aplinkos apsaugos reikalavimus.

su tukstanciais pardavéjy ir subrangovy, kad
integruotume aplinkosaugos darbotvarke ir j
ju veikla.

Renkantis jranga atsizvelgiama j jos elektros suvartojimo kastus skai€iuojant bendrg nuosa-
vybeés kaing. Taip siekiame jsigyti maziau elektros energijos vartojancia jranga.

Visi tiekéjai, dirbantys su ,Telia“, pasiraso
Tiekeéjy etikos kodeksg, kuriame nurodyti kon-
kretls aplinkosaugos reikalavimai (pavyzdziui,
medziagos, kuriy tiekéjas turi vengti arba
visai nenaudoti mums tiekiamuose produk-
tuose) — ju praSome atsakingai laikytis, kartais
vykdome ir patikrinimus.

DzZiaugiamés, kad musy partneriai Lietuvoje tokius reikalavimus vertina ne kaip prievole,
o kaip svarby kiekvieno verslo indélj j tvarios veiklos kurimg, todel dalinasi ir savo gergja

Al e R namait praktika bei ziniomis, aktyviai prisideda prie musy iniciatyvy.

Anglies dioksido mazinimas Tiekéjy jtraukimas j tvarig veikla
Kasdieniy atlieky mazinimas
Darbuotojy aktyvumas ir jtraukimas

<TURINYS Tvarios veiklos ataskaita 2019



BENDROS VERTES

KURIMAS

lgyvendindami kasdiene savo veiklg kuriame verslo verte, kurig jaucia
musy klientai, darbuotojai, akcininkai. Bet tuo paciu mes dedame daug
pastanguy ir investicijy kurti bendraja verte, kurios nauda jausty platesné
visuomenes dalis, ypa¢ pazeidziamos jos grupés — vaikai, senjorai ir
kiti. Mums svarbu bati aktyviu bendruomenés nariu, jsitraukianciu j
prasmingas iniciatyvas, besidalinanc¢iu savo zZiniomis, uzkertanciu kelig
gréesmems, padedanciu atrasti naujy galimybiy.

Tam turime ne vieng savo projekta, bet taip pat prisidedame ir prie kity
gery idejy jgyvendinimo, nes tikime, kad kartu galima pasiekti kur kas
daugiau.

Siuo metu wTelia“ orientuojasi | tris pagrindines sritis, siekiant

. Aplinkos apsauga
. Inovacijos
+  Gyvenimo kokybé

<TURINYS

Tvarios veiklos ataskaita 2019
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RYSYS VISIEMS IR VISUR

TECHNOLOGIJOS:
VISUOMENES JTR
IR EDUKACIJA

Vis daugiau ir dazniau dirbame, mokomeés,
pramogaujame, bendraujame ir palaikome
rySius skaitmeninéje erdvéje. Taip jau yra, kad \ :

Siekiame, kad musy klientams netekty 2019 m. investavome

riboti saves ir patirti neigiamy patir€iy nau-
dojantis internetu. Nuolatos investuojame j 5 2 7
naujy sistemy diegima ir esamy tobulinima. ’ min. eurlé,

i8 kuriy net 35,8 min. skirta
Sviesolaidiniam internetui ir 4G plétrai.

naujy grésmiy. Jy yra ir skaitmeniniame pasau-
lyje. Dalj ,nematomuy" riziky atremiame mes,
kaip didziausias rySio tiekéjas Lietuvoje, dar

iki klientams tai suprantant — kasdien ,,Telia“
atremia Simtus internetiniy ataky (DDoS). Dalj ju
mokome visuomene — vaikus, tévus, senjorus,
versla — identifikuoti ir apsisaugoti pacius.

Mdusuy inicijuoti projektai, pagalba partneriams,
teisésaugos institucijoms, tiesioginis bendra-
vimas su klientais prisideda prie Lietuvos visuo-
meneés skaitmeninio rastingumo, nes mums
svarbu, kad technologijos kurty verte,
jomis gyvenimas bty dar jdomesnit

Didziuojamés savo klientams sitlydami greiciausia
mobilyjj interneta Lietuvoje - 76,2 Mb/s
(2019 m. RRT duomenimis).

2019 m. jdiegéme 532 naujas 4G interneto rysio stotis.
IS viso jy turime 3525.

Taip pat toliau sparciai plec¢iame Sviesolaidinio interneto plétra:
Technologijos: visuomenés jtraukimas ir edukacija

2019 m. buvo nutiesta apie 1300 kilometry Sviesolaidinio
kabelio, o i$ viso jo ilgis jau siekia beveik 34 tukst. kilometruy.

Inovacijos: naujos paslaugos ir galimybés

Savanorysté ir parama

Apie ataskaitg

<TURINYS Tvarios veiklos ataskaita 2019 39
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"

SVEIKA IR SAUGI
VISUOMENE

Siekdami apsaugoti savo klienty duomenis ir |
turta nuo piktavaliy, nuolatos bendradarbiauja-

me su Lietuvos policija ir teisésaugos insti-

tucijomis bei patys dedame visas pastangas

saugumui uztikrinti.

Blokuotos interneto svetainés, Neteiséty finansiniy
pazeidziancios autoriy teises - vejksmy blokavimai -
UZblokuotos azartiniy Uzkirstas kelias vartotojy
zaidimy svetainés - teisiy pazeidimams

124

Technologijos: visuomenés jtraukimas ir edukacija
Inovacijos: naujos paslaugos ir galimybés

Savanorysté ir parama

Apie ataskaitg

<TURINYS



KAS MES ESAME?

VAIKY IR PAAUGLIY
SAUGUMAS INTERNETE

Jau daugiau kaip penkerius metus
esame labai svarbios $iy dieny temos
véliavnesiai — vaiky ir paaugliy saugumas
internete. Ja domimeés i§ esmés - ben-
dradarbiaujame su psichologais, edu-
kologais, kompiuteriniy zaidimy ir kitais
ekspertais, mokytojais, tévais, paaugliy
nuomoniy formuotojais. Kasmet vykdo-
me vaiky apklausas Baltijos ir Siaurés $a-
lyse, siekdami geriau suprasti, su kokiais
iSSukiais jaunieji musy visuomenés nariai
susiduria internete, kaip jie patys vertina
grésmes, ar gauna reikiama pagalbg

ir kt. Nuoseklumas ir gilesnés jZvalgos
leidzia mums nuveikti daugiau, kad vaikai
virtualioje erdvéje jaustysi saugesni, tévai
geriau suprasty savo vaikus ir mokéty
rasti bendrg kalbg, o mokytojai ir Svieti-
mo bendruomene galéty labiau jsitraukti
ir patarti.

KOKIE MUMS BUVO 2019-IEJI?

INICIATYVA ,AUGU
INTERNETE"

Musy projektas ,,Augu internete” gyvuoja jau 5
metus. Jo misija — kalbétis su moksleiviais, mo-
kytojais ir tévais saugumo internete temomis.
Tam pirmiausia pasitelkiame savo savanorius —
»l1elia®“ darbuotojus — kurie mielai keliauja po
visg Lietuva ir susitinka su moksleiviais specia-
lioje saugaus interneto pamokoje.

Technologijos: visuomenés jtraukimas ir edukacija

Inovacijos: naujos paslaugos ir galimybés

Savanorysté ir parama

Apie ataskaitg

<TURINYS

ATSAKINGAS VERSLAS

2019 m. aplankéme 23 Lietuvos mokyklas ir
susitikome su daugiau nei 1000 vaiky.

Viso projekto metu esame susitike su dau-
giau nei 85 tukst. Lietuvos vaiky.

Kad musy pamoka ir mokykloms suteikiama
medziaga buty aktuali ir atliepty naujausias
tendencijas, kartu su specialistais jg nuola-
tos atnaujiname. Be to, 2019 m. pabaigoje ir
2020 m. pradzioje surengéme ,Augu internete”
naujoky renginius, kuriy metu pritraukéme

APLINKOSAUGA

BENDROS VERTES KURIMAS

beveik 50 entuziastingy , Telia“ darbuotojy i$
visos Lietuvos, pasiruosusiy prisijungti prie
~Augu internete” programos ir keliauti po
Lietuvos mokyklas. Renginiy metu naujokai ne
tik susitiko su vaiky psichologijos ekspertu, bet
ir mokési improvizuoti, gilinosi j vaiky elgesio
psichologija.

Siuo metu ,,Augu internete” savanoriy komanda

sudaro 59 Zmonés ir vis sulaukiame daugiau
norinciy prisijungti.

Tvarios veiklos ataskaita 2019




KAS MES ESAME?

SAUGESNIO INTERNETO
SAVAITE

Kasmet minime Saugesnio interneto savaite,
kurios esminé data yra Tarptautiné saugesnio
interneto diena, paskelbta Europos komisijos
iniciatyva. Pirma kartg Europoje ji paminéta
2004 m., 0 2019 m. Europa $ig dieng minéjo
jau 15-us metus. Lietuvoje Tarptautiné sau-
gesnio interneto diena pirma kartg paminéta
2006 metais.

2019 m. Saugesnio interneto savaités metu
susitikome su 100 vaiky Lietuvos mokyklose,
vyko kurybinés dirbtuves, vaikai su nesude-
tinga ,,Plotagon® programele kure filmus apie
saugy elgesj internete.

Sig svarbig dieng informuojame ir visuomene,
Ziniasklaida, todél kasmet jiems parengiame
jdomios medziagos. 2019 m. j projekta jtrau-

KOKIE MUMS BUVO 2019-IEJI?

ATSAKINGAS VERSLAS

VAIK PATARIAMOJI
GRUPE

(angl. Children‘s Advisory Panel, CAP)

Mums svarbu iSgirsti ir pacCius vaikus — tai
leidZia pamatyti situacijas jy akimis, su- \
prasti, kaip patys vaikai ir paaugliai elgiasi
internete, kaip identifikuoja galimas grés-
mes. 2019 m. stiprinome §j dialoga ir prie$
prasidedant vasaros atostogoms lankémes
5 Lietuvos mokyklose, kuriose susitikome
su daugiau kaip 120 moksleiviy. Susitikimy
metu su vaikais diskutavome nauja tema -

Surinkti duomenys parodé, kad

vaiky kompiuterinius
zaidimus zaidzia maziausiai
kartg per savaite

APLINKOSAUGA

BENDROS VERTES KURIMAS

kéme dvi zymias Lietuvos mamas — kulinarijos
laidy vedéja ir knygy autore Beatg Nicholson
bei radytoja Lavijg Surnaite, kurios pasidalino
savo patirtimi ir patarimais, kaip rupintis vaiky
saugumu internete, priminé, kaip svarbu su
vaikais kalbétis apie interneta, kompiuterinius
zaidimus ir kartu ieSkoti geriausio balanso
tarp skaitmeninio ir realaus gyvenimuy.

Technologijos: visuomenés jtraukimas ir edukacija
Inovacijos: naujos paslaugos ir galimybés

Savanorysté ir parama

Apie ataskaitg

<TURINYS

vaiky domisi e. sportu

yra dazna vaiky ir tévy nesutarimy tema,
nutaréme iSsklaidyti tam tikrus Sios temos
mitus ir padéti tévams geriau suprasti Sig
sritj. Pasikvietéme kompiuteriniy zaidimy
eksperta ir kritika Arturg Rumianceva ir
kartu parengéme atmintine tévams ,,Vaikai

ky amziaus grupes pateikéme rekomendacijas,
kiek ir kokius zaidimus vaikams rekomenduo-
jama Zzaisti, j ka svarbu atkreipti démesj, kaip
su vaikais susitarti ir kaip uzbeégti rizikoms uz
akiy. Elektronine atmintine publikavo dauguma
Salies naujieny portaly, ja taip pat galima rasti
projekto ,,Augu internete” svetainéje:

VAIKAI IR KOMPIUTERINIAI ZAIDIMAI

42


https://www.auguinternete.lt/lt/straipsniai/pataria-ekspertas-kada-ir-ka-leisti-vaikams-zaisti-kompiuteriu
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BIT&BYTE KURYBINIY
TECHNOLOGIJY PAMOKA

Nepamir§tame ir savo darbuotojy vaiky, kuriuos
visokeriopai jtraukiame j naudingas veiklas ir
Svietimo projektus. 2019 m. jiems rengéme
kurybinio programavimo pamoka.

Tai — puikus budas sudominti vaikus techno-
logijomis ir programavimu per zaidybinius ele-
mentus. Pamokoje i$ viso dalyvavo 44 vaikai,
kuriy atsiliepimai buvo itin teigiami.

KITOS VAIKAMS SKIRTOS
PRIEMONES

Pamoka parengti mums padéjo vaiky technolo-

ginj smalsuma ir technologinj rastinguma skati-

nanti kurybiniy technologijy akademija bit&Byte, »Vaiky kampelis“ — tai specialiai vaikams

jsikurusi Vilniuje. sukurta saugi aplinka , Telia“ televizijoje, kurios
nustatymus reguliuoja tévai — turinio filtravimo
galimybés, laiko ribojimas, vaikams atrinktas
edukacinis ir pramoginis turinys.

2019 m. Sia paslauga naudojosi beveik

10 TUKST.

klienty.

GAMTOS VAIKAI

»Gudrutis® — vaikiSkas
laikrodis su GPS signalu,
kuris leidzia vaikams pasi-
jausti tikrais superherojais,
o tévams - saugiai zinoti,
kur tuo metu yra jy vaikas.

2019 m. §j laikrodj savo
vaikams jsigijo daugiau

Technologijos: visuomenés jtraukimas ir edukacija kaip 2000 tévy. SUPER+6

Inovacijos: naujos paslaugos ir galimybés

Savanorysté ir parama

Apie ataskaitg

<TURINYS
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ATSAKINGAS VERSLAS

APLINKOSAUGA BENDROS VERTES KURIMAS

MOTERY JTRAUKIMAS
JIT

Informaciniy technologijy sritis jau seniai ne-
béra vien vyriska specialybé. Anks¢iau buves
poziuris liko uzmarsty, o moterys sékmingai
siekia karjeros IT srityje ir pasizymi puikiais
veiklos rezultatais. Mes tai skatiname ne

tik savo organizacijos viduje, bet ir iSoréje.
Todél ,Telia“ jau tre€ius metus prisideda prie
pirmosios mentorystés ir konsultacijy progra-
mos Lietuvoje, skirtos merginoms ir moterims,
siekian¢ioms karjeros technologijy sektoriuje —
,Women Go Tech“.

Programos metu su dalyvémis savo ziniomis
ir patirtimi dalinosi jvairiy technologijy jmo-
niy mentoriai ir ekspertai, tarp kuriy ir , Telia“
komandos Zmonés.

A
A C MEN
‘_

EMPOWERING TALENTS
TO DISCOVER TECH v

|G © st comcictvmas I Lithuania

»Women Go Tech“ 2019 pasiekimai:

170

programos
dalyviy

Technologijos: visuomenés jtraukimas ir edukacija

Inovacijos: naujos paslaugos ir galimybés
Savanorysté ir parama

Apie ataskaitg

<TURINYS

9

200

eksperty ir mentoriy
komanda, i$ kuriy
7 ,Telia“ darbuotojai

Taip pat Tarptautinés moters dienos proga savo biure organizavome atviry
dury dieng moterims ir merginoms, darbuotojai taip pat galéjo j darba
atsivesti savo vaikus ir supazindinti su technologijuy verslu.

Tvarios veiklos ataskaita 2019
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SENJORUY ATSKIRTIES
MAZ'N'MAS @ SIDABRINE LINIJA
8 800 800 20

»l1elia“ inZinieriai kasdien vyksta pas Simtus Inzinieriai Alytuje ir Marijampoléje, lankyda-

klienty jvesti interneto rysj, spresti kilusius miesi klienty namuose, galéjo ne tik pasirtupinti

gedimus ir pasirupinti teikiamy paslaugy koky- teikiamy paslaugy kokybe, bet buvo kompe- =
be. Neretai jie tampa ir pasnekovais, ypac jei tentingi jvertinti, ar garbaus amziaus asme-

lankomas klientas yra garbaus amziaus, vieni- nys jau€iasi vienisi, ar jiems triksta artimo

§as, neturintis su kuo pasikalbéti. Supratome, bendravimo. Jie su savimi turéjo ,Sidabrinés

kad galime ir turime iSnaudoti masy inzZinieriy linijos“ lankstinukus ir galéjo suteikti pagrindine

vizitus papildomam geram tikslui — senjory informacijag apie §j projekta bei jo nauda. Prie

atskirties mazinimui. startavusio pilotinio projekto mety pabaigoje

prisijungé Utenos, Tauragés ir Siauliy regionai.

Todél 2019 m. musy darbuotojy inici-

e Siauliai
atyva gimé bendras , Telia“ inzinieriy ir
nemokamos draugysteés, bendravimo Utena
ir emocinés pagalbos linijos vyresnio Taurage °
amziaus Zzmonéms ,,Sidabriné linija“ °
projektas.
Tokia iniciatyva dziaugiasi ne tik senjorai, »Sidabriné linija“ vienija daugiau kaip 2 tukst.
. . bet ir patys inzinieriai, kurie pradziugina senjory, kurie rado bendraminéiy ir reguliariai
e Marijampols garbaus amziaus klientus savo vizitais. su jais bendrauja telefonu. Projektui padeda
© Alytus Per paskutinius 2019 m. ménesius masy ir 300 savanoriy, kurie su vienisais senoliais
inZinieriai iSdalino daugiau kaip telefonu jvairiais klausimais jau bendravo kone

30 tukst. karty. Bendra pokalbiy trukmé siekia
3 O O . beveik 700 tukst. minuciy.
lankstinuky.

Bendradarbiavima tesiame ir 2020 metais.
Technologijos: visuomenés jtraukimas ir edukacija

Inovacijos: naujos paslaugos ir galimybés

Savanorysté ir parama

Apie ataskaitg
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PROJEKTAI, KURIUOS T
PALAIKOME p—— BOTENT!

Esame vienas didziausiy darbdaviy bei techno- eitynéms ,,UZ lygybe!“. Tikime, kad Zmonés o T
logiju lyderis Lietuvoje, todél jauciame pareiga turi teise jaustis laimingi budami savimi, o Sios

bati pavyzdziu ir kitose gyvenimo srityse. Esa- eitynés yra puiki proga tai prisiminti. Eitynése

me uz atvirg visuomene, todél 2018 m. tapome dalyvavo apie 100 musy jmonés darbuotojy su

s|vairovés chartijos“ ambasadoriais, 0 2019 Seimomis.

m. iSreiSkéme viesa palaikyma ,,Baltic Pride*

N
\i
\ .\\
‘ »

2019 m. prisijungéme prie netradicinio Festivalio metu kartu su kolegomis ir ben-

B
it
»

diskusijy festivalio ,,Butent!” réméjy grety dramingiais diskutavome apie kompiuterinius
ir kartu su daugiau kaip 400 praneséjy zaidimus ir jy keliamas grésmes bei galimybes,
dalyvavome jvairiose diskusijose. Festivalio legalaus turinio internete ziuréjimo jprocius,
tikslas — skatinti diskusijy ir jsiklausymo jaunosios kartos ateinancios j darbo rinkg sub-
kulttrag Salyje, tolerancija skirtingiems tilybes bei klimato krizés temas. Keturios musy
pozitriams, pilietinj jsitraukima ir gerinti pasiulytos ir surengtos diskusijos sulauke
priimamy visuomenei svarbiy sprendimuy didelio festivalio lankytojy démesio, diskusijos
kokybe. iSplito j socialinius tinklus ir Ziniasklaida.

Technologijos: visuomenés jtraukimas ir edukacija Dalyvavome ,Jvairovés chartijos konferencijoje®, kurioje kartu su kitais dalyviais

Inovacijos: naujos paslaugos ir galimybeés dalinomés laimeéjimais ir jgyta patirtimi per pirmuosius chartijos gyvavimo metus.

Savanorysté ir parama

Apie ataskaitg

<TURINYS Tvarios veiklos ataskaita 2019 46




APLINKOSAUGA BENDROS VERTES KURIMAS

ATSAKINGAS VERSLAS

KAS MES ESAME? KOKIE MUMS BUVO 2019-IEJI?

DEMESYS VERSLO
BENDRUOMENEI

Technologijy pasaulyje turime daug bendra-

minciy, partneriy ir kolegy. Mielai dalyvaujame

jvairiose konferencijose ir renginiuose, kuriuose v -

galime pasidalinti savo sukauptomis ziniomis - — —=——IECH
ir su kolegomis padiskutuoti apie mus supant;j E
skaitmenj pasaulj, o klientams pristatyti kuria-
mas inovacijas ir naujausias tendencijas.

uuuuuu

want iz
=S
Y N S,

2019 m. vasario ménesj organizavome savo
technologijy konferencija ,,Technology day
2019%, kurioje dalyvavo daugiau nei

300jmoniq atstovuy.

Konferencijos metu pristatéme 5G rysSio
technologija ir jo naudg verslui bei kalbéjome
apie IT sauguma versle. Konferencijoje taip pat
dalyvavo Ekonomikos ir inovacijy ministerija
bei Krasto apsaugos ministerija, kurios pristaté
savo jzvalgas ir naujoves Siose technologijy
srityse.

Technologijos: visuomenés jtraukimas ir edukacija
Inovacijos: naujos paslaugos ir galimybés
Savanorysté ir parama

Apie ataskaitg
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KAS MES ESAME?

‘ KOKIE MUMS BUVO 2019-IEJI? ‘

INOVACIJOS: NAUJOS
PASLAUGOS IR GALIMYBES

Kartais gali atrodyti, kad jau sukurta viskas -
turime itin sparty interneta, galime juo naudotis
nepriklausomai nuo musy buvimo vietos, tele-
fonai atstoja kompiuterius ar fotoaparatus ir jau
seniai neatlieka tik telefono funkcijos. Taciau
tobuléti visada yra kur. Nuolat ieSkome naujy
sri¢iy ir niSy, kurios yra aktualios musy klien-
tams, kuriame ir diegiame naujas paslaugas,
kurios sprendzia naujus poreikius ir iSSukius,
pristatome naujausias technologijy inovacijas
Lietuvoje, aktualias ir verslui, ir gyventojams.

Technologijos: visuomenés jtraukimas ir edukacija
Inovacijos: naujos paslaugos ir galimybés

Savanorysté ir parama

Apie ataskaitg
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2019 m. antroje puséje éméme intensyviai
diegti ir testuoti inovacijag Lietuvos rinkoje -
siaurajuostj daikty interneta (angl. Narrow-
band Internet of Things, NB loT). Pirma karta
Lietuvoje jdiegta siaurajuoscio daikty interneto
technologija yra platforma, kuri verslui ir vie-
Sajam sektoriui be dideliy investicijy leis kurti

naujos kartos paslaugas ir tobulinti jau esamas.

NB loT turi unikaliy privalumy ir pranasumy
lyginant su kitomis daikty interneto techno-
logijomis. Pavyzdziui, siaurajuoscio daikty
interneto jranga siun¢ia maziau duomeny ir

tai daro reciau, todél yra ilgaamziska, o jos
jrenginiy gamyba ir iSlaikymas yra pigesni. Kai
kurie NB loT davikliai be jokios prieziUros ir ba-
terijy jkrovimo ar keitimo gali veikti iki 10 mety,
uzkasti giliai po Zeme, jbetonuoti j statybines
konstrukcijas ir pan.

ATSAKINGAS VERSLAS

APLINKOSAUGA BENDROS VERTES KURIMAS

2019 m. pabaigoje pasiuleme dar vieng naujove visiems savo iSmaniosios televizijos klien-
tams — mobiliosios televizijos paslauga , Telia Play*. ] telefono, plansetinio ar namy kom-
piuterio ekranus atkeliavusi paslauga sitlo 30 televizijos kanaly, iSskirtinj HBO televizijos
kanalo turinj bei kitas vartotojy pamégtas iSmaniosios televizijos paslaugas ir galimybes.
Dauguma , Telia Play* rodomy kanaly yra itin auk$tos HD raiskos, taip pat Sioje platformo-
je galima uzsisakyti ir ziuréti ,Kino pavasario” filmus, iSsinuomoti naujausias kino juostas,
ziureti specialiai vaikams skirta turinj. Kaip ir jprastoje iSmaniojoje televizijoje, praleisti
laidy jrasai ,Telia Play“ bus saugomi 14 dieny.

TELIA PLAY

TIK
TELIATV
KLIENTAMS

DABAR RODO

o




KAS MES ESAME?

‘ KOKIE MUMS BUVO 2019-IEJI? ‘

SAVANORYSTE IR PARAMA

YOUNITE ¢

OUR MOVEMENT .

Vienas i$ geriausiy budy buti arti bendruo-
menés — savanorysté. Skatiname darbuotojy
savanoriska veiklg ir tam turime jsteige progra-
ma - ,,YOUnite“. Musy tikslas, kad visi , Telia“
komandos nariai — nuo vadovy iki klienty aptar-
navimo specialisty — per metus prisidéty prie
jiems rupimos socialinés veiklos savanoriauda-
mi. Kiekvienas norintis savanoriauti darbuotojas
tam gali skirti 8 valandas per metus savo darbo
laiko.

Technologijos: visuomenés jtraukimas ir edukacija
Inovacijos: naujos paslaugos ir galimybés

Savanorysté ir parama

Apie ataskaitg

<TURINYS

Darbuotojai savanorystés veiklg pasirenka
pagal jiems patiems artimas sritis ir dazniausiai
prisideda prie tokiy projekty, kaip ,,Augu inter-
nete®, jvairiy tvarumui ir aplinkosaugai skirty
veikly, organizuoja musy vidinius renginius,
Seimos dienas ir kitas veiklas.

ATSAKINGAS VERSLAS

GEROS VALIOS
PROJEKTAI - MUSY
PARAMA

Suteikéme 100 % nuolaida Siy akcijy trum-
piesiems numeriams:
. Paramos akcijai ir koncertui
~Gelbékit vaikus*”
. Paramos projektui ,ISsipildymo akcija“

2019 m. pasiraséme 12 sutarc€iy, numatan-
¢iy finansine parama. Bendra jy suma sieké
daugiau kaip 33 tukst. eury.

APLINKOSAUGA

BENDROS VERTES KURIMAS

,TELIA* 2019 M.
FINANSINE PARAMA
SUTEIKE:

. »1elia Lietuva®“ darbuotojy profesi-
nei sgjungai;

. Lietuvos rysiy darbuotojy profesinei
sgjungai;

. Asociacijai ,Investors‘ forum*® (,,Bal-
tic Investor‘s Forum“ konferencijai);

+  V§] ,Geros valios projektai“;

»  V§| ,Diversity Development Group®;

+  V§| ,Naujujy religiniy tyrimy ir infor-
macijos centrui“ (Nacionaliniams ly-
gybés ir jvairovés apdovanojimams
organizuoti);

C Vilniaus kolegijai (,Electro LAN“
renginiui);

. »Baltoji banga“ antikorupcijos
iniciatyvai;

. VS| , Talentai technologijoms* (,, Wo-
men Go Tech“ programai).

Taip pat 2019 m. reaguodami j jvairius
prasdymus, suteikéme paramos jranga,
paslaugomis, baldais. Si parama buvo
skirta:

o Vilkpédés ligoninei;

. Druskininky ligoninei;

»  Visuomeninei organizacijai
,Gelbékit vaikus*;

+  V§] ,Geros valios projektai‘“.
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APIE ATASKAITA

Sioje ataskaitoje pristatoma Telia Lietuva, AB ir Telia Customer Service
LT, AB (toliau — jmoniy grupé) 2019 m. veikla. Tvaraus verslo ataskaita
rengiama vieng kartg per metus ir skelbiama drauge su metiniais veiklos
rezultatais.

Sioje ataskaitoje jmoniy grupé pateikia nefinansine atsakingo verslo
informacija savo suinteresuotosioms Salims: klientams, akcininkams,
investuotojams, darbuotojams, tiekéjams, verslo ir socialiniams
partneriams bei placiajai visuomenei.

Si ataskaita yra parengta atsizvelgiant j Jungtiniy Tauty ,Pasaulinio
susitarimo® principus, ,,Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos“ (angl.
»,Global Reporting Initiative“, toliau — GRI) gaires G4 bei reikalavimus
telekomunikacijy jmonéms. G4 gairés yra tarptautiniu mastu
rekomenduojamos kaip viena pazangiausiy nefinansinées atskaitomybeés
metodikuy, skirty matuoti ir pateikti informacija vidaus bei iSorés
suinteresuotosioms grupéms.

<TURINYS

Taip pat rengiant ataskaitg atsizvelgta j Lietuvos atsakingo verslo
asociacijos LAVA rekomendacijas, kokig informacija turéty pateikti
atsakingas verslas. Ataskaita skelbiama vieSai jmoniy grupés interneto
svetainéje, todeél yra prieinama visoms suinteresuotosioms grupéms.
Apie paskelbtg ataskaitg taip pat informuojama vertybiniy popieriy
birzos praneSimuose investuotojams.

Ataskaita néra audituota. Metiné ataskaita nespausdinama, yra tik Si
elektroniné versija, kuri lietuviy ir angly kalbomis pateikiama svetainéje
www.telia.lt bei birzos ,,Nasdaq Vilnius“ tinklalapyje kartu su metine
finansine atskaitomybe.

Suinteresuotyjy Saliy komentarai, atsiliepimai bei klausimai visada
laukiami. Juos pateikti galite: birute.eimontaite@telia.lt.

Tvarios veiklos ataskaita 2019
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