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KAS YRA
TELIA?

»1elia Lietuva“ — didziausia Lietuvos telekomunikacijy jmoné i$ vieny ranky teikianti telekomu-
nikacijy, IT ir TV paslaugas. Nuo iSmaniosios TV, mobilaus paraso, muzikos, pramogy ir iSmaniy
jrenginiy iki kompleksiniy sprendimuy verslo augimui, biuro jrangos prieziuros ir IT saugos -
situlome viska, ko reikia kasdieniam gyvenimui ir s€kmingam verslui.
Didzigjg dalj musy klienty sudaro Lietuvos gyventojai ir verslo jmonés. Taip pat paslaugas tei-
kiame vietiniams bei tarptautiniams telekomunikacijy operatoriams.

ESAME TARPTAUTINES TELIA COMPANY JMONIY GRUPES, VEIKIANCIOS
SIAURES IR BALTIJOS SALYSE, DALIS. KURDAMI DRAUGE, DALINDAMIESI
PATIRTIMI IR IDEJOMIS, DAROME VISKA, KAD TECHNOLOGIJOS MUMS
VISIEMS PADETY GYVENTI IR DIRBTI PAPRASCIAU, PATOGIAU IR
SPALVINGIAU.

»1elia Lietuva®“ akcijomis yra prekiaujama vertybiniy popieriy birzoje ,,Nasdaq Vilnius“
(simbolis — TEL1L).

Bendrové kartu su susijusiais juridiniais asmenimis RySiy reguliavimo tarnybos
(RRT) yra pripazinta didele jtaka turin€iu operatoriumi astuoniose rinkose.

»1elia Lietuva“ centriné bustiné yra jsikurusi Vilniuje,
Lvovo g. 25. Bendrové teikia paslaugas visoje Lietuvoje.




KAS YRA TELIA
LIETUVA JMONIUY
GRUPE?

TELIA LIETUVA

100 %

Telia Customer Service LT, UAB

50 %

V§] ,Numerio perkélimas*

UAB ,Mobilieji mokejimai* 33,3 %

»1elia Lietuva® dukteriné jmoné ,Telia Customer Service LT ir jos kontakty centrai rapinasi
»1elia Lietuva®“ klienty aptarnavimu ir teikia informacijos telefonu 118 paslauga Lietuvoje.

Drauge su bendrovémis ,Bité Lietuva® ir ,Tele2“ (abi jmonés turi po 25 proc.) jsteigta VS|
sNumerio perkélimas“ nuo 2016 m. sausio 1 d. kartu su jmone ,Mediafon“ administruoja
centrine duomeny baze, skirtg telefono numerio perkélimui Lietuvoje uztikrinti.

2017 m. gruodj ,Telia Lietuva“ drauge su ,Bité Lietuva“ ir , Tele2“ lygiomis dalimis (po 33,3

proc.) jsigijo UAB ,Mobilieji mokéjimai“ akcijy. Jmoné kuria visuotine momentiniy mokéjimy
platforma Lietuvoje.
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MUSY VERSLO
FILOSOFIJA

MUSY TIKSLAS - BUTI ARCIAU PASAULIO TAIP, KAIP GERIAUSIA MUSY
KLIENTAMS.

Dirbdami vadovaujameés 3 pagrindinémis vertybémis, kurios mums yra tarsi kompasas kasdie-
niame darbe.

DARE

ISDRJSTAME

KURTI NAUJOVES:
dalinamés idéjomis,
drjstame rizikuoti ir
nuolat mokomes.

PIRMAUTI:
jsipareigojame klientams
ir esame reiklus sau.

BUTI ATVIRI:

reiSkiame savo nuomone
ir kalbame apie tai, kas
mums rupi.

CARE

RUPINAMES

SAVO KLIENTAIS:
sitlome jy poreikius
atitinkancius
sprendimus.

VIENAS KITU:
gerbiame, palaikome
vienas kita ir esame
saziningi.

MUSY PASAULIU:
dirbame ir elgiameés
atsakingai, pagal
etikos standartus.

SIMPLIFY

PAPRASTINAME

JGYVENDINIMA:

priimame | rezultatg orien-
tuotus sprendimus ir juos
greitai jgyvendiname.

KOMANDIN] DARBA:
atvirai bendraujame, akty-
viai bendradarbiaujame ir
dalinamés ziniomis.

SAVO VEIKLA: esame
atsakingi uz efektyvesnius
procesus.
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NARYSTE
ORGANIZACIJOSE

MES DALYVAUJAME SIY LIETUVOS IR TARPTAUTINIY ORGANIZACIJY
VEIKLOJE:

v &
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TELIA LIETUVA YRA IR VIENA IS INICIATYVOS BALTOJI BANGA
JKURIMO INICIATORIY.




KOKIE MUMS
BUVO 2018-IEJI?

2018-ieji buvo labai reikSmingi veiklos metai — mes didelj démesj skyréme svarbiausiy bendro-
ves verslo platformy tvarkymui, taip pat savo klientams pasiuleme daug paslaugy naujoviy,
investavome daugiau kaip 60 min. eury j tinklo plétra, inovacijas, sisteminius atnaujinimus ir kt.

TAI MUMS LEIDZIA SUSITELKTI SIEKIANT TRIJY ESMINIY STRATEGINIY
TIKSLY - UZTIKRINTI GERIAUSIA KLIENTY PATIRT], SIEKTI TECHNOLOGIJY
IR TINKLO LYDERYSTES BEI TESTI SKAITMENINIMO KELIONE.




SVARBUS METU JVYKIAI

VERSLO VALDYMO
NAUJIENOS:

»1elia“ atnaujino IT
ir verslo valdymo
sistemas.

»lelia Lietuva® naujuoju
vadovu paskirtas Danas
Strémbergas.

PASLAUGY NAUJOVES:

»lelia“ Lietuvoje
pristaté iSmaniyjy
namy sprendimus.

»lelia“ pristaté ,,Super VDSL"
(S-VDSL) technologija, kuri sutei-
kia galimybe varinémis linijomis
naudotis net iki 250 Mb/s spar-
tos internetu.

»1elia“ iSmanioji televi-
zija pradeéta transliuoti
per mobilyjj 4G LTE
tinkla.

»1elia“ iSmaniosios televizijos
Ziurovai gali uzsisakyti ir Ziu-
réti HBO serialus ir filmus.

TECHNOLOGINES INOVACIJOS:

»l1elia“ pirmoji Lietuvoje paleido naujos kartos

5G rysj ir pademonstravo naujg rekorda:
veikian¢iame tinkle duomenys perduoti
1,8 Gb/s sparta.
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APDOVANOJIMAI

SIMTMECIO JMONE

Uz ilgametes investicijas — nuo 1992 m. dau-
giau kaip 1,4 mird. eury — j telekomunikacijy
plétrg, vertés kurimg visoms suinteresuotoms
Salims bei indélj j Salies pazangg asociacijos
sinvestors‘ Forum* , Telia Lietuva® buvo pri-
pazinta ,Lietuvos Simtmecio jmone*“.

GEIDZIAMIAUSIAS
DARBDAVYS

o
»1elia“ antrus metus is eilés tapo

Geidziamiausiu mety didZiuoju
darbdaviu (,,Verslo zinios*).

VERSLO PASLAUGUY JVERTNIMAI

»1elia“ tapo pirmagja IT bendrove Baltijos Salyse, sulaukusia programinés
w jrangos milzinés SAP jvertinimo - ,Advanced” lygio sertifikato, kuris leidzia

aptarnauti didziausiy kompanijy IT sistemas.

~Microsoft* pripazino ,Telia“ mety partnere Lietuvoje. Sis apdovanojimas
=' Microsoft skirtas jvertinus , Telia“ siulomas inovacijas ir pazangius sprendimus, paremtus
»Microsoft“ technologijomis.

~Hewlett Packard Enterprise” bendrovei ,Telia“ suteike ,Platinum Partner”
sertifikatg. Jis patvirtina, kad ,Telia“ specialistai turi aukSciausiga IT

/ kompetencijg, o bendrové yra pajégi s€ékmingai vykdyti didelius IT sistemy
jrengimo ir plétros projektus.
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PAGRINDINIAI JMONIY GRUPES
RODIKLIAI

Pajamos  376,5 368,6* +2,1T %

(mlIn. Eur)

EBITDA, nejskaiciavus
vienkartiniy sgnaudy 1 28,7 1 23,2* +4,5 %

(mln. Eur)

EBITDA, nejskaiCiavus
vienkartiniy sgnaudy, marza 34,2 33,4*
(%)

Laikotarpio pelnas 54,7 50, 1* + 9,2 %

(mIn. Eur)

llgalaikeés investicijos 61 ,8 63,8 - 3’1 %

(mIn. Eur)

Kapitalizacija 643,8 561 ,6 +1 4,6 %

(mIn. Eur)

Mobiliojo rysio vartotojy 1 389 1352 +2,7 %

skaiCius (tukst.)

Placgiajuoscio interneto

(nejskaigiavus Wi-Fi) vartotojy 414 408 + 1,5 %

skaiCius (tukst.)

IPTV paslaugy vartotojy 230 211 + 9,0 %

skaiCius (tukst.)

Fiksuotojo telefono rySio 354 416 -1 4,9 %

linijy skaiCius (tukst.)

Darbuotojy skaicius laikotarpio 2 733 3 027 - 9’7 %

pabaigoje

*Pastaba. 2017 m. finansy duomenys perskaiciuoti dél Tarptautinés finansinés atskaitomybés standarto 15 jvedimo 2018 metais.

Daugiau informacijos apie Bendroves 2018 m. veiklos ir finansy rezultatus bei rodiklius galima rasti:
2018 M. FINANSINIAI REZULTATAI
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https://www.telia.lt/investuotojams/finansiniai-rezultatai

PAJAMOS

PAJAMY STRUKTURA (MLN. EUR)

2017 M.

Mobiliojo rysio paslaugos 121, 107,0 + 13,2 %

Irangos pardavimas 77,7 69,1 +12,5 %

Balso telefonijos paslaugos 59,1 76,3 -22,6 %
Interneto paslaugos 57,8 58,4 -0,9 %

TV paslaugos 26,1 23,8 + 9,5 %

Duomeny perdavimo ir su _
tinklu susijusios paslaugos 1 9'1 1 9;1

IT paslaugos 10,2 9,6 + 6,6 %

Kitos paslaugos 5,3 5,3 =

Isviso 376,5 368,6 +2,1%

*Pastaba. 2017 m. finansy duomenys perskaiciuoti dél Tarptautines finansines atskaitomybés standarto 15 jvedimo 2018 metais.
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2018 M. PAJAMUY STRUKTURA

20,6 %

Jrangos pardavimas

32,2 %

Mobiliojo rySio
paslaugos

47,2 %

Fiksuotojo rysio
paslaugos

Verslas Gyventojai

41,2% 58%

INVESTICIJOS IR
JU STRUKTURA 2018 M.

1,9 min.eury

Kitos investicijos

1 7,2 min.eury

IT sistemos

9,8 min.eury

Mobiliojo rySio
tinklas

32,9 min.eury

Fiksuotojo rySio
tinklas

61 ,8 min.
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SVEIKI!

Technologijos yra esminé dabartinio pasaulio
pokyCiy jéga. Kilobaitai kei€ia jprocCius,
petabaitai — paprocius. Taciau kaip ir kiekvienas

v v —

Ir tik nuo misy priklauso, ka mes norime i$ jy
pasiimti.

Siandienos bendroviy zodyne ,,skaitmenizacija“
ir ,tvarumas® kartojami kone kiekviename
puslapyje. Kaip padaryti, kad Sie zodziai ne tik
graziai atrodyty ataskaitose, bet tapty ir musy
kasdieninio darbo bei bendravimo palydovais?

Esame arCiausiai technologijy ir matome,
kaip geriausiai iSnaudoti pokyc€ius ir susitelkti
j tas sritis, kurios atneSa daugiausiai naudos.
Skaitmeninés atskirties mazinimas. Technologijuy
jdarbinimas kokybigkam gyvenimui. Svietimas
ir saugumas internete. Visos Sios ir daugelis
kity sriCiy mums yra svarbios, nes tvarus
verslas visiSkai nejsivaizduojamas be Svaraus
pasaulio. O Svaresnio, saugesnio, jdomesnio
gyvenimo vizijos Siandien jgalinamos butent per
technologijas. Esame liudininkai ir kuréjai tokiy
sprendimy, kurie padeda bendrauti miestams,
daiktams, bendruomenéms, Kkurie leidzia
zaibiSkai aptikti problemas, taisyti klaidas,
kurie kelia sveikatos prieziurg, Svietimg j naujas
aukstumas, ir daug, daug daugiau.

Kuo daugiau jvairovés, kuo daugiau laisves, kuo
daugiau Ziniy ir jgudziy, tuo didesnés galimybés,
kad rytojus bus dar geresnis uz Siandiena. Ir Cia
ne visuomet reikia didingy programy, tiesiog
reikia paprasty, bet nuosekliy zingsniy.

14

Todél mes, ,Telia“® komanda, visuomet saves
klausiame — ar tai, kg darome, padeés skatinti
jvairove ,Telia“ viduje, ar padés zmones jtraukti
sprendimy kurima ir realizacijg, ar padés jtraukti
visuomene j skaitmeninj pasaulj, ar padés jai
jsisavinti naujas galimybes?

Ir kai atsakymas yra ,taip, tai padés!”, kaskart
norisi didinti greitj ir nemazinti apsuky. Norisi
toliau testi, kg pradéjome, ir daryti kazkg naujo.

Tikime, kad kitamet nuveiksime dar daugiau. O
dabar dalinameés tuo, ka sukuréme 2018-aisiais.

DAN STROMBERG,
,»lelia Lietuva® vadovas

2018 M. TVARIOS VEIKLOS ATASKAITA



KAS MUMS YRA
TVARI VEIKLA?

Technologijos mus jkvepia ir ,veza“. Kodél? Nes esame jsitiking, kad jos ir jy suteikiamos ga-
limybés leidzia zmonéms jdomiau ir papras€iau bendrauti vienas su kitu, gauti naujy ziniy, in-
formacijos ir kokybisky pramoguy, veikti, tobuléti, sékmingai vystyti verslg ir pan. Butent todél,
dirbdami kasdien, ieSkome ir diegiame iSskirtinius sprendimus bei rupinamés tuo, kad tech-
nologijos mazinty skaitmenine ir socialine atskirtj tarp skirtingo amziaus, lyCiuy, iSsilavinimo,
tautybiy ar kity grupiy.

Bet tuo paciu mes suprantame, kad kurdami skaitmeninj pasaulj ir visuomene, kurioje pazanga
matuojama gigabitais, negalime pamirsti ir mus supancios fizinés aplinkos, skirtingumo ir jvai-
roves visuomeneje.

Atsakingas verslas mums turi du labai svarbius démenis. Pirma, tai — nuoseklus bendrovés au-
gimas, vykdomas atsizvelgiant j ekonominius, socialinius bei aplinkosaugos momentus. Antra,
tai — atsakomybés prisiemimas uz savo veiklos trumpalaikes bei ilgalaikes pasekmes.

TAIGI, VEIKTI ATSAKINGAI MUMS REISKIA:
* DARYTI DAUGIAU NEI REIKALAUJA JSTATYMAI AR KITI TEISES AKTAI,

* VEIKTI ETISKAI, SAiININgAI IR SKAIDRIAI RINKOS, APLINKOS, VISUOME-
NES IR DARBUOTOJY ATZVILGIU IR KURTI JIEMS ILGALAIKE VERTE,

* DALINTIS TURIMA PATIRTIMI IR NUOLAT TOBULETI.

MUSUY PAGRINDINIAI TVARIOS VEIKLOS PRINCIPAI YRA:

1. Skaidrumas ir antikorupcija 5. Atsakomybé rinkoje
2. SaviraiSkos laisvé 6. Aplinkosauga
3. Asmens privatumas 7. Vaiky saugumas internete
4. Darbuotojai: sauga, sveikata ir
ugdymas
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KAIP UZTIKRINAME ATSAKINGA
VEIKLA?

Esame didziausia telekomunikacijy ir IT bendroviy Lietuvoje. Norime buti pavyzdziu kitiems
ne tik technologijy lyderystés kontekste, bet ir verslo valdymo, tvarios, etiSkos veiklos srityse.
Todeél visi, dirbantys , Telia“, laikomés ,Atsakingo verslo kodekso*.

Tai néra tiesiog paprastas taisykliy rinkinys. Tai — vedlys, kuris mums padeda jvertinti jvairias
darbines situacijas, pateikia vertingas rekomendacijas, kaip vienu ar kitu atveju pasielgti, ir
padeda priimti teisingus sprendimus. ,Atsakingo verslo kodeksas“ apima dovany ir verslo
svetingumo, santykiy su valstybés tarnautojais, asmens duomeny apsaugos, atsakingy pirkimy
bei daug kity aktualiy sriCiy.

Be to, esame jsipareigoje gerbti atsakingo ir etiSko verslo principus - tai jprasmina musy narysté
Lietuvos atsakingo verslo asociacijoje LAVA.

| »Telia® verslo strategija esame integrave ir ,Telia Company® ,Visuomenés skaitmeninés

pazangos strategijg“. Joje numatytos keturios pagrindinés kryptis, kuriose mums svarbu kasmet
daryti teigiama poveikj ir siekti ap&iuopiamy rezultaty.

KETURIOS VISUOMENES SKAITMENINES PAZANGOS KRYPTYS:

RYSIO PRIEIGA VISIEMS TECHNOLOGINIY ZINIY SKLAIDA

TECHNOLOGIJOS SAUGIAI IR

INOVACIJY KURIMO SKATINIMAS SVEIKAI VISUOMENEI

KITI MUSY BENDROVES ATSAKINGA VEIKLA APIBREZIANTYS IR
JPRASMINANTYS DOKUMENTAI:

+ Antikorupcijos politika“ + .Darbuotojy saugos ir sveikatos politika“
- .SaviraiSkos laisvés telekomunikaciju - .Tiekéju etikos kodeksas*
srityje politika“ + JAplinkosaugos politika*“

* .Privatumo praneSimas“
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https://www.telia.lt/documents/20184/34947/Atsakingo_verslo_kodeksas.pdf
https://www.telia.lt/documents/20184/34947/Antikorupcijos_politika.pdf
https://www.telia.lt/documents/20184/34947/Saviraiskos_laisves_politika.pdf
https://www.telia.lt/documents/20184/34947/Saviraiskos_laisves_politika.pdf
https://www.telia.lt/privatumo-politika
https://www.telia.lt/documents/20184/34947/2017_Darbuotoju_saugos_ir_sveikatos_politika.pdf
https://www.telia.lt/documents/20184/34947/Tiek%C4%97j%C5%B3+etikos+kodeksas_2018_12_14.pdf
https://www.telia.lt/documents/20184/34947/Aplinkosaugos+politika+2017.pdf

1. SKAIDRUMAS IR
ANTIKORUPCIJA

Esame jsipareigoje laikytis aukS¢iausiy verslo etikos normy, nes mums tai svarbu. Pasisakome
uz laisva ir saziningg prekyba, siekiame atviros konkurencijos ir etiSky verslo salygu, laikomés
Salies jstatymy ir teisés normy. Grieztai pasisakome prie$ bet kokios formos kySininkavimag ir
korupcijg.

2018 M. ATLIKTAS BALTOSIOS BANGOS NARIY SKAIDRUMO VERTINIMAS
PARODE, KAD SIOJE SRITYJE ESAME VIENI IS LYDERIY.

TELIA VEIKLOS SKAIDRUMO RODIKLIS 1 0 0 %

»Baltoji banga“ - tai iniciatyva, kurios tikslas yra skatinti skaidrig Lietuvos verslo praktika.
»Baltosios bangos“ nariy skaidrumo tyrimas ir jo vertinimo metodologija paremta organizacijos
»ransparency International” praktika.

Visi bendrovés darbuotojai taip pat vadovaujasi , Telia“ patvirtintais dokumen-
tais — ,,Antikorupcijos politika“, ,Antikorupcijos taisyklemis® ir ,Antikorupcijos
gairémis®.

Kasmet rengiame elektroninius antikorupcijos mokymus. Juose supazindiname
kolegas su bendrovéje galiojanc€ia antikorupcijos politika ir taisyklémis, patei-
kiame realius pavyzdzius, kurie leisty atpazinti rizikingas situacijas bei patarty,
kaip jose reikéty elgtis.

To, ka taikome sau, norime tikétis ir i§ savo partneriy, juk visi kartu kuriame
socialiai atsakingg verslg. Todél naudojamés pazangia partneriy vertinimo (angl.
Due-Diligence) platforma, kuri padeda ne tik jvertinti, bet ir palaikyti skaidrius
santykius su verslo partneriais.
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2. SAVIRAISKOS LAISVE

GERBDAMI TARPTAUTINIY TEISES AKTY NUSTATYTUS STANDARTUS,
SAUGOME IR GINAME MUSY KLIENTY SAVIRAISKOS LAISVE.

Tam turime patvirtine ,SaviraiSkos laisves telekomunikacijy srityje politika“, kurioje aiSkiai
apibrézéme, kaip tai darysime, jeigu valdzios ir teisésaugos institucijos imty riboti zmogaus
saviraiSkos laisve, pavyzdZiui, reikalauty sekti klienty komunikacija ar riboti rySio prieiga.

Netgi tais atvejais, kai su ribojimais susije valstybeés institucijy nurodymai ar jpareigojimai
dazniausiai pagrjsti teisiniais reikalavimais, pavyzdziui, siekiant ginti tam tikras Zmogaus teises,
mes visuomet atidziai tikrinsime, ar gindami vienas, jie nepamins kity Zmogaus teisiy ir laisviy.
O tam geriausia priemoné - tikslios ir iSsamios proceduros, pagal kurias atitinkama informacija
kontroliuojantiems subjektams pateikiama tik esant tinkamam teisiniam pagrindui, pavyzdziui,
pagal motyvuotg teismo sprendima (sankcijg).
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3. ASMENS PRIVATUMAS

Nuo 2018 m. geguzés mén. visoje Europos Sgjungoje jsigaliojo naujas Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas (angl. General Data Protection Regulation, trumpinys liet. — BDAR).
Jo tikslas — pagerinti fiziniy asmeny duomeny apsaugg ir uztikrinti daugiau verslo galimybiy
bendrojoje skaitmeninéje rinkoje. Nors Sio reglamento sgvokos ir principai i§ esmés atitiko iki
tol Lietuvoje galiojan€ius asmens duomeny apsauga apibréziancius teisés aktus, jis numaté ir
tam tikry svarbiy naujoviy bei pokycCiy. Jiems ruo$§émeés atsakingai ir i$ anksto — pradéjome dar
2016 m.

Ruo&damiesi taikyti BDAR dar kartg inventorizavome visus turimus duomenis, kad buty aisku,
kokiose sistemose ir verslo procesuose kokie klienty asmeniniai duomenys, kokiais tikslais
ir teisiniais pagrindais yra tvarkomi. Patys kuréme musy veiklos specifikg ir IT poreikius
atitinkancius sprendimus — tam investavome daug darbo valandy ir finansy.

SVARBIAUSI MUSY ZINGSNIAI, UZTIKRINANTYS MUSY
BENDROVES KLIENTY ASMENS DUOMENY SAUGUMA;:

Pz

g

Atnaujinome Telia Privatumo pranesima, kuriame klientams patogiu budu, paprastai ir
suprantamai pateikiame iSsamig informacijg apie tvarkomus asmens duomenis, duomeny
tvarkymo tikslus, klienty teises ir kaip jas jgyvendinti, kt.;

Sistemingai atliekame poveikio asmens duomeny apsaugai vertinima (angl. Data Protection
Impact Assessment);

Taikome tinkamas technines ir organizacines saugumo priemones, pavyzdziui, esame
sertifikuoti pagal informacijos saugos standartg ISO27001;

Rupinames, kad auk$ty saugumo standarty laikytysi ir musy tiekéjai (duomeny tvarkytojai) —
su jais pasiraSome grieztas duomeny tvarkymo sutartis, kuriy svarbi dalis — detalus duomeny
saugumo reikalavimai;

Visiems , Telia“ darbuotojams yra privalomi privatumo ir duomeny apsaugos mokymai.
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4. DARBUOTOJAI: SAUGA,
SVEIKATA IR UGDYMAS

DARBUOTOJY SAUGOS IR SVEIKATOS POLITIKA

2018 m. ,Telia“ pratesé saugos ir sveikatos vadybos sistemos standarto (OHSAS 18001)
sertifikato galiojima. Sis sertifikatas patvirtina, kad misy bendrovés vadybos sistema atitinka
auksSciausius standartus ir rodo atsakinga poziurj j darby sauga.

SAUGA IR SVEIKATA DARBO VIETOJE

Esame didelé bendrové, kurioje dirba daugiau kaip 3 tukst. darbuotojy. Siekiame, kad kasdien
musy komanda darbe jaustysi gerai ir saugiai. Tam imamés paciy jvairiausiy priemoniy — orga-
nizuojame darby saugos mokymus ir pan. Vis tik kartais nelaimingy atsitikimy iSvengti nepa-
vyksta: 2018 m. nutiko 5 nelaimingi atsitikimai, visus juos patyre , Telia Lietuva® darbuotojai del
savo neatsargumo. Mums svarbu, kad didzioji dalis Siy atvejy nebuvo itin rimti.

Atsizvelgdami j darbuotojy poreikius ir norédami prisidéti prie jy sveikatinimo, toliau organizuo-
jame manksty uzsiémimus, skiepuy akcijas ir kt. Matome, kad tokiy priemoniy testinumas duoda
gery rezultaty. Naujausiais duomenimis, darbuotojy sergamumas bendrovéje ir toliau mazéja.

2018 M. DEL LIGOS NEDIRBUSIY ZMONIY RODIKLIS BUVO
DAR MEZESNIS NEGU PRIES METUS - 2 PROC.

Bendrovés [éSomis 2018 m. visi norintieji buvo skiepijami nuo gripo, dirbantieji lauke — nuo er-
kinio encefalito.

2018 M. JMONIY GRUPEJE 261 288
PASKIEPYTI DARBUOTOJAI: nuo gripo nuo erkinio encefalito

SVEIKA GYVENSENA

Jau daugelj mety , Telia“ skatina savo darbuotojus rinktis sveikg gyvensena bei aktyvy laisvalai-
kj. Todél remiame musy darbuotojus, norin€ius dalyvauti jvairiuose sporto renginiuose ir varzy-
bose — maratonuose, dviraCiy varzybose, baidariy fiestose, futbolo, tinklinio treniruotése ir kitur.
Kasmet skatiname, kad prie jy jungtysi vis daugiau musy kolektyvo, nes tai yra ne tik iStverme
ir fizine bukle gerinanti veikla, bet ir puiki galimybé smagiai praleisti laikg su savo kolegomis.
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PAPILDOMAS SVEIKATOS DRAUDIMAS

Jau ne vienerius metus labiausiai ,,Telia“ dar-
buotojai vertina jiems suteikiamg papildoma
sveikatos draudima.

slelia Lietuva“ sveikatos draudimas taikomas
visiems darbuotojams, kai tik pasibaigia ju
bandomasis laikotarpis, o ,Telia Customer
Service“ darbuotojams - dirbantiems ne
maziau nei vienerius metus.

‘B

Darbuotojai gali pasirinkti vieng i$ 4 papildomo sveikatos draudimo plany. Nuo to priklauso
suteikiamos naudos odontologijos, sporto ir medicinos srityse. Naudodamiesi papildomu
sveikatos draudimu darbuotojai gali pilnai ar i$ dalies kompensuoti patiriamas iSlaidas, susijusias

sporto kluby paslaugomis, sveikatinimusi sanatorijose, taip pat su kitomis sveikatos gerinimo
ar stiprinimo paslaugomis.

2018 M. SVEIKATOS DRAUDIMO SUTEIKIAMOMIS GALIMY-
BEMIS PASINAUDOJO 2 117 J]MONIY GRUPES DARBUOTOJY.

Kitas iSskirtinumas — suteikiame darbuotojams galimybe palankiomis salygomis sveikatos
draudimu apdrausti ir savo §eimos narius.

KAUPK SU TELIA

Rupinameés ir savo darbuotojy finansine gerove. Daugiau nei vienerius metus dirbantys , Telia“
darbuotojai gali dalyvauti specialioje programoje ,,Kaupk su , Telia“.

Sios programos esmé - darbdavio skiriamos |é$os yra kaupiamos viename i§ darbuotojo
pasirinkty ,,SEB investicijy valdymo* Ill pakopos pensijy fondy.

2018 m. visiems programoje dalyvaujantiems darbuotojams bendrové kas ménesj skyré 8 eurus.
Be to, darbuotojai prie pensijy kaupimo gali prisidéti ir savo IéSomis, skirdami papildomai 1 ar
2 proc. nuo savo pareiginio atlyginimo. Tokiu atveju ,Telia“ j pensijy fonda taip pat perveda
papildoma jmoka, atitinkancig darbuotojo skiriamg atlyginimo dalj.

KAUPK SU TELIA PROGRAMA IS VISO NAUDOJASI
927 DARBUOTOJAI.
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STUDENTAI IR PRAKTIKA

o

Talentus auginame patys. Tam sukuréme

TE LlA 'T ir antrus metus organizuojame projektg —

s1elia“ IT akademija“. Jis skirtas visiems,

AKADEM IJA kurie nori savo karjerg sieti su IT sritimi,

bet nebutinai turi tam reikiamy ziniy.

Akademijos dalyviai net 4 mén. nemokamai lanko specialius uzsiémimus, kuriuos veda savo
srities profesionalai i ,Telia“ ir kitur, sprendzia ambicingas realaus darbo uzduotis ir gali
pretenduoti j apmokama stazuote. Geriausiai pasirodziusiems — situlome darbo galimybes musy
bendrovéje.

2018 m. suorganizavome 2 akademijos bangas Vilniuje ir Siauliuose.

1 Banga 2 Banga
VILNIUS IR SIAULIAI SIAULIAI (BAIGSIS 2019 M. | KETV.)
160 paraisky 50 paraisky
26 atrinkti dalyviai 12 atrinkty dalyviy
21 stazuotojas 10 stazuotojy

. o . |darbinty skai€ius bus zinomas 2019 m.
15 jdarbinty jaunyjy eksperty balandio men.

Suzinokite daugiau apie ,Telia” IT akademijg”.

KARJEROS DIENOS

2018 m. ziemos, pavasario ir rudens laikotarpiu dalyvavome paciuose jvairiausiuose Salies
universitety rengiamuose renginiuose. Su studentais apie ,Telia“ siulomg darbg ir karjeros
galimybes bendravome su studentais i§ Vilniaus universiteto, Vilniaus Gedimino technikos
universiteto, ISM vadybos ir ekonomikos universiteto, Kauno technologijos universiteto, Mykolo
Riomerio universiteto, Stokholmo austosios ekonomikos mokyklos bei Vilniaus kolegijos.

Apie telekomunikacijy ir IT sektorius bei darbg Sioje srityje su moksleiviais ir studentais
bendravome ir uz universitety riby: jsitraukéme j ,,Code Academy®, , Baltics Talents Academy*,
»-Moksleiviy akademijos“, , Lyderiy inkubatoriaus® rengiamus susitikimus ir projektus. Per metus
Cia turéjome progos pabendrauti su daugiau kaip 700 busimy jaunyjy specialisty, besidominciy
technologijomis.
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PRAKTIKA

2018 m. musy bendrovéje praktikg atliko 93 Zmonés. Jie buvo visapusiskai jtraukti | kasdienj
jmonés darbg, o vasarg juos pakvietéme | specialiai praktika atliekantiems kolegoms skirtg
renginj. Jame plaCiau pasakojome apie telekomunikacijy rinka, ,Telia“ veiklos strategijg ir Cia
kuriamas karjeros galimybes. Ketiname ir ateityje testi Sig grazig tradicija.

TOBULEJIMAS IR KARJEROS GALIMYBES

Norime, kad ,Telia“ darbuotojai ne tik jaustysi gerai dirbdami musy bendrovéje, bet ir nuolat
tobuléty, siekty savo uzsibrézty karjeros tiksly. Auksta kvalifikacijg ir motyvacija padeda iSlaikyti
jvairios priemones.

Viena jy — mokymai, kuriy ,Telia“ netruksta kasmet. 2018 m. sékmingai pradéjome jgyvendinti
ES |éSomis finansuojama didelés apimties projekta — ,Telia Lietuva“ darbuotojy kvalifikacijos,
Ziniy ir gebéjimy tobulinimas. Mokymai tesis net iki 2020 m. rugsejo men. Dalyviai savo Zinias
tobulina Siuose pagal projektg numatytuose mokymuose: Svedy kalbos, pardavimy, klienty
aptarnavimo, IT srities ir kt.

TELIA LIETUVA DARBUTOJY KVALIFIKACIJOS, ZINIY IR GE-
BEJIMY TOBULINIMO PROJEKTE DALYVAUS APIE 900 DAR-
BUOTOJVY.

2018 m. i$skirtinj démesj skyréme Siauliy miestui. Cia veikia antras pagal dydj Lietuvoje , Telia“
IT kompetencijy centras. Investavome apie 1 min. eury ir Cia atidaréme atnaujintg ,,IT dvarg“ -
viena moderniausiy Siaurés Lietuvoje biury. Per pastaruosius penkerius metus ,Telia“ Siauliy
padalinio IT komanda iSaugo daugiau kaip du kartus — nuo 60 iki beveik 150 specialisty.

Be to, 2018 m. jdiegéme naujg personalo valdymo sistemg. Pakeitimai uztikrino, kad musy
darbuotojai, prisijunge prie sistemos, gali matyti visas atviras ,Telia“ darbo pozicijas ne tik
Lietuvoje, bet ir kitose Salyse, kuriose , Telia Company“ vykdo savo veiklg. Sistemoje galima
suzinoti daugiau apie darbo pasitlymus ir nusprendus lengvai kandidatuoti j norima pozicija.

2018 M. TELIA ANTRUS METUS IS EILES LAIMEJO
VERSLO DIENRASCIO VERSLO ZINIOS RENGIAMA
' ‘ GEIDZIAMIAUSIO DARBDAVIO KONKURSA.

TOP DARBDAVIU TELIA PRIPAZINTA IR CV ONLINE ORGANIZUOTUO-

SE RINKIMUOSE.
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ATLYGIO SISTEMA

Nustatant ,Telia“ grupés darbuotojy atlyginimus, yra vertinami Sie kriterijai: atitinkamoms
pareigoms reikalinga kompetencija, atsakomybé, darbo sudétingumas ir indélis | bendroves
veiklg, asmeniniai darbuotojo pasiekimai bei tokiy pat pareigybiy atlyginimo lygis rinkoje.

Mes taikome viso atlygio sgvoka. Jis susideda is:

PAGRINDINIO ATLYGINIMO
(nustatomas individualiai ir diferencijuojamas atlyginimo strukturos intervaly ribose)

KINTAMO ATLYGINIMO
(nepastovi atlyginimo dalis, mokama atsizvelgiant j veiklos rezultatus)

ILGALAIKIO SKATINIMO
(programos, skatinancios siekti ilgalaikiy finansiniy tiksly)

NAUDVY
(tai socialine darbuotojy gerove kuriancios ir lojaluma skatinancios programos, papildancios
pagrindinj bei kintantj atlyginima)

Atlyginimai visiems darbuotojams perziiri-
mi karta per metus. 70 %

darbuotojy

2018 m. atlyginimai buvo padidinti 70 proc.
darbuotojy.

2018 m. balandzio ménesj perziuréjus ,Telia” —\ 4 56 %
’

darbuotojy atlyginimus, jie vidutiniSskai buvo E’

padidinti 4,56 proc didesnis atlyginimas

Informacija apie , Telia Lietuva“ darbuotojy atlygj (2018 m. gruodzio 31 d. duomenys):

»Telia Lietuva“ Darbuotojy skaicius Vidutinis ménesinis atlyginimas
(Eur)

Vadovai

Vidurinio lygmens vadovai
Specialistai
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METINES PREMIJOS

Musy darbuotojai 2018 m. gavo ir metines premijas. Premijos dydis sudaré mazdaug vieng
ménesinj atlyginima.

KOLEKTYVINE SUTARTIS

2017 m. jsigaliojes naujas Darbo kodeksas numato, kad vi-
sos kolektyvinés sutartys turi buti atnaujintos nuo 2019
mety sausio meénesio. 2018 m. rugsejo pabaigoje , Te-
lia“ inicijavo ir pradeéjo derybas su Profesine sajunga.

Kolektyvinéje sutartyje numatyta daug nuostaty, “‘;..
palankesniy nei numato Darbo kodeksas ar indi-
vidualios sutartys, ir jos taikomos visiems , Telia®
darbuotojams.

Laikomés principo, kad esminiai jmonés poky-
Ciai turi buti aptariami su socialiniais partneriais —
Profesinémis sgjungomis, Darbo taryba. Tai mums
leidzia uztikrinti, kad priimami sprendimai ne tik ati-
tikty verslo poreikius, bet ir buty tinkami darbuoto-
jams ir uztikrinty jy ilgalaikj jsitraukima j jmonés veikla,
siekiant strateginiy jos tiksly.

SOCIALINIY REIKMIY FONDAS

»1elia“ turi jsteigusi Socialiniy reikmiy fondag, kurj valdant dalyvauja ir Profesiniy
sajungy atstovai. Sio fondo tikslai yra keli:

1. FinansiSkai padéti darbuotojams ir jy Seimoms nutikus jvairioms gyvenimo
nelaiméms, pavyzdziui, materialiai nukentéjus, netekus Seimos nario ir kt.

2. Prisidéti prie darbuotojy sveikos gyvensenos skatinimo ir sveikatinimo,
organizuojant sporto Sventes, remiant sporto kolektyvus ir pan.

3. Skirti premijas ilgameciams darbuotojams, turintiems nepertraukiama 20,
30 ir 40 mety darbo staza.

2018 M. DARBUOTOJY GEROVEI FONDAS IS
VISO SKYRE 78 900 EURVY.
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5. ATSAKOMYBE RINKOJE

ATSAKINGAS INFORMAVIMAS
g

Mums svarbu, kad musy sklei-
dziama informacija ir komunikacija
buty sazininga, o visuomené ne-
buty suklaidinta.

Kasdien mes bendraujame su jvairiomis Zmoniy grupémis — su esamais klientais, potencialiais
klientais, investuotojais ir kapitalo rinky dalyviais, nuomonés formuotojais, ziniasklaida,
analitikais, valdzios institucijomis, jvairiy valstybiniy ir nevalstybiniy organizacijy atstovais,
verslo bendruomene, savo partneriais ir darbuotojais. Kad ir su kuo bendrautume, mes laikomés
patvirtinty ,, Telia® jmoniy grupés komunikacijos taisykliy.

Be to, jau daugiau kaip 10 mety bendradarbiaujame su reklamos savireguliacijos asociacija
,Reklamos biuras” ir laikomés ,,Reklamos etikos kodekso“.

2018 M. UZ KLAIDINANCIOS REKLAMOS AR KONKURENCI-
JOS PAZEIDIMUS BENDROVE BAUDY NETUREJO.

KONKURENCINE APLINKA

RySiy reguliavimo tarnyba (RRT) musy bendrove ir susijusius juridinius asmenius pripazino

didele jtaka turinCiu operatoriumi Siose srityse:

¢ balso skambuciy uzbaigimo vieSajame judriojo rySio tinkle;

« vartotojams teikiamos prieigos prie vieSojo telefono rySio tinklo fiksuotoje vietoje;

e paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie vieSojo telefono rysio
tinklo fiksuotoje vietoje;

o skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose telefono rysio tinkluose, teikiamuose
fiksuotoje vietoje;

« didmeninés vietinés prieigos fiksuotoje vietoje;

« didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams;

¢ aukstos kokybés duomeny perdavimo elektroniniy rySiy tinklo galiniu segmentu paslaugy;

« televizijos transliacijy perdavimo skaitmeninés antzeminés televizijos tinklais paslauguy,
skirty turinio paslaugoms galutiniams vartotojams teikti, teikiamy bendrovés Lietuvos
Respublikos teritorijoje.
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MUSY VEIKLA NUOLAT STEBINTI IR VERTINANTI RRT 2018 M.
NENUSTATE JOKIY PAZEIDIMY, UZ KURIUOS BUTY PASKIRTOS
NUOBAUDOS.

REIKALAVIMAI TIEKEJAMS

Atsakingo verslo principai ir investicijos j visuomenés pazanga yra neatsiejama musy ilgalaikés
strategijos dalis. Atsakingag verslg suvokiame kaip nuoseklig veiklg, apimanciag tiek musy paciy
verslo kultarg ir praktika, tiek darba su iSorés partneriais ir tiekéjais.

Visada stengiamés dirbti su tiekéjais ir partneriais, kuriy poziuris j tvary ir atsakinga verslg sutampa
SU musy pozidriu ir vertybémis. Todél, sudarydami sutartis, kvieCiame juos pasirasyti , Tiekéjy
etikos kodeksg“. Mums rupi etiSkas elgesys, sazininga ir skaidri veikla kuriant ilgalaike verte,
nuliné korupcijos tolerancija, zmogaus teisiy, darbuotojy saugos ir sveikatos, aplinkosaugos
bei korupcijos prevencijos reikalavimai, asmens duomeny apsauga ir privatumas. To paties
reikalaujame ir i§ savo tiekéjy.
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6. APLINKOSAUGA

Didelé dalis musy visy gyvenimo keliasi | skai-
tmeninj pasaulj, ta¢iau mus supanti aplinka taip
pat yra labai svarbi - tiek Siandienos perspekty-

voje, nes norime patys gyventi Svaresnéje aplin-
koje, tiek zvelgiant | ateitj, nes mes kuriame ja
savo vaikams ir kitoms kartoms.

Taigi, aplinkosauga mums rupi ne tik kaip ,, Telia“ darbuotojams, bet ir kaip Lietuvos gyventojams.
Buduy kaip prisidéti prie Svaresnés ir sveikesnés mus supancios aplinkos randame ne vieng, o
musy veikla yra sertifikuota pagal specialy ISO aplinkosaugos valdymo standarta.

ANGLIES DIOKSIDO MAZINIMAS

Kasmet siekiame mazinti iSmetamo anglies dioksido (CO2) kiekj. Zingsnis po Zingsnio norime
pasiekti tokj taska, kad musy visoje veiklos grandinéje CO2 emisija buty nuliné. Tokia vizija yra
numatyta ,Telia Company“ jmoniy grupés tvarios veiklos strategijoje iki 2030 mety.

2018 M. TELIA SUMOKETI TARSOS
MOKESCIAI SUMAZEJO ITIN REIK3MINGAI - 35,5 %

Uzsibrézto tikslo siekiame derindami jvairius sprendimus
ir taikydami skirtingas priemones. Pavyzdziui, artimiausiu EURO6
metu planuojame atsisakyti 20 seniausiy ir tarSiausiy % standartas
bendrovés automobiliy, o iki 2019 m. daugiau negu pusé
»1elia“ autoparko atitiks EUROG tarSos standarta.

Prie dar spartnesnio CO2 kiekio mazinimo prisidésime ir
persikéle j naujus ,Telia“ namus - centrinj biurg sostinés 32%
Zvéryno rajone. Pagal pateiktas pastato vystytojo CO

specifikacijas, Sio pastato CO2 emisija bus 32 proc.
mazesné negu vidutinio biury pastato Lietuvoje.

2 | mazesné emisija

Tikime, kad prie dideliy pokyc€iy prisideda ir patys maziausi darbai. Todél ir toliau skatiname savo
darbuotojus Vilniuje ir Kaune trumpoms kelionéms naudotis ,,CityBee“ miesto automobiliais, kurie
neturi mokéti parkavimo mokesg&io, o nemaza jy dalis yra elektriniai. Siltuoju sezonu raginame
darbuotojus vykti | darbg alternatyviomis transporto priemonémis — dviracCiais, elektriniais
paspirtukais ir kt. Tam uztikriname reikiamg infrastrukturg — alternatyvioms priemonémis
pritaikytas parkavimo vietas ir pan.

28 2018 M. TVARIOS VEIKLOS ATASKAITA



POPIERIAUS ATSISAKYMAS

Jau ne pirmus metus turime projekta, kurio tikslas — maksimaliai sumazinti veikloje sunaudojamo
popieriaus kiekj. Taip saugome medzius ir miSkus, o tuo paciu skatiname kolegas maksimaliai
naudotis technologijyirjvairiy kompiuteriniy programy suteikiamomis galimybémis ir funkcijomis.

Zinoma, pirmiausia maziname sutargiy ir siunéiamy saskaity skaigiy pasitlydami klientams
alternatyva — elektronines sutartis ir sgskaitas. Deja, kol kas negalime jy atsisakyti visiSkai,
kadangi turime tokiy klienty, kurie neturi prieigos prie interneto.

4 2018 M. KLIENTAMS ISSIUNTEME 26 TUKST. MAZIAU POPIE-
RINIY SASKAITY.

Dar viena naujové, padedanti mums maziau naudoti popieriaus — spausdintuvai su ,,Follow Me*“
sistema. Sie spausdintuvai reikiama dokumenta atspausdina tik priéjus prie spausdintuvo. Tai
skatina kiekvieng musy kasdien pagalvoti du kartus, ar tikrai reikia vieng ar kitg dokumentg
spausdinti.

Zingsnis po zingsnio einame link to, kad misy biuruose i§ viso nelikty popieriaus, o kol
kas stengiamés naudoti perdirbtg popieriy. Taip pat turime vidine programa ,Towards The
Paperless®, kuri mums padeda tobulinti bendrovés dokumenty tvarkymo procesg.

JRANGOS PERDIRBIMAS

Pasitelkdami Ziniasklaidg ir nuosavus kanalus visuomenei primename, kad elektroniné jranga -
televizoriai, iSmanieji telefonai, kompiuteriai ir kt. — savyje turi nemazai nuodingy cheminiy
medziagy, pavyzdziui, Svino, gyvsidabrio ar net arseno.

Taip siekiame didinti sgamoningumag, kad senos jrangos bet kur iSmesti negalima. Raginame
klientus nebenaudojamus telefonus, plansetinius kompiuterius, televizorius priduoti perdirbti
arba atnesti | , Telia” salonus. UZ grazintg seng jranga klientams pritaikome nuolaidg naujam
jrenginiui, o senajg perduodame perdirbimo partneriams.

2018 M. KLIENTAI MUMS ATNESE IR MES PRIDAVEME PER-
DIRBTI DAUGIAU KAIP 5,5 TUKST. VIENETY JRANGOS.

2018 M. SUPIRKEJAMS TELIA IS VISO PERDAVE BEVEIK
100 000 VIENETY SENOS JRANGOS.
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Tausojame gamta ir panaudodami dalj jrangos pakartotinai. Jg atnaujiname tiek fiziSkai, tiek
programiskai.

2018 M. PAKARTOTINAI KLIENTY REIKMEMS PANAUDOJOME
DAUGIAU KAIP 35 TUKST. VIENETY JVAIRIOS ELEKTRONINES
JRANGOS. TAI YRA 20 PROC. DAUGIAU NEGU 2017 M.

4

NAUJAS TELIA BIURAS VILNIUJE

Jau netrukus ,Telia“ komandos i$ SeSiy skirtingy biury kelsis |
viena moderny pastata, jsikiirusj Vilniuje, Zvéryno rajone.
Kurdami naujus , Telia“ namus ypatingg démesj telkéme j
darbuotojams skirty erdviy projektavimg — ¢ia kursime
lankscCios darbo vietos vizijg, kur kiekvienas galés
patogiai dirbti tiek savarankiskai, tiek komandoje.
Itin dziaugiamés, kad kol galvojome apie savo
darbuotojy poreikius, aplinkos poreikiais
pasirtpino projekto vystytojai.

Naujasis musy biury pastatas atitinka A+
klasés hermetikos bei A klasés energijos
efektyvumo standartus. Visa pastato stoga
dengs saulés kolektoriai bei saulés baterijos.
Pastate bus naudojamas ir lietaus vanduo.

Lyginant su kitais panaSiais pastatais, naujasis
»1elia“ biuras pasizymeés:

40% mazesniu energijos suvartojimu

32% mazesne CO2 emisija

52% mazesniu vandens suvartojimu

PASTATAS TAIP PAT YRA JVERTINTAS PASTATY
POVEIKIO APLINKAI VERTINIMO IR KLASIFIKA-
VIMO STANDARTU BREEAM.
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7. VAIKY SAUGUMAS INTERNETE

AUGU
INTERNETE

Lietuva jau daugelj mety iSsilaiko tarp TOP pasaulio

Saliy, kurios didziuojasi sparciu internetu ir itin

gerai iSvystyta jo prieiga. Mes iSsiskiriame ir tuo,
kad esame itin aktyvus jo vartotojai: Statistikos
departamento duomenimis, bent kartg per savaite
internetu naudojasi mazdaug 78 proc. Lietuvos
gyventojy.

Internetas jau seniai yra tapusi neatsiejama darbo,
mokymosi, bendravimo, laisvalaikio praleidimo priemoneé.
TaCiau, budami didziausias interneto tiekéjas Lietuvoje,
suprantame, kad internete tyko ir pavojai. Ypac€ vaiky ir
paaugliy. Todél drasiai ir garsiai apie tai kalbame.

Musy projektas ,Augu internete”, skirtas edukuoti visuomene apie
sauguma internete, jau skaiCiuoja treCius metus.

PROJEKTO SAVANORIAI IR MOKYTOJAI APIE SAUGUMA IN-
TERNETE BENT KARTA YRA PASIKALBEJE SU DAUGIAU KAIP 80
TUKST. VAIKY IR PAAUGLIY. TAI YRA KAS PENKTAS LIETUVOS
MOKSLEIVIS.

Skleisdami Zinias apie sauguma internete, musy darbuotojai lankosi mokyklose, vasaros
stovyklose, veda tiesiogines interaktyvias vaizdo pamokas, kvie€ia mokinius j savo darbo vietg
ir dalinasi specialiai parengta medziaga.

Vystydami projekta ,Augu internete“ glaudziai bendradarbiaujame su ,Vaiky linija“, UNICEF.

Su Siuo projektu mes taip pat prisijungéme prie Lietuvos Respublikos Prezidentés Dalios
Grybauskaités inicijuotos nacionalinés socialinio saugumo kampanijos ,UZ saugig Lietuva“.
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SAUGAUS INTERNETO AMBASADORIAI

Siekdami sustiprinti visuomenés jsitraukima j Sig temg émémeés papildomos iniciatyvos — minint
tarptautine Seimos dieng (geguzés 15 d.) ir tarptautine telekomunikacijy bei informacinés
visuomenés dieng (geguzés 17 d.) pakvietéme savo darbuotojus tapti Saugaus Interneto
Ambasadoriais. Jy uzduotis buvo apie sauguma internete papasakoti savo bendruomenéje.

500

Prie iniciatyvos prisijungé daugiau kaip darbuotojy

30

Lietuvos miesty

Saugaus elgesio internete zinios skleistos

Surengtos saugaus elgesio internete
pamokos mokyklose

Naudingy ziniy, kaip buti saugiam internete,
gavo daugiau kaip

TELIA TELEVIZIJOS PASLAUGA VAIKY KAMPELIS

»Vaiky kampelis® — tai specialiai vaikams sukurta saugi aplinka ,Telia“ televizijoje, su turinio
filtravimo galimybémis, laiko ribojimu ir tik vaikams atrinktu pramoginiu bei edukaciniu turiniu.

2018 M. SIA PASLAUGA NAUDOJOSI BEVEIK
10 TUKST. KLIENTY.

Specialiai vaikams pritaikytoje aplinkoje yra sudétas vaikams
tinkamas turinys, pazintinés laidos, garsinés pasakos, vaiky
radijas ir dainos. Vaiky kampelis yra kuriamas kartu su vaikais
ir jy tévais.
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INVESTICIJOS |
VISUOMENE

Salies skaitmeniné pazanga yra daugelio sri¢iy pamatas: sékmingos valstybés, konkurencingo
verslo, tobuléjangios visuomenés, veikiancio individo. Todél visuomenés skaitmeninés pazan-
gos strategija yra musy verslo strategijos dalis. Norime mazinti technologine atskirtj, skatinti
individualig Zzmoniy ir visos Lietuvos visuomenés skaitmenj rastinguma ir pazanga. Tam turime
ir kompetencijos, ir resursy, ir, svarbiausia, noro.

TAIGI, $IA SRIT) PLETOJAME:

1. UZTIKRINDAMI PRIEIGA VISIEMS,
2. PRITAIKYDAMI TECHNOLOGIJAS SAUGIAI IR SVEIKAI VISUOMENEI,
3. DALINDAMIESI TECHNOLOGIJY ZINIOMIS,
4. SKATINDAMI INOVACIJY KURIMA.
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1. PRIEIGA VISIEMS

RYSYS VISIEMS IR VISUR

Musuy vizija — vieno gigabito rySys kiekvienam zZmogui. Einame link to nuosekliai jau ne vieng
deSimtmetj investuodami j infrastrukturg ir jos tobulinima Lietuvoje, pirmieji rinkoje pristatydami
rySio naujoves, fokusuodamiesi j besikeiCiancius vartotojy poreikius ir jy atliepima.

NUO 1992 M. | LIETUVOS TELEKOMUNIKACIJY PLETRA ESA-
ME IS VISO INVESTAVE DAUGIAU KAIP 1,4 MLRD. EURY.

2018 m.ilgalaikéms investicijoms , Telia® skyré 61,8 min. eury. Daugiau kaip pusé visy investicijy -
32,9 min. eury — teko pagrindinio tinklo atnaujinimo projektui ir Sviesolaidinés prieigos tinklo
plétrai. Mobiliojo rySio tinklo plétrai buvo skirta 9,8 min. eury.

TELIA 4G TINKLAS 2018 M.:

Naujos bazinés stotys Bendras stociy skaicius Vidutiné greitaveika

793 2790 43,4 Mb/s

Tinklo apreéptis

99% GYVENAMOSIOS SALIES
TERITORIJOS

2018 m. ,Telia“ Lietuvoje pradéjo ir naujg 5G mobiliojo rySio era. Vilniuje jau jrengtos ir realiame
tinkle veikia dvi naujos kartos 5G rySio stotys. Ir nors tiek Lietuvoje, tiek visame pasaulyje
Si technologija dar tik Zengia pirmuosius zingsnius, ji ilgainiui atvers begale naujy galimybiy
pirmiausia verslui ir ekonomikai, o taip pat ir gyventojams. 5G mus visus dar labiau priartins prie
gigabito rySio visur ir visiems.
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ATVIRAS WI-FI MIESTE

Kad gyventojams dirbti ir pramogauti baty dar lengviau, 2018 m. atveréme ,Telia“ ,Wi-Fi mieste“
interneto prieigos taskus visiems gyventojams. Musy ,Wi-Fi mieste“ prisijungimo tasky yra
visoje Lietuvoje, o narSyti nemokamai galima be jokiy apribojimy ar limity.

Interneto sparta ,Wi-Fi“ taSkuose siekia

10 Mb/s.

o kai kuriose vietose —

” 70 Mb/S NEREIKIA JOKIY

PRISIJUNGIMO SLAPTAZODZIY
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2. SVEIKA IR SAUGI VISUOMENE

Ne vienerius metus ,Telia® padeda Lietuvos policijai tirti nusikaltimus. Pagrindinés
bendradarbiavimo sritys — neteiséta veika naudojantis telefonais, draudZiamy svetainiy
identifikavimas ir blokavimas, pagalba atskleidziant nusikaltimus elektroninéje erdveéje ir kt.

BLOKUOJAMI VOGTI TELEFONAI

2018 m. Lietuva Zengé labai reikS8minga zingsnj tapdama auks$ty teisiniy standarty Salimi.
Kriminalinés policijos pavedimu nuo Siol naudotis pavogtais, dingusiais ar pamestais jrenginiais
néra galima né viename Lietuvos mobiliojo rySio tinkle.

»1elia®, kaip ir kiti operatoriai, prisijungé prie tarptautinés iniciatyvos keistis vogty ar pamesty
telefony IMEI numeriais. Tai reiSkia, kad jei j vogtg ar pamesta telefong jdedama SIM kortelg,
jrenginys yra blokuojamas ir neveiks. Tai galioja ne tik Lietuvoje, bet ir kitur uzsienyje neteisétai
jgytai jrangai.

2018 M. LIEPA DAUGIAU KAIP 140 MOBILIOJO RYSIO OPERA-
@ TORIY VISAME PASAULYJE PRADEJO BLOKUOTI VOGTUS, PA-
MESTUS AR NETEISETAI JSIGYTUS MOBILIUOSIUS TELEFONUS.
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PERSPEJIMAS APIE TELEFONINIUS SUKCIUS

Telefoniniai sukc¢iai Lietuvoje vis dar iSlieka opia problema. Dazniausiai j jy pinkles papuola
vyresnio amziaus zmonés, kurie patiki jiems papasakotomis paciomis jvairiausiomis istorijomis
ir atiduoda savo sukauptas santaupas, prisijungimus prie banky saskaity ir pan.

Norédami atkreipti zmoniy démesj, kartu su Utenos apskrities vyriausiojo komisariato
pareigunais jgyvendinome prevencine akcija ,Nepatikék sukciais”. Akcijos metu Utenos
miesto ir rajono gyventojai kartu su , Telia“ sgskaitomis uz fiksuotojo rySio paslaugas gavo ir
specialius informacinius lipdukus.

UTENOS RAJ. GYVENTOJAMS ISSIUNTEME 1,5 TUKST. SPE-
CIALIY LIPDUKY, RAGINANCIY NEPAKLIUTI | TELEFONINIY
SUKCIY PINKLES.

DRAUDZIAMO TURINIO INTERNETE BLOKAVIMAS

Bendradarbiaudami su Lietuvos kriminalinés policijos biuru vykdome prieigos blokavima prie
su pedofilija susijusiy svetainiy. Blokuojamy svetainiy kiekis Siuo metu virsija 2 600.
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3. VISUOMENES SVIETIMAS.
DEMESYS GYVENTOJAMS

MENTORYSTES PROGRAMA WOMEN GO TECH

Garsiai ir drasiai sakome - technologijy pasaulis yra ne tik vyrams, jis atviras ir moterims. Mes
norime, kad merginos ir moterys atrasty technologijy sritj, siety savo ateitj su ja, rinktysi Sios
pakraipos mokslus ar net turédamos kitokj iSsilavinima drgsiai meginty savo jégas buatent IT ir
technologijose.

Stereotipa, kad IT ir technologijos labiau tinka vyrams, neigiame tiek savo pavyzdziu - ,Telia®
su technologijomis dirba daugiau kaip 200 motery, tiek savo Ziniomis ir patirtimi — prisidedame
prie mentorystés programos ,Women Go Tech®.

2018 m. vyko antroji Sios programos banga. Jos metu i$ viso sulaukta 459 projekte norin€iyjy
dalyvauti motery paraiskos. , Telia“ Zmogiskujy istekliy padalinio darbuotojai padéjo atrinkti 71
dalyve. Daliai programos dalyviy technologijy sritis buvo visiSkai naujas pasaulis, kitoms - jau
pazjstamas laukas, kuriame jos turéjo progy dirbti.

WOMEN GO TECH 2018

459 paraiskos

71 atrinkta dalyve

30 mentoriy-profesionaly

Programos metu atrinktos dalyvés daug dirbo
su mentoriais-profesionalais i$ jvairiy stipriausiy
Lietuvos technologijy jmoniy, tarp jy ir ,Telia®,
jgavo teoriniy ir praktiniy ziniy, i$ arti susipazino
su darbo specifika ir karjeros galimybémis Sioje
srityje.

~Women Go Tech“, globojamos Lietuvos Respu-
blikos Prezidentés Dalios Grybauskaités, organiza-
toriai: Pasaulio ekonomikos forumo jaunimo tinklas
»Global Shapers®, asociacija INFOBALT, o pagrindinis
projekto partneris — ,Telia“. Programos jgyvendinimui
2018 m. ,Telia” skirta finansiné parama buvo 15 tukst.
eury.
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MATEMATIKA.LT PROJEKTAS

Technologijos mokymosi procese jau seniai nebe naujiena. Jos yra ir jrankis, ir informacijos
duomeny baze, ir jkvépimo Saltinis. Be to, technologijos suteikia vienodas galimybes visiems
mokytis i$ geriausiy.

Norime, kad mokytis buty patrauklu, jdomu ir patogu. Todél 2018 m. teséme bendradarbiavimg
su projektu ,Matematika.lt“.

Sio unikalaus projekto tikslas — padéti mokiniams
geriau suprasti matematikg ir sékmingai pasi-
ruosti artéjantiems valstybiniams brandos egza-
minams. Specialioje interneto svetainéje abitu-
rientai gali rasti visg aktualig informacijg, matyti
uzdaviniy sprendimy eigg jy itin mégiamu video
formatu.

Video pamokas moksleiviai gali stebéti nemoka-
mai ir ,Telia“ televizijos video nuomoje. Dziaugia-
mes, kad Cia pateikiamas pamoky turinys 2018
m. buvo perziurétas bemaz 7,5 tukst. karty, o
unikaliy lankytojy skaicius virsijo 2 tukstancius.

Q 750
skirtingy uzdaviniy

sprendimy

Projekto jgyvendinimui 2018 m. ,Telia® skirta fi-
nansiné parama buvo 3 tukst. eury.

TECHNOLOGIJOS SENJORAMS

Pasitelke technologijas siekiame mazinti skaitmenine bei karty atskirtj. Tam labai svarbi
edukacija, ypac vyresniy zmoniy — juos reikia supazindinti su technologijy naujovémis, padéti
jas perprasti, iSmokyti jomis naudotis ir dél to patirti dziaugsma, atrasti naujus gyvenimo
patogumus ir patirtis.

2017 m. surengéme pilotinj projekta — Vilniuje pakvietéme vyresnio amziaus zmones j pirmuosius
susitikimus ,Telia“ salonuose ir pasikalbéjome apie technologijas ir jy suteikiamas naudas
kasdieniame gyvenime. Projektas pasiteisino ir 2018 m. iSauginome savo iniciatyva iki renginiy
7 didziausiuose Lietuvos miestuose.

DAR DAUGIAU JDOMAUS TURINIO

Musy iSmaniosios televizijos ziurovai 2018 m. turéjo iSskirtiniy galimybiy unikaly turinj stebéti
jlems patogiu metu, jiems patogioje vietoje — namuose.

« 7 rinktinius kritiky jvertintus filmus i$ , Kino pavasario 2018“ programos.
+ ,Geriausia ever pamoky diena“ transliacija.
« Verslo tematikg nagrinéjancias ,,Proto industrijos” laidas.
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3. VISUOMENES SVIETIMAS.
DEMESYS VERSLO
BENDRUOMENEI

Koja kojon su inovacijomis ir technologijy tendencijomis. ISkéle tokj tiksla 2018 m. vasario mén.
suburéme verslo bendruomene j specialy renginj-konferencija ,, Telia Technology Day*.

Renginio metu jmoniy vadovus, IT ir technologijy specialistus supazindinome su naujausiomis
aktualijomis, kuriomis gyvena visas technologijy pasaulis.

TELIA TECHNOLOGY DAY 2018 SVARBIAUSIOS TEMOS:

) KIBERNETINIS SAUGUMAS
loT DAIKTY INTERNETAS

# DIRBTINIS INTELEKTAS DUOMENY CENTRY SFEROJE

gg ATEITIES DARBOVIETE IR DARBO VIETA

Konferencijoje savo jzvalgomis dalinosi eks-
pertai i§ ,Telia Company“ inovacijy padali-
nio ,Division X“, SAP, ,HP Enterprise, ,Mi-
e o = crosoft, ,Huawei“, ,Fortinet“, ,Dell EMC* ir

= ~VMware®. Renginio metu veiké ir parody er-
g Telia dvé, kurioje buvo pristatomos jvairios techno-

TECH NOLOGY DAY loginés naujovés.

PR pertve M
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4. SKAITMENINIY INOVACIJY
KURIMAS

5G ERA LIETUVOJE

Esame pirmieji rinkoje pristate
visas mobiliojo rySio technolo-
gijas — 2G, 3G ir 4G. Ne iSimtis
ir 5G, kurig j Lietuvg atneSéme
2018-aisiais. Lietuvoje jau vei-
kia pirmosios ,Telia“ 5G rySio
stotys. Tai — pati naujos rysSio
eros pradzia, bet jau brézianti
ateities perspektyvas Salies
mokslui, verslui, gyventojams.

Lokacijos: UZzfiksuotas duomeny

Irengtos zVERYNAS IR perdavimo rekordas -

2SI SAULETEKIS 1,8 Gb/s

Kaip ir ankstesnés mobiliojo rySio kartos, 5G suteiks dar didesnj mobiliojo interneto greit;.
Jei su 3G jj skaiCiavome deSimtimis megabity per sekunde (Mb/s), 4G - Simtais Mb/s, tai su
5G jj skaiCiuosime gigabitais per sekunde (Gb/s). Iki Siol tokias galimybes galéjo suteikti tik
Sviesolaidis.

Antra svarbi 5G savybé - dar mazesné, praktiSkai nejuntama delsa, arba vélinimas (angl.
latency). Jau su 4G ji siekia 20-30 milisekundziy (ms), o tai yra kelis kartus maziau nei trunka
mirkteléjimas. 5G atveju delsa bus dar mazesné ir sieks vos 1 ms, taigi duomenys gavéja
pasieks praktiskai realiu laiku.

Be to, 5G ry8ys gali aptarnauti iki milijono aktyviy jrenginiy viename kvadratiniame kilometre, o
sauguma ir rySio kokybe uztikrina nauji, dar patikimesni tinklo standartai.

Svarbiausias klausimas — kas gi Lietuvai i$ to, kad pas mus jau veikia 5G rySys? Ir ty galimybiy —
daugybé. 5G taps ateities transporto pagrindu. Su 5G nuotolinés gydytojy konsultacijos,
sveikatos patikros ar net operacijos realiu laiku taps realybe. 5G uztikrins naujg visuomeneés
saugumo lygj. Su 5G pramonés sektorius dirbs kaip niekada tiksliai ir efektyviai. Tai tik nedidelé
dalis to, ka atneS mums Si rySio evoliucija. Ir mes didziuojameés, kad prisidedame prie to, jog
Lietuva buty visy Siy galimybiy prieSakyje.
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SIUOLAIKINES MOKYMO(SI) APLINKOS KLASES

2018 m. prisidéjome prie pokycCiy Lietuvos mokyklose,
kurios savo mokymo procesuose nori aktyviau naudoti
iSmanigsias technologijas.

,Telia” dalyvauja diegiant ,,Siuolaikinés mokymo(si)
aplinkos* (SMA) klases, kuriose veikia belaidis
internetas, o efektyviai ir jJdomiai mokytis padeda
iSmanieji jrankiai: interaktyvi lenta, planSetiniai
ir mokytojo kompiuteriai, speciali programiné
jranga, elektroninés EMA pratybos, elektroninis
dienynas ir virtuali pasiruoSimo egzaminams sistema.
Jrengiant SMA mokyklose, jos gauna visa paslaugy
paketa: reikalinga technikg, programine jranga, mokymus
mokytojams.

1§ viso Lietuvoje SMA klases turi

65 MOKYKLOS

Kuriant SMA koncepcijg dalyvavo stipriausios ir pazangiausios savo srityse kompanijos: ,, Telia“,
»,Microsoft“, TAMO, HP ir BMK.

NAUJOS ISMANIOSIOS TV STARTAS

2018 m. iSmanioji
»1elia“ televizija zengé
naujg technologinj
zingsnj — visoje Salyje
pradéta iSmaniosios
televizijos retransliacija
per sparciausia , Telia“
mobilyjj LTE 4G tinkla.
Si technologija pakeité
sengjg antZzemine
skaitmenine televizijg
(DVB-T), kurios
retransliacijos buvo
atsisakyta nuo 2018-yjy
rugsejo meén.
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5. KITA VEIKLA

TELIA SAVANORYSTE

Viena i§ musy vidiniy programy - ,YOUnite“ — yra skirta
skatinti darbuotojy savanoryste. Musy tikslas, kad visi
»1elia“ komandos nariai — nuo vadovy iki klienty aptarnavimo

specialisty — per metus prisidéty prie jiems rupimos socialinés
veiklos savanoriaudami. Naturalu, kad savanorysté mums
daugiausia siejasi su skaitmeniniu pasauliu ir technologijomis,
o Cia kur tobuléti ir kur reikstis erdves yra labai daug.

Kiekvienas norintis savanoriauti darbuotojas

tam gali skirti 8 valandas per metus savo darbo Yo U N lTE

laiko. Nerade jiems jdomios savanorystés

veiklos darbuotojai yra raginami patys OUR MOVEMENT

pasiulyti naujg sritj.

2018 M. PRIE SAVANORYSTES INICIATYVY PRISIJUNGE KAS
PENKTAS TELIA DARBUOTOJAS.

DaZniausiai darbuotojai jungési prie savanorystés inciatyvy, kurias puoseléjame patys ir
remiame jau ne vienerius metus:

Saugaus interneto pamoky vaikams su ,,Augu internete,
Edukaciniy susitikimy apie technologijas su senjorais,

Naujy talenty ugdymo su ,, Telia“ IT akademija“,

Mentorystes programos ,,Women Go Tech*,

Visuotinés Svarinimosi akcijos ,,Darom®.
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GEROS VALIOS PROJEKTAI

Per metus trumpuosius numerius suteikéme i$ viso 24 organizacijoms. IS jy 100 proc. parama

buvo suteikta vykdant Siuos projektus:

ISSIPILDYMO AKCIJA 2018

1 OO % GELBEKIT VAIKUS - LIETUVOS VAIKAMS
PA RAMA UNICEF - VAIKAMS

RAUDONASIS KRYZIUS

PARTNERYSTES

/",“\ 2018 M. PASIRASEME 9 SUTARTIS, NUMATANCIAS FINANSINE
o,

sT1elia“ 2018 m. finansine parama suteiké:

+ V§] ,Kino pavasaris®
* Asociacijai ,Investors forum*
(,,Baltic Investor‘s Forum“ konferencijai)
 Asociacijai ,Investors forum*
(kUrybiSky vaiky apdovanojimy renginiui)
+ ,Telia Lietuva“ darbuotojy profesinei
sgjungai
* Lietuvos rySiy darbuotojy profesinei
sgjungai

KITA PARAMA

NE PINIGINE PARAMA

2018 m., atliepdami jvairius prasymus, sutei-
keme paramos jranga, paslaugomis ir net bal-
dais. Ja gavo Jurbarko r. vieSosios bibliotekos
Raudonés filialas, Traky rajono lopselis darzelis
,Silas“, Panevézio miesto savivaldybés viesoji
biblioteka, Vilniaus Vilkpédés ligoniné, Pasaulio
Lietuviy Bendruomenés asociacija.
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PARAMA. BENDRA J|) SUMA SIEKE BEVEIK 132 TUKST. EURUY.

+ V§] ,,Geros valios projektai

+ V§| ,Vaiky linija“

» Konsultacijy ir iniciatyvy centrui
»1avo laikas“

« Mazesniyjy broliy ordino Lietuvos Sv.
Kazimiero Provincijos Klaipédos Sv.
PranciSkaus AsyziecCio vienuolynui

KOMERCINE PARAMA

»1elia“ komercine paramg 2018 m.
suteiké dviem projektams — inovaci-
ju festivaliui ,LOGIN” ir mentorystés
programai ,Women Go Tech®. Ben-
dra komercinés paramos suma sieké
65 tukst. eury.
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APIE ATASKAITA

Sioje ataskaitoje pristatoma Telia Lietuva, AB ir Telia Customer Service LT, UAB (toliau — jmoniy
grupé) 2018 m. veikla. Tvaraus verslo ataskaita rengiama vieng kartg per metus ir skelbiama
drauge su metiniais veiklos rezultatais.

Sioje ataskaitoje jmoniy grupé pateikia nefinansine atsakingo verslo informacija savo
suinteresuotosioms Salims: klientams, akcininkams, investuotojams, darbuotojams, tiekéjams,
verslo ir socialiniams partneriams bei placiajai visuomenei.

Si ataskaita yra parengta atsizvelgiant j Jungtiniy Tauty ,Pasaulinio susitarimo“ principus,
~Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos“ (angl. ,Global Reporting Initiative“, toliau — GRI)
gaires G4 bei reikalavimus telekomunikacijy jmonéms. G4 gairés yra tarptautiniu mastu
rekomenduojamos kaip viena pazangiausiy nefinansinés atskaitomybés metodiky, skirty
matuoti ir pateikti informacijg vidaus bei iSorés suinteresuotosioms grupéms.

Taip pat rengiant ataskaitg atsizvelgta | Lietuvos atsakingo verslo asociacijos LAVA
rekomendacijas, kokig informacijg turéty pateikti atsakingas verslas.

Ataskaita skelbiama vieSai jmoniy grupés interneto svetainéje, todél yra prieinama visoms
suinteresuotosioms grupems. Apie paskelbtg ataskaitg taip pat informuojama vertybiniy
popieriy birzos praneSimuose investuotojams.

Ataskaita néra audituota. Metiné ataskaita nespausdinama, yra tik Si elektronine versija,
kuri lietuviy ir angly kalbomis pateikiama svetainéje www.telia.lt bei birzos ,Nasdaq Vilnius“

tinklalapyje kartu su metine finansine atskaitomybe.

Suinteresuotyjy Saliy komentarai, atsiliepimai bei klausimai visada laukiami. Juos pateikti galite:
birute.eimontaite@telia.lt.
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