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Emitentas ir jo kontaktiniai duomenys

Emitento pavadinimas Telia Lietuva, AB (toliau — Bendrové)
Teisiné forma akciné bendrové

Jregistravimo data 1992 m. vasario 6 d.

Registro tvarkytojas Valstybés jmoné Registry centras
Jmonés kodas 1212 15434

LEI kodas 5299007A0LO7C2YYI075

Buveinés adresas Lvovo g. 25, LT-03501 Vilnius, Lietuva
Telefonas 1511, (8 5) 262 1511

Faksas (8 5) 212 6665

El. pasto adresas info@telia.lt

Interneto adresas www.telia.lt

Pagrindinés veiklos pobiudis

Nuo 2017 m. vasario 1 d. Telia Lietuva, AB tesia TEO LT, AB, AB ,Omnitel“ ir AB ,Baltic Data Center* veiklg. 2017 m.
vasario 1 d. AB ,Omnitel” ir AB ,Baltic Data Center” buvo prijungtos prie TEO LT, AB, o TEO LT, AB pakeité pavadinimg j
Telia Lietuva, AB, kuri teikia telekomunikacijy, IT ir TV paslaugas i$ vieny ranky Lietuvos gyventojams ir verslui.

Bendrové yra ,Telia Company AB“ (Svedija) jmoniy grupés dalis. ,Telia Company* teikia telekomunikacijy paslaugas
Siaurés ir Baltijos Salyse.

Masy tikslas — bati su pasauliu taip, kaip geriausia klientui. Mdsy bendros vertybés yra kompasas, kuriuo vadovaujamés
dirbdami. Dare — iSdrjstame kurti naujoves, pirmauti ir bati atviri. Care — ripinamés savo klientais, vienas kitu ir masy
pasauliu. Simplify — paprastiname jgyvendinima, komandinj darbg ir savo veikla.

Bendrové kartu su susijusiais juridiniais asmenimis Rysiy reguliavimo tarnybos (RRT) yra pripazinta didele jtaka turin€iu
operatoriumi Siose rinkose:

- balso skambuciy uzbaigimo vieSajame judriojo rysio tinkle;

- vartotojams teikiamos prieigos prie vieSojo telefono rysio tinklo fiksuotoje vietoje;

- paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie vieSojo telefono rysio tinklo fiksuotoje vietoje;

- skambugiy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose telefono rysio tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje;

- didmeninés vietinés prieigos fiksuotoje vietoje;

- didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams;

- aukstos kokybés duomeny perdavimo elektroniniy rySiy tinklo galiniu segmentu paslaugy;

- televizijos transliacijy perdavimo skaitmeninés antZzeminés televizijos tinklais paslaugy, skirty turinio paslaugoms
galutiniams vartotojams teikti, teikiamy Bendrovés, Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Bendrove turi elektroniniy pinigy jstaigos ribotos veiklos licencija, suteikianCig teise leisti elektroninius pinigus ir teikti
Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo 5 straipsnyje nurodytas mokéjimo paslaugas.

2018 m. gruodzio 31 d. jmoniy grupe sudaré patronuojanti jmoné Telia Lietuva, AB (jregistruota 1992 m. vasario 6 d.,
jmonés kodas 121215434, registro tvarkytojas: Valstybés jmoné Registry centras, buveinés adresas: Lvovo g. 25, LT-03501
Vilnius, tel.: 1511, (8 5) 262 1511, faks.: (8 5) 212 6665, interneto adresas: www.telia.lt), patronuojancios jmonés dukterinés
ir asocijuotos jmonés.
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Bendrovés dukterinés ir asocijuotosios jmonés (2018 m. gruodzio 31 d. duomenys):

Bendrovei
|registravimo data, tenkanti Bendrovei
|monés registro tvarkytojo jmonés kapitalo tenkanti balsy
pavadinimas pavadinimas Kontaktiniai duomenys dalis (%) dalis (%)
Telia Customer 1992 m. liepos 27 d., Vytenio g. 18, 100,00 100,00
Service LT, UAB kodas 1104 01957, LT-03503 Vilnius, Lietuva
Valstybés jmoné tel. (8 5) 236 8301,
Registry centras faks. (8 5) 278 3322,
www.118.It
VS| ,Numerio 2014 m. rugséjo 5 d., Jogailos g. 9, - 50,00
perkélimas* kodas 3033 86211, LT-01116 Vilnius, Lietuva
Valstybés jmoné
Registry centras
UAB ,Mobilieji 2016 m. gruodZio 16 d., A. Tuméno g. 4, 33,33 33,33
mokéjimai“ kodas 3044 31143, LT-01109 Vilnius, Lietuva
Valstybés jmoné tel. (8 5) 699 23530

Registry centras

Telia Customer Service LT, UAB ripinasi Bendrovés klienty aptarnavimu ir teikia informacijos telefonu 118 paslaugg
Lietuvoje. 2018 m. jmonés konsultantai per metus su klientais bendravo telefonu ir el. kanalais daugiau nei 14 min. karty.
2018 m. Si dukteriné jmoné iSmokéjo Bendrovei 295 tikst. eury dividendy uz 2017 metus.

Drauge su ,Bité Lietuva“ir ,Tele2“ (abi jmonés turi po 25 proc.) jsteigta V§] ,,Numerio perkélimas“ nuo 2016 m. sausio 1 d.
kartu su UAB ,Mediafon“ administruoja centrine duomeny baze, skirtg telefono numerio perkélimui Lietuvoje uztikrinti.

2017 m. gruodZio 6 d. Bendrové kartu su kitais dviem Lietuvos mobiliojo rySio operatoriais — UAB ,Bité Lietuva“ ir UAB
»1ele2” —jsigijo po 33,3 proc. UAB ,Mobilieji mokéjimai“ akcijy. Jmoné kuria momentiniy mokéjimy platformg. 2017 m. liepa
mobiliojo rySio operatoriai gavo Europos Komisijos leidimg kartu kurti bendrg mobiliyjy mokeéjimy paslaugos teikimo
platforma. 2017 m. geguze bendrovei ,Mobilieji mokéjimai“ Lietuvos bankas suteiké elektroniniy pinigy jstaigos ribotos
veiklos licencija, reikalingg vykdyti su momentiniais mokéjimais susijusig veiklg. 2018 m. rugpjatj startavo mobiliyjy
mokéjimy platformos MoQ ,beta“ versija.

2018 m. birzelio 1 d. 196 ,Telia Lietuva“ darbuotojai, kurie teiké paslaugas ,Telia Company” jmoniy grupei, buvo perkelti j
tuo metu duktering jmone Telia Global Services Lithuania, UAB — ,Telia“ jmoniy grupés paslaugy centrg Vilniuje, ir tg
pacig dieng ,Telia Company AB* jsigijo 100 proc. Telia Global Services Lithuania, UAB akcijy i$ ,Telia Lietuva“ uz 151
tokst. eury.

Sprendimas steigti pirmajj ,Telia“ jmoniy grupés paslaugy centrg Lietuvoje buvo priimtas 2017 m. rudenj. Nuspresta
paslaugy centrg kurti veiklos nevykdancios ,Telia Lietuva“ dukterinés jmonés UAB ,Kompetencijos ugdymo centras®
pagrindu. Dél to 2018 m. sausio 30 d. jmonés pavadinimas buvo pakeistas j Telia Global Services Lithuania, UAB. Paslaugy
centras aptarnauja visos ,Telia“ grupés jmones teikiant plataus spektro globalias paslaugas — nuo IT ir technologijy iki
pirkimy, finansy ir kity vidiniy paslaugy. Artimiausiu metu planuojama centro darbuotojy skaiciy padidinti iki 400.

2018 m. spalio 26 d. ,Telia Lietuva“, atsisakydama ne su tiesioginiu verslu susijusiy veikly, pardavé 100 proc. dukterinés
jmonés UAB ,Verslo investicijos“ akcijy nesusijusiai Saliai UAB ,Netfundus®. UAB ,Verslo investicijos“ plétoja
administracinio pastato Vilniuje, Lvovo g. 21A, statybos projekta.

Bendrove filialy ar atstovybiy neturi.

Informacija apie sutartis su vertybiniy popieriy vieSosios apyvartos tarpininkais

2000 m. gruodzio 1 d. Bendrové ir AB SEB bankas (kodas 1120 21238, adresas: Gedimino pr. 12, LT-01103 Vilnius)
pasirase sutartj dél Bendrovés vertybiniy popieriy apskaitos ir su vertybiniy popieriy apskaita susijusiy paslaugy.
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Duomenys apie prekyba emitento vertybiniais popieriais reguliuojamose rinkose

2018 m. gruodzio 31 d. duomenimis j vertybiniy popieriy birzos ,Nasdaq Vilnius“ Oficialyjj sgrasg jtraukti Sie Bendrovés
vertybiniai popieriai (simbolis — TEL1L):

Nominali verté Bendra nominali
Akcijy rasis Akcijy skaicius vnt. eurais verté eurais Emisijos kodas
Paprastosios vardinés akcijos 582 613 138 0,29 168 957 810,02 LT0000123911

Vertybiniy popieriy birza ,Nasdaq Vilnius* yra pagrindiné prekybos Bendrovés akcijomis rinka. Nuo 2011 m. sausio
Bendrovés paprastosios vardinés akcijos yra jtrauktos j Berlyno vertybiniy popieriy birzos atviros rinkos (,Berlin Open
Market* arba ,Freiverkehr), Frankfurto vertybiniy popieriy birzos atviros rinkos (,Freiverkehr®), Miuncheno vertybiniy
popieriy ir Stutgarto vertybiniy popieriy birzy prekybos sgrasus. Bendrovés akcijy simbolis Vokietijos vertybiniy popieriy
birzose — ZWS.

Bendrovés dukteriniy jmoniy vertybiniais popieriais vieSai néra prekiaujama, nes dukteriniy jmoniy visos akcijos priklausé
ar priklauso Bendrovei. V§] ,Numerio perkélimas” ir UAB ,Mobilieji mokéjimai“ yra valdomos kartu su UAB ,Bité Lietuva“ ir
UAB ,Tele2" ir Siy jmoniy vertybiniais popieriais vieSai néra prekiaujama.

Kiti svarbis ataskaitinio laikotarpio jvykiai

2018 m. birzelio 14 d. ,Telia Lietuva“ atsiémé 2018 m. vasarj Konkurencijos tarybai pateiktg praneSimg apie koncentracija,
jsigyjant UAB ,Duomeny logistikos centrg“ (DLC) i§ UAB ,Lietuvos energijos” ir AB ,Litgrid“. 2017 m. rugpjatj pasiraSytas
DLC jsigijimo sandoris nebus tesiamas, o sandorio Salys — , Telia Lietuva“, ,Lietuvos energija“ ir ,Litgrid“ — pasirasé sandorio
nutraukimo sutartj. Remiantis preliminariomis Konkurencijos tarybos rinkos vertinimo indikacijomis, po koncentracijos , Telia
Lietuvos® uzimama duomeny centry rinkos dalis reikSmingai iSaugty, todél Bendrové privaléty perleisti dalj savo ar
jsigyjamos jmoneés veiklos tretiesiems asmenims.

Naujausi jvykiai
2019 m. sausio 1 d., remiantis 2018 m. gruodzio 21 d. sutartimi Bendrové perkélé j ,Telia Company* dukterine jmone Telia
Global Services Lithuania, UAB verslo dalj ,People HUB* (26 ZmogiSkujy iStekliy padalinio darbuotojus ir su jais susijusj

turtg bei jsipareigojimus) uz 24 tikst. eury atlyg;.

2019 m. sausio 8 d. Bendrové pasirasé UAB ,Mobilieji mokéjimai“ akcijy pasiraSymo sutartj, pagal kurig ,Telia Lietuva“
pasiraso naujy UAB ,Mobilieji mokéjimai“ akcijy, kuriy verté 350 takst. eury.
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FINANSINE INFORMACIJA

2018-ieji buvo antri po ,Telia“ prekés Zenklu sujungty mobiliojo ir placiajuoscio fiksuotojo rySio versly metai, pazymeti
augimu, technologijy naujovémis ir geréjancia klienty patirtimi siekiant masy tikslo — bdti su pasauliu taip, kaip geriausia
klientui.

Kaip zadéjome prie$ dvejus metus, kai jungéme fiksuotojo ir mobiliojo rySio verslus, savo klientams sukdréme inovatyvius
ir skirtingas technologijas apjungiancius sprendimus — hibridinio tipo interneta, kuris apjungia 4G mobilyjj ir DSL interneta,
ir IPTV paslaugg per 4G LTE mobilyjj tinkla. Be to, jau daugiau nei 33 takst. klienty pasinaudojo unikaliu rinkoje ,Telia One®
pasidlymu ir dziaugiasi didesne sparta, didesniu duomeny kiekiu ir papildomu TV turiniu.

2018 m. sausj pirmieji Lietuvoje pristatéme ,Super VDSL* (S-VDSL) technologijg, kuri suteikia galimybe varinémis linijomis
naudotis net iki 250 Mb/s spartos internetu. Iki mety pabaigos beveik 21 tlkst. klienty migravo i§ DSL j S-VDSL technologija.

2018 m. rugséjj uzvertéme vieng mokamos televizijos Lietuvoje istorijos dalj — nutraukéme skaitmeninés antZzeminés
televizijos (DVB-T) paslaugos teikimg masy klientams, ir peréjome j aukstesnj lygj IPTV platformoje pasitlydami tarptautinj
pripazinimg pelniusius HBO serialus ir filmus. Sékmingas IPTV per LTE tinklg startas 2018 m. birzelj palengvino peréjima
nuo atgyvenusios antzeminés TV technologijos prie IPTV patirties net ir nuo$aliose vietovése. Si naujové yra dar vienas
masy paslaugy ir technologijy sinergijos, kuri suteikia klientams naujy galimybiy ir papildomos vertés, pavyzdys.

Kitas pokytis jvyko rugpjdtj. I1Sankstinio mobiliojo rySio mokéjimo paslauga ,Ezys“ atsinaujino ir pasidlé supaprastinty
iSankstinio mokeéjimo plany, kurie geriausiai atitinka vartotojy poreikius, — tik tai ko reikia.

Trijy didziyjy Lietuvos telekomunikacijy operatoriy bendradarbiavimo vaisius — mobiliyjy mokéjimy platforma MoQ, kurig
sukaré ,Bité Lietuva“, ,Tele2“ ir ,Telia Lietuva®“, — sékmingai startavo 2018 m. rugpjatj, 0 2019 m. vasarj jZengé j naujg etapg
— mobilusis telefonas tapo pinigine susieta su mobiliojo rySio operatoriaus kliento sgskaita. Jau daugiau nei 40 tdkst.
programele atsisiuntusiy vartotojy gali akimirksniu atsiskaityti daugiau nei 1000 viety (parduotuviy, kaviniy, degaliniy ir pan.)
Lietuvoje bei daugumoije lietuvisky parduotuviy internete.

2018 m. pabaiga Lietuvoje Zymés naujos rysio kartos pradzig — ,Telia“ pirmoji Salyje paleido nekomercinj 5G mobilyjj rysj ir
pademonstravo naujg greitaveikos rekorda. Realiai veikian¢iame mobiliajame tinkle duomenys perduoti 1,8 Gb/s sparta.
Taip dar kartg patvirtinome savo lyderyste technologijy srityje ir jsipareigojimg kurti skaitmeninés ateitis platformg.

2017 m. spalj pateiktas pasidlymas ,Telia One* padéjo pritraukti naujy klienty. Per 2018 m. nepaisant arSios konkurencijos
- iSmaniosios televizijos (IPTV) vartotojy skaiCius padidéjo 9 proc. — iki 230 tukst.,
- 8viesolaidinio interneto vartotojy skai€ius padidéjo 4,9 proc. — iki 277 tokst.;
- reguliaraus mokéjimo mobiliojo rySio vartotojy skaicius padidéjo 4,7 proc. — iki 1126 tikstanciy.

Nuo 2018 m. sausio 1 d. Bendrové pradéjo taikyti 15-ajj Tarptautiniy finansinés atskaitomybés standartg ,Pajamos i$
sutarCiy su klientais” ir tam, kad 2018 m. finansiniai rezultaty bdty palyginami su finansiniais rezultatais prieS metus,
Bendrové perskaiciavo 2017 m. finansy duomenis. Dél perskai€iavimo 2017 m. dvylikos ménesiy pajamos sumazéjo 1487
tokst. eury, o veiklos sgnaudos padidéjo 545 tukst. eury, ir tai turéjo 2032 tukst. eury neigiamos jtakos EBITDA ir EBIT.

Didéjantis klienty skai€ius, sparciai augantis mobiliyjy duomeny vartojimas ir nesligstanti jrangos paklausa lémé 2,1 proc.
didesnes 2018 m. bendrasias pajamas, i$ kuriy:

- pajamos i$ mobiliojo rySio paslaugy padidéjo 13,2 proc.,

- pajamos i$ jrangos pardavimo padidéjo 12,5 proc.,

- pajamos is§ TV ir IT paslaugy padidéjo atitinkamai 9,5 ir 6,6 procento.

Didesnés pajamos, sgnaudy kontrolé ir veiklos efektyvumas lémé tai, kad EBITDA, nejskaicius vienkartiniy sgnaudy, per
metus padidéjo 4,5 proc., 0 EBITDA marza, nejskaicius vienkartiniy sgnaudy, sieké 34,2 proc. (33,4 proc. pries metus). Dél
to, 2018 m. pelnas padidéjo 9,2 proc., o laisvieji pinigy srautai sudaré 50,2 min. eury (prie$ metus — 53,9 min. eury).

Muasy strateginiai prioritetai yra geriausias tinklas, geriausia kliento patirtis ir skaitmeninimas.
Investicijos j Sviesolaidinj ir 4G tinklg leidzia uztikrinti nepertraukiama prisijungimg prie duomeny tinklo nepriklausanti nuo
laiko, vietos, prietaiso ar technologijos. 2018 m. pabaigoje baigéme didelj IP tinklo atnaujinimo projekta, kurio jgyvendinimas

leis uztikrinti duomeny augimo pajéguma artimiausiems penkeriems metams. Per 2018 m. ilgalaikéms investicijos j fiksuotajj
tinklg skyréme 32,9 min. eury, t. y. daugiau kaip puse visy investicijy sumos. Remiantis RySiy reguliavimo tarnybos
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duomenis, ,Telia Lietuva“ investicijos j Lietuvos telekomunikacijy infrastruktdrg iSlieka didziausios ir sudaro 50 proc. visos
rinkos investicijy.

Be testiniy investicijy j tinklo plétrg, 17,2 min. eury buvo skirta IT sistemy plétrai pagal verslo transformacijos programa. Dél
to mety pabaigoje baigéme perkelti privaciy klienty, kurie naudojasi fiksuotojo rySio paslaugomis, duomenis j naujg SAP
verslo valdymo sistemg. 2019 m. j jg planuojame perkelti visus mobiliojo rySio paslaugy ir verslo klienty duomenis.
Bendroveje vykdoma verslo transformacijos programa apima ir paslaugy bei produkty krepSelio perzidra, kuria siekiama
atsisakyti maZiau pelningy paslaugy teikimo.

Klienty patirties skaitmenizavimas yra vienas i§ masy prioritety, kuriy siekéme kurdami naujg jmonés valdymo struktdrg.
Nuo 2019 m. pradzios veikiantis naujas Tiesioginiy ir skaitmeniniy kanaly padalinys sutelké visus tiesiogiai su klienty
aptarnavimu, skaitmeniniy kanaly kdrimu, pardavimo palaikymu ir paslaugy diegimu susijusius darbuotojus po ,vienu
stogu“. Tai padés sukurti visaapimantj pozidrj j klientg ir palengvins klienty patirties skaitmeninimg Dél didéjancios
komunikacijos ir IT paslaugy integracijos sukiréme atskirg IT paslaugy pardavimo verslo klientams padalin;.

2018 m. kova ,Telia Lietuva® tapo pirmaja Baltijos $aliy IT jmone, gavusia programinés jrangos gamintojos SAP sertifikata,
kuris leidzia aptarnauti didziausiy kompanijy IT sistemas. Tuo paciu metu Bendrové praneseé apie ,Telia IT akademijos”
startg Siauliuose, kur auk$giausio lygio SAP profesionalai dalinasi savo Ziniomis ir patirtimi su akademijos dalyviais.

Remdamasis Bendrovés dividendy politika, kuri numato, jog Bendrovés grynosios skolos ir EBITDA santykis negali virSyti
1,5, o dividendams skiriama suma nevirSyty 80 proc. laisvyjy pinigy srauto, 2018 m. balandj eilinis akcininky susirinkimas
nusprendé daugiau nei du kartus padidinti dividendus ir mokéti 0,07 euro dividendy vienai akcijai uz 2017 m. (2016 m.
dividendai vienai akcijai buvo 0,03 euro). Tai — vieni didziausiy dividendy Bendrovés istorijoje, o tokj jy dydj [émé sujungty
jmoniy veiklos sinergija.

Bddami rinkos lyderiai, siekiame bati lyderiai ir tvarios veiklos srityje. Savo kasdienéje veikloje mes grieztai laikomeés ,Telia
Company*“ Atsakingo verslo kodekso, kuris akcentuoja misy verslo integraluma, skaidrumg ir tvaruma.

2018 m. ir toliau naudojome misy pagrindines kompetencijas ir verslg tam, kad kurtume bendrg verte visuomenei, kurios
dalimi esame. Apjungdami socialinj gérj ir naudg verslui savo pastangas mes telkéme j keturias pagrindines kryptis: uztikrinti
prieigg visiems, pritaikyti technologijas saugiai ir sveikai visuomenei, dalintis technologijy Ziniomis ir skatinti inovacijy
kadrima.

Uz ilgametes investicijas | telekomunikacijy plétra, vertés karimg visoms suinteresuotoms Salims bei indélj j $alies pazanga,
2018 m. balandj per uzsienio investuotojus vienijancios asociacijos ,Investors‘ Forum* apdovanojimus ,Telia Lietuva“ buvo
pripazinta ,Lietuvos Simtmecio jmone®. Birzelj ,Telia Lietuva“ antrus metus i$ eilés per ,Verslo zZiniy“ surengtus rinkimus
laiméjo Geidziamiausio mety darbdavio titula.

2018 m. spalio 3 d. Lietuva prisijungé prie Europos Komisijos iniciatyvos ,Jvairovés chartija“ (angl. Diversity Charter).
Remdamasi tvaraus verslo plétros strategija, , Telia Lietuva“ kartu su beveik 30 Sig chartijg pasiraSiusiy Lietuvos jmoniy
sieks mazinti darbuotojy diskriminacijg ir skatinti jvairove bei lygias galimybes.

Veiklos rodikliai 2018-12-31 2017-12-31 Pokytis (%)
Mobiliojo rySio paslaugy vartotojy skaicius, i$ viso (tikst.): 1389 1352 2,7
- reguliaraus mokéjimo (takst.) 1126 1075 4,7
- iSankstinio mokéjimo (takst.) 263 277 (5,1)
Placgiajuoscio interneto prieigy (nejskaiciavus Wi-Fi) skaiCius, i$
viso (tdkst.) 414 408 15
- 8viesolaidinés prieigos (FTTH/B) (tdkst.) 277 264 4,9
- varinés prieigos (DSL, VDSL) (tdkst.) 137 144 (4,9)
Fiksuotojo telefono rySio linijy skaicius (tdkst.) 354 416 (14,9)
ISmaniosios televizijos paslaugy vartotojy skaicius, i$ viso (tdkst.): 230 211 9,0
Darbuotojy skaicius 2733 3027 (9,7)
Visu etatu dirbanciy darbuotojy skaicius 2482 2733 (9,2)

Konsoliduota jmoniy grupés finansiné atskaitomybé yra parengta pagal ES priimtus Tarptautinius finansinés atskaitomybés
standartus. 2018 m. Bendrove pradéjo taikyti 15-gjj TFAS ,Pajamos i$ sutarCiy su klientais® ir 15-0jo TFAS ,15-0jo TFAS
jsigaliojimo data“ pakeitima, kuriuos ES patvirtino 2016 m. rugséjo 22 d. (taikomi mety laikotarpiams, prasidedantiems 2018
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m. sausio 1 d. arba véliau). Dél to Sioje ataskaitoje pateikiami konsoliduoty bendryjy pajamy, finansinés biklés, nuosavybés
ir pinigy srauty pokyc¢iy ataskaity duomenys uz 2017 m. yra perskaiciuoti retrospektyviai vadovaujantis 15-uoju TFAS.

Finansy rodikliai 2017 m.
(tOkst. eury, jei nenurodyta kitaip) 2018 m. (perskai€iuota) Pokytis (%)
Pajamos 376 494 368 636 2,1
EBITDA, nejskaiciavus vienkartiniy sgnaudy 128 730 123 202 4,5
EBITDA, nejskai€iavus vienkartiniy sgnaudy, marza (%) 34,2 33,4
EBITDA 127 437 120 186 6,0
EBITDA marza (%) 33,8 32,6
Veiklos pelnas (EBIT), nejskai€iavus vienkartiniy sgnaudy 64 208 56 158 14,3
EBIT, nejskaiciavus vienkartiniy sgnaudy, marza (%) 17,1 15,2
Veiklos pelnas (EBIT) 62 915 53 142 18,4
EBIT marza (%) 16,7 14,4
Pelnas, neatskaiCiavus mokescCiy 63 234 52 686 20,0
Pelno, neatskaiCiavus mokesciy, marza (%) 16,8 14,3
Laikotarpio pelnas 54 700 50 077 9,2
Laikotarpio pelno marza (%) 14,5 13,6
Pelnas vienai akcijai (Eur) 0,094 0,086
Paprastyjy vardiniy akcijy skai€ius (tdkst.) 582 613 582 613 -
Akcijos kaina (Eur) laikotarpio pabaigoje 1,105 0,964 14,6
Rinkos kapitalizacija 643 788 561 639 14,6
Turtas 564 105 568 514 (0,8)
Akcininky nuosavybé 319776 305 859 4,6
Grynieji pinigy srautai i$ pagrindinés veiklos 106 767 114 510 (6,8)
Laisvieji pinigy srautai 50 235 53 873 (6,8)
ligalaikés investicijos 61 844 63 826 (3.1)
Grynoiji skola 129 393 138 845 (6.8)
Santykiniai rodikliai 2018-12-31 2017-12-31
Naudojamo kapitalo pelningumas (%) 13,8 11,8
Vidutiné turto graza (%) 11,3 9,7
Nuosavybés pelno norma (%) 17,7 17,3
Pinigy srauty i$ pagrindinés veiklos ir pajamy santykis (%) 28,4 311
ligalaikiy investicijy ir pajamy santykis (%) 16,4 17,3
Grynosios skolos ir EBITDA santykis 1,02 1,16
Skolos koeficientas (%) 40,5 45,4
Skolos ir nuosavybeés koeficientas (%) 49,4 53,0
Bendras likvidumo koeficientas (%) 133,8 147,9
Turto apyvartumas (%) 67,6 67,0
Kapitalo ir turto santykis (%) 56,7 53,8
Akcijos kainos ir pelno vienai akcijai santykis 11,8 11,2

Santykiniy rodikliy aprasymas ir jy skai¢iavimo metodika yra pateikti Bendrovés svetainéje internete adresu:
https://www.telia.lt/investuotojams/finansiniai-rezultatai

Pajamos

Dél 15-ojo Tarptautinés finansinés atskaitomybés standarto ,Pajamos i$ sutar€iy su klientais“ jvedimo 2017 m. pajamos
buvo perskaiciuotos. Pagrindinis pokytis buvo tai, kad 2017 m. 3217 tdkst. eury suma — pajamos i$ galinés jrangos nuomos
— buvo perkeltos i§ pajamy i$ TV paslaugy grupés j pajamy i$ jrangos pardavimo grupe bei paskaiCiuota tikroji jrangos,
parduotos su atidétu mokéjimu (daugiausia mobilieji telefonai ir kiti iSmanieji prietaisai), verté. Dél to 2017 m. perskaiciuotos
bendros pajamos sumazéjo 1487 tikst. eury.
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Bendros konsoliduotos pajamos 2018 m. buvo 376,5 min. eury, ir palyginti su perskaiciuotomis pajamomis prie§ metus
— 368,6 min. eury, padidéjo 2,1 procento. 2018 m. bendros pajamos daugiausia didéjo dél didesniy pajamy iS mobiliojo
rySio ir jrangos pardavimo paslaugy bei didesniy nei 2017 m. pajamy i$ televizijos ir IT paslaugy.

Pajamos i$ fiksuotojo ir mobiliojo rySio paslaugy sudareé atitinkamai 47,2 ir 32,2 proc. 2018 m. bendry jmoniy grupés pajamuy.
Pajamy i$ jrangos pardavimo dalis buvo 20,6 procento.

2018 m. pajamos i$ paslaugy suteikty gyventojams sudaré 58 proc., i$ verslo klienty — 41,2 proc., o kitos pajamos — 0,8
proc. bendry pajamy.

Per metus klienty, kurie pasinaudojo pasidlymo ,Telia One® teikiamu pranaSumu — daugiau spartos, daugiau duomeny ir
daugiau TV turinio tiems, kas naudojasi , Telia Lietuva“ fiksuotojo ir mobiliojo rySio paslaugomis, skaiCius padidéjo 28 tikst.
ir 2018 m. gruodzio pabaigoje virsijo 33 tikstancius.

Per 2018 m. reguliaraus mokéjimo mobiliojo rysSio paslaugy abonenty skaicius padidéjo 51 tikst., taCiau iSankstinio
mokéjimo abonenty skaifius sumazéjo 14 tukstanciy. Per metus bendras aktyviy mobiliojo rySio abonenty skaicius padidéjo
37 tokstandiais.

2018 m. rugpjdtj atsinaujino iSankstinio mokéjimo paslauga ,Ezys” ir paslaugos mokéjimo plany portfelis tapo paprastesniu
— sitilomos tik tos paslaugos, kuriy tikrai reikia vartotojui: tik balso minutés, tik mobilieji duomenys arba abiejy rinkinys.

2018 m. pajamos i§ mobiliojo rySio paslaugy sudaré 121,1 min. eury ir buvo 13,2 proc. didesnés nei prie§ metus, kai
perskaiCiuotos pajamos sieké 107 min. eury. Pajamos i§ mobiliojo rySio paslaugy didéjo dél 13,7 proc. didesniy pajamy i
mazmeniniy reguliaraus ir iSankstinio mokéjimo mobiliojo rySio paslaugy bei 11,2 proc. didesniy pajamy i$ teikiamy
mobiliyjy tinkly sujungimo ir kity tinklo paslaugy.

Dél didesnio bendro aktyviy mobiliojo rySio vartotojy skaiciaus ir iSaugusio mobiliyjy duomeny srauto pajamy i§ mazmeniniy
mobiliojo rysio paslaugy didéjimas skai€iuojamas dviZenkliais skaiciais. 2018 m. mobiliyjy duomeny srautas buvo 1,6 karto
didesnis nei prie§ metus, o duomeny kiekis, kurj bidami uZsienyje suvartojo ,Telia Lietuva® klientai, padidéjo 2,3 karto ypa¢
po to, kai Europos Sajungoje nuo 2017 m. birzelio 15 d. jsigaliojo suvienodinti tarptinkliniai mokes¢iai.

2018 m. birzelj Kauno miesto savivaldybés administracija j ,Telia“ mobilyjj tinklg perkélé visus miesto savivaldybés ir jai
pavaldZiy jmoniy ir jstaigy abonentus — i§ viso beveik 3 tikstangius. Siuo metu ,Telia* mobiliojo rysio paslaugas teikia
penktadaliui Lietuvos savivaldybiy.

Birzelj, ,Telia Lietuva“ Zengé dar vieng zingsnj link daikty interneto eros — pasialé ,ISmaniyjy namy“ sprendimg su vokieciy
gamintojo ,Devolo® kuriama jranga. Jos iSskirtinumas tas, kad j vieng iSmaniyjy namy sistema galima jungti ne tik ,Devolo*
sillomg jrenginiy asortimenta, bet ir kity gamintojy prietaisus, palaikancius atvirg belaidzio rySio protokolg ,Z-Wave*.
Bendroves klientai gali rinktis vieng i$ trijy ,ISmaniyjy namy“ rinkiniy su valdymui skirta mobiligja programéle ir jrenginiais,
kurie leidZia pradéti kurti savo iSmaniyjy namy ekosistema. Sprendimy kainos prasideda nuo 7,99 eury ménesiui.

Pajamas i$ kity mobiliojo rySio paslaugy sudaro pajamos i§ Bendrovés teikiamy mobiliojo rySio tinkly sujungimo paslaugu,
tarptinklinio rySio mokesciy i$ Salies lankytojy ir kity tinklo paslaugy. Per metus pajamos i$ tarptinklinio rySio mokesciy i$
Salies lankytojy padidéjo 1,6 karto, nes nuo 2017 m. birzelio 15 d. Europos Sajungoje jsigaliojo suvienodinti tarptinkliniai
mokesciai ir dél to padidejo prie ,Telia Lietuva“ tinklo besijungianciy ir mobiliuoju internetu misy Salyje besinaudojanciy
abonenty i§ daugiau kaip 110 pasaulio valstybiy sunaudojamy duomeny kiekis.

Per 2018 m. bendras pagrindiniy telefono linijy skai¢ius sumazéjo 62 takst., o bendras mazmeniniy pokalbiy srautas — 18,8
procento. Dél to, per 2018 m. pajamos i§ mazmeniniy balso telefonijos paslaugy sumazéjo 14,5 proc., o pajamy i$ tinkly
sujungimo paslaugy sumazéjo 30 proc. daugiausia dél mazesnio balso tranzito srauto 2018 metais. Bendros 2017 m.
pajamos i$ balso telefonijos paslaugy buvo 59,1 min. eury, ir palyginti su perskaic¢iuotomis pajamomis i$ balso telefonijos
paslaugy prie$ metus — 76,3 min. eury, sumazéjo 22,6 procento.

Per 2018 m. pajamos i$ jrangos pardavimo, palyginti su perskai€iuotomis 2017 m. pajamomis i$ jrangos pardavimo — 69,1
min. eury, padidéjo 12,5 proc. ir sudaré 77,7 min. eury dél didelés naujausiy iSmaniuyjy telefony, plansetiniy bei nesSiojamy
kompiuteriy, televizoriy ir kity iSmaniyjy prietaisy paklausos. Didzioji jrangos dalis privatiems klientams parduodama su
atidétu mokeéjimu, todél diskontavimas turi neigiamos jtakos EBITDA bei parduotos jrangos vertei.

Per metus plaéiajuoséio interneto (nejskai¢iavus Wi-Fi) vartotojy skaiius padidéjo 6 tikstangiais. Sviesolaidiniy prieigy

(FTTH/B) klienty skai€ius padidéjo 13 tukst. ir 2018 m. pabaigoje sudaré 277 tukst., o placiajuoscio (DSL) rySio technologija
teikiamo interneto vartotojy skaiCius sumazéjo 7 tikst. — iki 137 tikstanciy. 2018 m. gruodzio pabaigoje 67 proc. visy 414
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tokst. Bendrovés placiajuoscio interneto (nejskaiCiavus Wi-Fi) paslaugy vartotojy prie interneto jungési per Sviesolaiding
prieiga.

2018 m. sausj Bendrové pristaté ,Super VDSL* (S-VDSL) technologijg, kuri suteikia galimybe varinémis linijomis (priklauso
nuo ,Telia“ pastote ir galine jrangg jungiancios varinés linijos ilgio) naudotis net iki 250 Mb/s spartos internetu. 2018 m.
gruodzio pabaigoje beveik 21 tikst. varinés prieigos vartotojy buvo perjungti i§ DSL j S-VDSL technologijg, o daugiau kaip
30 tokst. vartotojy gali bati perjungti artimiausioje ateityje.

Per 2018 m. pajamos i$ interneto paslaugy sudaré 57,8 min. eury ir buvo 0,9 proc. mazesnés nei perskai€iuotos pajamos
i$ interneto paslaugy prie$ metus — 58,4 min. eury dél mazesniy vidutiniy pajamy i$ vieno kliento (ARPU).

Per metus iSmaniosios (IPTV) televizijos (jskaiCiavus ir ,Interneto.tv) paslaugos vartotojy skai€ius padidéjo 19 tokst., ir
2018 m. pabaigoje sudaré 230 takstanciy.

Nuo 2018 m. balandzio visoje Europos Sajungoje (ES) keliaujantys ir ,Interneto.tv* paslauga, kuri sidlo 35 TV kanalus su 3
dieny programy atsisukimo galimybe, turintys Zmonés be papildomo mokescio gali toliau Zitréti namuose pamégtas TV
programas. Visose ES Salyse internetinés televizijos tiekéjai nuo balandzio pradéjo be papildomy mokesc€iy teikti turinio
perkélimo paslauga.

2018 m. rugséjj Bendrové nutrauké skaitmeninés antZemineés televizijos paslaugos teikimg. Bendrové keletg mety skatino
DVB-T paslaugos vartotojus rinktis pazangesne iSmaniosios televizijos (IPTV) paslauga. 2018 m. pradzioje buvo 31 tikst.
skaitmeninés antZzeminés televizijos (DVB-T) paslaugos vartotojy. Dauguma jy pasirinko pazangesne iSmaniosios
televizijos (IPTV) paslaugg per laidinj ar 4G mobilyjj tinkla.

Nuo birzelio kokybisko turinio namuose sinonimu tapusi iSmanioji , Telia“ televizija (IPTV) teikiama net tik laidais, bet ir per
sparciausig , Telia“ mobilyjj LTE 4G tinklg visoje Lietuvoje. ISmaniosios televizijos retransliacijos per mobilyjj LTE 4G tinklg
pakeité sengjg antzemine skaitmenine televizijg nutolusiose ar kaimo vietovése, kur néra laidinés prieigos.

Nuo 2018 m. rugpjucio Bendrovés iSmanioji televizija pasipildé iSskirtiniu tarptautinj pripazinimg pelniusiu HBO turiniu:
pasaulinio lygio TV serialais, filmais ir dokumentika. Gruodj dar 4 nacionaliniai kanalai pradéjo transliuoti auksta raiska ir
bendras HD raiSka per , Telia“ televizijg transliuojamy kanaly skai€ius padidéjo iki 60.

Per 2018 m. pajamos i$ televizijos paslaugy padidéjo 9,5 proc. — iki 26,1 miIn. eury, o prie metus perskai€iuotos pajamos i§
televizijos paslaugy sudaré 23,8 min. eury.

Palyginti su 2017 m. duomenimis, pajamy tik i§ duomeny perdavimo paslaugy per 2018 m. padidéjo 1,6 proc., o pajamy
tik i$ su tinklu susijusiy paslaugy sumazéjo 2,5 procento. Dél to bendros 2018 m. pajamos i§ duomeny perdavimo ir su
tinklu susijusiy paslaugy, palyginti su pajamomis i§ duomeny perdavimo ir su tinklu susijusiy paslaugy prie§ metus — 19,2
min. eury, beveik nepakito (sumazéjo tik 0,2 proc.) ir sudaré 19,1 min. eury.

Pajamos i$ IT paslaugy, kurias sudaro pajamos i§ duomeny centry, informaciniy sistemy valdymo ir svetainiy prieglobos
paslaugy, teikiamy Salies ir uzsienio jmonéms, 2018 m. buvo 10,2 min. eury ir, palyginti su pajamomis iS IT paslaugy prie$
metus — 9,6 min. eury, padidéjo 6,6 procento. Bendrové yra didziausia IT infrastruktdros paslaugy teikéja Lietuvoje. 2016 m.
balandj atidarytas naujausias duomeny centras yra sertifikuotas pagal TIER Il saugumo standartus.

2018 m. vasarj Bendrové atidaré antrg pagal dydj Lietuvoje ,Telia“ IT kompetencijy centrg Siauliuose. Per artimiausius
metus Siauliuose Bendroveé ketina papildomai sukurti dar apie 50 naujy darbo viety ir IT komandg i$plésti iki 200 darbuotojy.

Kova ,Telia Lietuva“ gavo Vokietijoje jsteigtos vienos didziausiy pasaulyje programinés jrangos gamintojy ir verslo taikomuyjy
programy rinkos lyderés SAP sertifikatg. SAP eksperty atliktas auditas patvirtino, kad Bendrove atitinka visus kriterijus, turi
reikiamas kompetencijas ir yra sukaupusi pakankamai patirties organizuojant stambiy jmoniy IT SAP sistemy priezidra.

Auksciausia Bendrovés IT specialisty kompetencija antrus metus i$ eilés jvertinta ,Hewlett Packard Enterprise* (HPE)
suteiktu ,Platinum Partner” sertifikatu uz kompetencijg duomeny saugykly, tinklo darbo stociy, tinklinés jrangos ir HPE
serviso paslaugy pardavimuose. Bendrové taip pat sulauké ,Microsoft® jvertinimo: esame pripazinti korporacijos mety
partnere Lietuvoje. Sis apdovanojimas skirtas jvertinus ,Telia“ siGlomas inovacijas ir paZangius sprendimus, paremtus
.Microsoft technologijomis. Prie$ tris metus Bendrové pradéjo aktyvy ,Office 365" paslaugos pardavimg, o 2018 m. verslo
klientams pasitlé naujove — integruotg produktyvumo ir saugumo sprendimg ,Microsoft 365"

Telia Lietuva, AB Konsoliduotas metinis praneSimas uz 2018 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus 66



Q Telia

2018 m. kovag Bendrové ir Siauliy bankas pasirasé kompiuteriniy darbo viety nuomos ir prieZitros sutartj. Pagal $§j
susitarima, , Telia“ nuomos Siauliy bankui visg reikalingg kompiutering jranga ir perims jos prieZidrg. Specialiai pagal Siauliy
banko poreikius sukurta darbo viety nuoma ir priezidra yra visiSkai nauja ,Telia“ paslauga. Ji leidzia sumazinti IT skiriamas
iSlaidas ir tuo paciu metu turéti auk$ciausios kompetencijos IT priezitrg. Dar vienas didelis Sios integruotos paslaugos
privalumas — bankui jdiegtos naujausios rinkoje saugumo sistemos ir technologijos, kurios atitinka itin grieZtus Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento (BDAR) reikalavimus. Tai yra ne tik didesnis asmens duomeny, bet ir banko sistemy
kibernetinés saugos garantas.

2018 m. aukstas Bendrovés IT valdymo ir saugumo lygis buvo dar kartg patvirtintas pratesiant Bendrovei suteikty 1SO
sertifikaty IT paslaugy (ISO 20000) ir informacijos saugos (ISO 27001) valdymo srityse galiojimg iki 2021 mety.

Pajamas i$ kity paslaugy sudaro pajamos i$ ne telekomunikacijy paslaugy: kontakty centry paslaugos iSorés klientams,
patalpy nuoma, suteikty nuolaidy grgzinimas Bendrovei ir kitos. Nuo 2017 m. vasario 1 d. Bendrovés dukteriné jmoné,
valdanti kontakty centrus, atsisake iSoriniy klienty aptarnavimo paslaugy, iSskyrus informacijos telefonu 118, teikimo. Dél
to 2018 m. pajamos i$ kity paslaugy sudaré 5,3 min. eury ir buvo beveik tokios pat (sumazéjo 0,2 proc.) kaip perskaiciuotos
pajamos i$ kity paslaugy 2017 m. — 5,3 min. eury.

2018 m. geguze Vilniaus mieste Bendrové uz 900 tikst. eury jrengé daugiau kaip 100 naujy moderniy miesto stebéjimo
kamery. Vaizdas i§ naujosios Vilniaus stebéjimo sistemos perduodamas naudojant ,Telia Lietuva“ 4G mobilyjj ir
Sviesolaidinj ry§j, kuris iki 1 Gb/s sparta perduodamas policijai uzdaru tinklu. Bendrové jsipareigojo septynerius metus
prizidréti Sig sistema.

Kitas pelnas ar nuostolis, gautas pardavus turtg ar susidares i$ valiuty kursy pokyciy, apskaitomas gryngja verte kaip kitas
pelnas (nuostolis).

Nuo 2017 m. Bendrové vieSyjy aukciony metu rinkai sitlo jsigyti patalpas ir atskirus pastatus — i$ viso 52 nekilnojamojo
turto objektus visoje Lietuvoje. Bendras parduodamy patalpy plotas yra beveik 22 tdkst. kvadratiniy metry, o pradiné
parduodamo turto portfelio kaina — daugiau kaip 11 min. eury. Pirkéjai aukciony metu nekilnojamojo turto gali jsigyti ne tik
didziuosiuose Lietuvos miestuose, bet ir toliau nuo jy nutolusiose miesteliuose ir kaimo vietovése, kur anksciau veiké
analoginés telefonijos stotys.

Per keturis aukcionus parduoti 23 nekilnojamojo turto objektai, kuriy bendra verté siekia 9,5 min. eury. Atsiskaitymas uz kai
kuriuos pastatus, kuriuos vis dar naudoja Bendrové, jvyksta tada, kai 2019 m. Bendrovés darbuotojai persikels j kitas
patalpas ir pastatai bus atlaisvinti. Per 2018 m. vienkartinis pelnas, gautas pardavus turta, sudaré 481 tukst. eury (2017 m.
— 28 tdkst. eury).

Rinka
Pagal naujausios Rysiy reguliavimo tarnybos (RRT) ataskaitos duomenis, 2018 m. ketvirtgjj ketvirtj Lietuvos elektroniniy
rySiy rinka, palyginti su 2017 m. ketvirtuoju ketvirCiu, skai€iuojant pajamas, padidéjo 1.3 proc. ir sudaré 174 min. eury. Per

2018 m. bendros rinkos pajamos sudaré 693 min. eury ir, palyginti su 2017 m. duomenimis, padidéjo 1,9 procento.

»Telia Lietuva“ iSlieka didziausia telekomunikacijy paslaugy teikéja Lietuvoje. Bendrovés rinkos dalis, skai€iuojant pajamas,
2018 m. ketvirtajj ketvirtj sudaré 38,7 proc. ir, palyginti su 2017 m. ketvirtuoju ketvir€iu, sumazéjo 3,5 procentinio punkto.

Bendrovés rinkos dalis (%)

skai€iuojant vartotojus (%) skai€iuojant pajamas (%)

2018 m. Pokytis per metus 2018 m. Pokytis per metus

IV ketv. (proc. punkt.) IV ketv. (proc. punkt.)
Fiksuotojo telefono rySio paslaugos 82,9 (2,5) 89,8 (1,5)
Mobiliojo telefono rySio paslaugos 29,3 1,4 27,3 (0,1)
Fiksuotojo interneto prieigos paslaugos 52,0 0,6 60,3 (1,4)
Mobiliojo interneto prieigos paslaugos 29,6 a,7) 28,9 3,7)
Mokamos televizijos paslaugos 34,1 0,3 39,4 1,3)
Duomeny perdavimo paslaugos n/d n/d 65,5 (3,0
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Pagal RySiy reguliavimo tarnybos (RRT) ataskaitos duomenis, 2018 m. gruodzio 31 d. Simtui Lietuvos gyventojy teko 47,3
(prie$ metus — 41,7) interneto prieigos abonenty. Simtui Lietuvos namy dkiy teko 50,3 (2017 m. — 56,8) mokamos televizijos
abonenty. Aktyviy judriojo telefono rySio abonenty skai€ius Simtui gyventojy buvo 135,2 (prie§ metus — 133), o fiksuotojo
telefono rysio linijy skaicius Simtui namy dkiy sudaré 30,7 (prie$ metus — 37,8) linijos.

Veiklos sagnaudos

2018 m. Bendrovés jmoniy grupés prekiy ir paslaugy savikaina buvo 151,7 min. eury ir, palyginti su 2017 m. prekiy ir
paslaugy savikaina — 148,2 min. eury, buvo 2,4 proc. didesné daugiausia dél didesniy jrangos pardavimo.

Dél TFAS 15 jvedimo ir 2017 m. pelno (nuostolio) ir kity bendryjy pajamy ataskaitos perskaic¢iavimo, 2017 m. su darbuotojais
susijusios sgnaudos sumazejo 3,4 min. eury, o veiklos sgnaudos padidéjo 3,9 min. eury. Dél to, 2017 m. perskaiciuotos
bendros veiklos sgnaudos (nejskaiciavus prekiy ir paslaugy savikainos) padidéjo 545 takst. eury.

Veiklos sanaudos (nejskaiciavus prekiy ir paslaugy savikainos bei vienkartiniy sgnaudy), palyginti su perskaiciuotomis
2017 m. sgnaudomis, 2018 m. buvo 1,9 proc. mazesnés, o veiklos sgnaudos (nejskaiCiavus prekiy ir paslaugy savikainos,
bet jskaiCiavus vienkartines sgnaudas) sudaré 97,5 min. eury ir, palyginti su perskai¢iuotomis 2017 m. sgnaudomis —
100,6 min. eury, buvo 3,1 proc. mazesnes.

2018 m. su darbuotojais susijusios sgnaudos (nejskaiciavus vienkartiniy sgnaudy iSeitinéms iSmokoms) buvo 5,5 proc.
mazesnés nei perskaifiuotos su darbuotojais susijusios sanaudos (nejskai€iavus vienkartiniy sanaudy iSeitinéms
iSmokoms) prie§ metus. Su darbuotojais susijusios sgnaudos (jskaiCiavus vienkartines sgnaudas iSeitinéms iSmokoms)
2018 m. sudaré 51,2 min. eury, o tai yra 5,8 proc. maziau nei perskai€iuotos sgnaudos priesS metus daugiausia dél 2018 m.
birzelio 1 d. j parduotg duktering jmone perkelty 196 darbuotojy. Per 2018 m. vienkartinés su darbuotojais susijusios
sgnaudos sudaré 1,8 min. eury (prie§ metus — 2,1 min. eury).

2018 m. birzelio 1 d. 196 ,Telia Lietuva“ darbuotojai, kurie teiké paslaugas ,Telia Company” jmoniy grupei, buvo perkelti j
tuo metu dukterine jmone Telia Global Services Lithuania, UAB — ,Telia“ jmoniy grupés paslaugy centrg Vilniuje, ir ,Telia
Company AB* tg pacig dieng jsigijo 100 proc. Telia Global Services Lithuania, UAB akcijy i$ ,Telia Lietuva“. Per 2018 m.
»Telia Lietuva® jmoniy grupés darbuotojy skaiCius sumazéjo 294 darbuotojais (nuo 3,027 iki 2,733 darbuotojy). Visu etatu
dirbanciy darbuotojy skai€ius per 2018 m. sumazéjo 251 (i$ kuriy 196 perkelti j ,Telia“ paslaugy centrg) darbuotoju — nuo
2733 iki 2482.

Kitos sgnaudos 2018 m. buvo 2,2 proc. didesnés nei perskai€iuotos kitos sgnaudos (nejskai€iavus vienkartiniy sgnaudy)
prie$ metus, kai Bendrové patyré 0,9 min. eury vienkartiniy rinkodaros sgnaudy susijusiy su jmoniy reorganizavimu ir prekés
zenklo keitimu, o palyginti su perskaiciuotomis 2017 m. kitomis sgnaudomis (jskaiCiavus vienkartines sgnaudas) buvo
beveik tokios pat (didesnés 0,2 proc.) ir sudaré 46,2 min. eury.

Veiklos rezultatas

Vadovaujantis nuo 2018 m. sausio 1 d. jsigaliojusiu TFAS 15 perskai€iuoti 2017 m. finansy duomenys turéjo neigiamos
2 min. eury jtakos 2017 m. EBITDA ir veiklos pelno (EBIT) rodikliams.

2018 m. EBITDA, nejskai€iavus vienkartiniy sgnaudy, palyginti su 2017 m. perskaiciuota EBITDA, nejskaiCiavus
vienkartiniy sgnaudy, — 123,2 min. eury, padidéjo 4,5 proc. ir sudaré 128,7 min. eury. 2018 m. EBITDA, nejskai€iavus
vienkartiniy sgnaudy, marza buvo 34,2 proc. (prie§ metus — 33,4 proc.).

2018 m. EBITDA, palyginti su perskai€iuota 2017 m. EBITDA — 120,2 min. eury, padidéjo 6 proc. ir sudaré 127,4 min. eury.
2018 m. EBITDA marza buvo 33,8 proc. (2017 m. — 32,6 proc.).

2018 m. nusidévéjimo, amortizacijos ir turto vertés sumazéjimo sgnaudos, palyginti su nusidévéjimo, amortizacijos ir
turto vertés sumazéjimo sgnaudomis prie$ metus, sumazéjo 3,8 proc. ir per 2018 m. sausj—gruodj sudaré 17,1 proc. (prie$
metus — 18,2 proc.) visy pajamy.

Veiklos pelnas (EBIT), nejskai€iavus vienkartiniy sgnaudy, per 2018 m., palyginti su perskaiCiuotu veiklos pelnu,
nejskaiCiavus vienkartiniy sgnaudy, 2017 m., padidéjo 14,3 procento. 2018 m. veiklos pelno, nejskai€iavus vienkartiniy
sgnaudy, marza buvo 17,1 proc. (2017 m. perskaiciuota marza sieké 15,2 proc.).

Per 2018 m. veiklos pelnas (EBIT), palyginti su perskaiciuotu veiklos pelnu 2017 m., padidéjo 18,4 procento. 2018 m.
veiklos pelno marza sieké 16,7 proc. (2017 m. perskaiciuota marza buvo 14,4 proc.).
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2018 m. Bendrové gryngja verte gavo 683 tikst. eury pelno i§ investicinés veiklos susijusios su dukteriniy jmoniy
pardavimo. 2018 m. birzelio 1 d. ,Telia Lietuva“ pardavé duktering jmone Telia Global Services Lithuania, UAB didzZiausiai
Bendrovés akcininkei , Telia Company AB* (Svedija), 0 2018 m. spalio 26 d. — UAB ,Verslo investicijos* tre¢iajam asmeniui.
Dél to, 2018 m. finansinés ir investicinés veiklos rezultatas grynaja verte sudaré 319 tukst. eury, o prieS metus jis buvo
neigiamas ir sudaré 456 tukst. eury.

Palyginti su 2017 m. perskaiciuotu pelnu, neatskai¢iavus pelno mokescéio, — 52,7 min. eury, 2018 m. pelnas,
neatskaic¢iavus pelno mokescio, padidéjo 20 proc. ir buvo 63,2 min. eury.

Pelno mokescio tarifas Lietuvoje yra 15 procenty. Vadovaujantis Pelno mokescio jstatymo nuostata dél mokescio lengvatos,
taikomos investicijoms j naujas technologijas, 2018 m. pelno mokescio lengvata sudare 3,4 min. eury (2017 m. — 4,7 min.
eury). Dél to, 2018 m. pelno mokestis buvo 3,3 karto didesnis nei perskaiciuotas pelno mokestis prieS metus.

2018 m. laikotarpio pelnas, palyginti su 2017 m. perskaiciuotu pelnu — 50,1 min. eury, padidéjo 9,2 proc. ir sudaré 54,7
min. eury. Pelno marza sieké 14,5 proc., o prieS metus perskaiciuota pelno marza buvo 13,6 procento.

Finansiné buklé ir pinigy srautai

Dél TFAS 15 ,Pajamos i$ sutarCiy su klientais” jvedimo audituota 2017 m. Finansinés biklés ataskaita buvo perskai€iuota
ir jvestos naujos ,Sukaupty sutariy gavimo sgnaudy®, ,Sutar€iy turto” ir ,Sutar€iy jsipareigojimo® eilutés. Dél to,
perskaiciuotas 2017 m. gruodzio 31 d. bendras turtas buvo 2,2 min. eury didesnis nei audituotas turtas 2017 m. pabaigoje
ir sudaré 568,5 min. eury.

Per 2018 m. visas jmoniy grupés turtas sumazejo 0,8 proc. daugiausia dél ilgalaikio turto nusidévéjimo ir amortizacijos.

Visas ilgalaikis turtas sumazéjo 1,3 proc. ir sudaré 74,9 proc. viso jmoniy grupés turto. Visas trumpalaikis turtas padidéjo
1,7 proc. ir sudaré 24,8 proc. viso turto, o vien tik pinigai sudaré 5,1 proc. viso turto.

Per 2018 m. akcininky nuosavybé padidéjo 4,6 proc. ir 2018 m. pabaigoje sudaré 56,7 proc. viso turto.

2018 m. balandzio 25 d. visuotinis akcininky susirinkimas nusprendé i Bendrovés paskirstytino pelno 116,7 min. eury skirti
40,8 min. eury 2017 m. dividendams mokéti, t. y. 0,07 euro dividendy vienai akcijai, 0 76 miIn. eury perkelti kaip
nepaskirstytg pelng j kitus finansinius metus. 2017 m. dividendai akcininkams buvo iSmokéti 2018 m. geguze.

Pagal Akciniy bendroviy jstatymo reikalavimus dividendai akcininkams mokami i§ pagrindinés jmonés nepaskirstyto pelno.
2018 m. gruodzio 31 d. pagrindinés jmonés nepaskirstytas pelnas sudaré 131,6 min. eury, o konsoliduotas ,Telia Lietuva®
jmoniy grupés nepaskirstytas pelnas buvo 133,9 min. eury.

Per 2018 m. Bendroveé grgzino 30 min. eury ilgalaikés 150 min. eury paskolos, kuri buvo paimta 2016 m. finansuoti ,Omnitel*
jsigijima. Taip pat per 2018 m. Bendrové trumpam pasiskolino 20 min. eury i$ didziausios Bendrovés akcininkés ,Telia
Company AB®. 2018 m. gruodzio pabaigoje bendra paskoly suma buvo 158,1 min. eury (162 min. eury prie$ metus), i$
kuriy 127,5 min. eury sudaro paskolos i$ banky, 10 min. eury — trumpalaiké vidiné paskola suteikta ,Telia Company*,
17,5 min. eury — jsipareigojimai pagal faktoringo, o 3,1 min. eury — pagal finansinio lizingo sutartis.

2018 m. gruodzio 31 d. grynoji skola sudaré 129,4 min. eury (prie$ metus — 138,8 min. eury), o grynosios skolos ir
nuosavybés santykis buvo 40,5 proc. (45,4 proc. 2017 m. gruodzio pabaigoje).

2017 m. ,Telia Lietuva“ valdybos patvirtinta dividendy politika numato, jog Bendrovés grynosios skolos ir EBITDA santykis
neturi virSyti 1,5, o dividendams skirti iki 80 proc. laisvyjy pinigy srauto. 2018 m. gruodzio 31 d. Bendrovés grynosios skolos
ir EBITDA santykis buvo 1,02 (prie$ metus — 1,16).

2018 m. grynieji pinigy srautai iS jprastinés veiklos, palyginti su perskaiciuotais pinigy srautais 2017 m., sumazéjo
6,8 proc. ir sudaré 106,8 min. eury (2017 m. — 114,5 min. eury) daugiausia dél 2018 m. pabaigoje 17,5 min. eury siekusiy
jsipareigojimy pagal faktoringo sutartis. Dél to laisvieji pinigy srautai (pinigy srautai i$ jprastinés veiklos, atskai¢iavus
ilgalaikems investicijoms skirtus pinigus) 2018 m. sudaré 50,2 min. eury ir buvo 6,8 proc. mazesni nei prieS metus.

Per 2018 m. ilgalaikéms investicijoms skirta 61,8 min. eury, t. y. 3,2 proc. maziau nei prie§ metus kai ilgalaikés investicijos

sudaré 63,8 min. eury. Daugiausia (32,9 min. eury arba 53,3 proc.) investuota j pagrindinio tinklo atnaujinimg ir
Sviesolaidines prieigos tinklo plétrg. Mobiliojo rySio tinklo plétrai skirta 9,8 min. eury, informaciniy technologijy sistemoms
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susijusioms su verslo transformacijos (klienty, finansy ir verslo valdymo sistemy perkélimo j SAP) projektu — 17,2 min. eury
ir kitoms investicijoms — 1,9 min. eury.

2017 m. balandj Bendrovés pradéjo IP tinklo atnaujinimo projektg tam, kad padidinti Bendrovés tinklo talpg ir uztikrinti
duomeny augimo pajégumga artimiausiems penkeriems metams. Pagrindiniu Bendrovés IP tinklu teikiamos visos interneto,
televizijos, telefonijos, fiksuotojo bei mobiliojo rySio paslaugos. 2018 m. jgyvendintas pagrindinis projekto etapas — visos
paslaugos perjungtos j naujg ,Huawei® tinklg. Metro tinklo talpa padidinta 5 kartus, o tinklo mazgy skai€ius sumazintas 2
kartus. Siame etape tinkle jdiegtas naujas IPTV sprendimas leis uztikrinti IPTV paslaugy patikimumg ir geresne kokybe.
Paskutinis Bendrovés IP tinklo atnaujinimo etapas buvo baigtas 2018 m. spal;.

Per 2018 m. Bendrové jrengé 793 naujas LTE 4G bazines stotis ir 2018 m. pabaigoje turéjo 2790 baziniy 4G stociy visoje
Lietuvoje. Naujausi RySiy reguliavimo tarnybos (RRT) matavimai rodo, kad ,Telia Lietuva“ 4G rySys padengé 99 proc.
gyvenamos Lietuvos teritorijos, o vidutiné 4G rySio sparta ,Telia Lietuva“ tinkle siekia 43,4 Mb/s. 2018 m. 97 proc. mobiliyjy
duomeny buvo perduoti per 4G tinkla.

2018 m. gruodzio pabaigoje Bendrovés Sviesolaidinio interneto paslaugomis galéjo naudotis 913 tlkst. (prie§ metus — 890
tokst.), arba 68 proc. Salies namy Ukiy.

Pinigy ir pinigy ekvivalenty per 2018 m. padaugéjo 5,6 min. eury.

Per 2018 metus jmoniy grupé sumokéjo 70,5 min. eury jmoky ir mokescéiy, nejskaiCiavus jmoky ir mokesc¢iy, kuriuos
jmonés iSskaiciavo ir sumokéjo uz kitus asmenis. ] Valstybinio socialinio draudimo fonda jmoniy grupé sumokéjo 19,7 min.
eury, Valstybinei mokes¢iy inspekcijai — 50,8 min. eury.

Informacija apie didesnius susijusiy Saliy sandorius

Vadovaujantis ES patvirtintais Tarptautiniais finansinés atskaitomybés standartais, su Bendrove susijusiomis Salimis
laikomos Bendrovés dukterinés jmoneés, ,Telia Company” jmoniy grupés jmonés bei Bendrovés vadovybé. Su Bendrovés
jmoniy grupe susijusiomis Salimis laikomos ,Telia Company® jmoniy grupés jmonés bei Bendrovés vadovybé. Visi sandoriai
su susijusiomis Salimis vykdomi rinkos sglygomis (laikantis iStiestos rankos principo).

2018 m. Bendrové, jos dukterinés ir asocijuotos jmonés viena kitai teikia telekomunikacijy, kontakty centry ir kitas paslaugas
pagal anksCiau pasiradytas sutartis. 2018 m. dukteriné jmoné Telia Customer Service LT, UAB iSmokéjo Bendrovei
295 tdkst. eury dividendy uz 2017 metus. Bendrovés dukterinés ir asocijuotos jmonés neturi Bendrovés akcijy. 2018 m.
gruodzio 31 d. duomenimis, Bendrové néra suteikusi paskoly savo dukterinéms ir asocijuotoms jmonéms.

2018 m. Bendroveé per kelis kartus suteiké asocijuotai jmonei UAB ,Mobilieji mokéjimai“ paskolg, kurios bendra verté sudaré
350 tokst. eury. 2018 m. rugséjj Si paskola buvo konvertuota | UAB ,Mobilieji mokéjimai“ akcinj kapitalg ir Bendrové padaré
papildomag 300 takst. eury jnasa j Sios asocijuotos jmonés akcinj kapitalg. Bendrové turi 33,3 proc. UAB ,Mobilieji mokéjimai“
akcijy.

Bendrove ir jmoniy grupé yra tiesiogiai ir netiesiogiai per didziausig Bendrovés akcininke ,Telia Company AB* susijusios su
,Telia Company* jmoniy grupe, teikianéia telekomunikacijy paslaugas Siaurés ir Baltijos $alyse. Pagrindiniai Bendrovés
telekomunikacijy paslaugy pirkéjai ir teikéjai yra ,Telia Carrier AB* (Svedija), , Telia Eesti AS* (Estija), LMT (Latvija), ,Telia
Finland Oyj“ (Suomija). 2018 m. Bendrové sumokéjo ,Telia Company“ 36 min. eury dividendy uz 2017 metus.

2018 m. birzelio 1 d. ,Telia Company” i§ Bendrovés jsigijo 100 proc. dukterinés jmonés Telia Global Services Lithuania,
UAB, kurios pagrindu buvo nuspresta steigti , Telia“ jmoniy grupés paslaugy centrg, akcijy. Prie$ tai 196 ,Telia Lietuva“
darbuotojai, kurie teiké paslaugas ,Telia Company® jmoniy grupei, buvo perkelti j Telia Global Services Lithuania, UAB.
Bendrove taip pat pardave turto ir perleido nuomos bei paslaugy sutartis Telia Global Services Lithuania, UAB. 2018 m.
gruodj pasiraSyta sutartis, pagal kurig nuo 2019 m. sausio 1 d. ,Telia Lietuva“ perkélé j Telia Global Services Lithuania,
UAB dalj verslo — ,People HUB" (26 Bendrovés Zmogiskuyjy iStekliy padalinio darbuotojus ir su jais susijusj turtg bei
jsipareigojimus). Bendrové valdyba remdamasi rastiSka Audito komiteto nuomone patvirtino visus su Telia Global Services
Lithuania, UAB sudarytus sandorius.

2018 m. gruodzio 31 d. duomenimis, , Telia Company* buvo suteikusi Bendrovei trumpalaike 10 min. eury paskolg. 2018 m.

geguzés 21 d. Bendroveé pasiskolino i§ ,Telia Company“ 20 min. eury pagal 2017 m. geguzés 23 d. atsinaujinancios
paskolos sutartj. 2018 m. lapkritj Bendrové grazino 10 min. eury, o likusi 10 min. eury suma buvo grazinta 2019 m. vasarj.
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Informacija apie Bendrovés susijusiy Saliy sandorius 2018 metais:

Susijusi Salis

Sandoris

Q Telia

Sandorio verté

UAB Mobilieji Mokéjimai,

kodas 304431143,

Antano Tuméno g. 4, Vilnius,
Lietuva, Juridiniy asmeny registras

2018-02-13 sutartis dél didmeniniy SMS Zinuciy
siuntimo mobiliojo rySio vartotojams naudojant
Bendrovés SMS Zinuc€iy siuntimo sistemag

Néra fiksuotos vertés

2018-03-30 Bendrové suteiké paskolg uz 3,35 proc.
metiniy palikany

150 tokst. eury

2018-07-25 padidinta Bendrovés suteiktos paskolos
suma. Metinés pallkanos tokias pat — 3,35 proc.

100 tokst. eury

2018-08-28 padidinta Bendrovés suteiktos paskolos
suma. Metinés pallkanos tokias pat — 3,35 proc.

100 tokst. eury

2018-09-28 Bendrovés suteikta 350 tukst. eury
paskola konvertuota j ,Mobilieji mokéjimai“ akcinj
kapitalg

350 takst. eury

2018-09-28 Bendroveé jnesé papildomg jnasa j
,Mobilieji mokéjimai“ akcinj kapitalg

300 tdkst. eury

Telia Company AB,
kodas 556103-4249,
169 94 Solna, Svedija

2018-05-21 Bendrovei suteikta 3 mén. paskola uz
0,324 proc. metiniy palikany

10 min. eury

2018-05-21 Bendrovei suteikta 6 mén. paskola uz
0,38 proc. metiniy palikany

10 min. eury

2018-06-01 ,Telia Lietuva“ pardavé 100 proc. Telia
Global Services Lithuania, UAB akcijy

151 tokst. eury

2018-08-21 6 Bendrovei suteikta 6 meén. paskola uz
0,384 proc. metiniy palikany

10 min. eury

Telia Global Services Lithuania,
UAB, kodas 134517169,

Konstitucijos pr. 29-1, Vilnius,
Lietuva, Juridiniy asmeny registras

2018-05-31 turto pardavimo sutartis, pagal kurig
Bendrové pardavé materialyjj turtg, perleido
nuomos ir paslaugy teikimo sutartis bei 196

darbuotojy darbo sutartis

952 tdkst. eury

2018-06-14 paslaugy teikimo sutartis, pagal kurig
Bendrove teikia Telia Global Services Lithuania,
UAB personalo administravimo, apskaitos, verslo
kontrolés, teisés, vidinés komunikacijos, vidiniy
mokymuy, riziky valdymo bei kitas paslaugas

Néra fiksuotos vertés

2018-07-25 paslaugy teikimo sutartis, pagal kurig
Telia Global Services Lithuania, UAB teikia
Bendrovei paslaugy plétros ir kitas paslaugy centro
paslaugas

Néra fiksuotos vertés

2018-07-25 turto pirkimo i$ Bendrovés sutartis

997 tikst. eury

2018-12-21 sutartis dél ,People HUB" — 26
Bendrovés Zmogiskuyjy iStekliy padalinio darbuotojy
ir su jais susijusio turtg bei jsipareigojimy perkélimo j

Telia Global Services Lithuania, UAB

24 tukst. eury

Informacija apie sandorius su susijusiomis Salimis yra pateikta Bendrovés konsoliduotyjy ir atskiryjy finansiniy ataskaity uz
2018 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus 30-oje pastaboje. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy
jstatymo reikalavimais informacija apie sandorius su susijusiomis Salimis pradedant 2018 m. sausio 1 d. yra pateikta
Bendrovés svetaingje internete.

Tyrimy ir plétros veikla

2018 m. mes toliau plétojome ir tobulinome teikiamas paslaugas, testavome naujausias technologijas bei sukiréme naujg
pasidlyma, kuris apjungia fiksuotojo ir mobiliojo rySio technologijas — iSmaniosios televizijos retransliacijg per mobilyjj LTE
4G tinklg. IPTV per 4G rysj rodo daugiau nei 100 kanaly, kuriy dauguma yra aukstos raiSkos (HD), kaip ir laidinés prieigos
atveju. Taip pat Zmonés gali valdyti transliacijas, zidréti dviejy savaiciy jrasus, rinktis naujausius filmus videonuomoje ar
serialus ,Kino klube*, o ,Vaiky kampelyje® rasti tik maZiesiems Zidrovams skirto turinio. Si moderni technologija keiia senajg
antzemine skaitmenine televizijg (DVB-T), kurios retransliacijy buvo atsisakyta 2018 m. ruden;.
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2018 m. sausj pristatéme ,Super VDSL" (S-VDSL) technologijg, kuri priklausomai nuo ,Telia“ pastote ir galing jrangg
jungiancios varinés linijos ilgio suteikia galimybe varinémis linijjomis naudotis net iki 250 Mb/s spartos internetu. Pavyzdziui,
DSL technologija varinémis linijjomis suteikia tik iki 19 Mb/s spartg. Skai€iuojama, kad S-VDSL technologijos suteikiama
didele interneto sparta galés naudotis daugiau kaip 70 tokst. DSL linijas turin¢iy jmoniy ir ypa¢ Lietuvos regiony centry bei
mazesniy gyvenvieciy, kur dauguma gyvena nuosavuose namuose, gyventojy.

2018 m. gruodzio 21 d. Lietuvoje prasidéjo 5G mobiliojo rySio era: ,Telia Lietuva“ pirmoji Salyje paleido naujos kartos 5G
ry§j ir pademonstravo naujg mobiliosios greitaveikos rekordg — realiai veikian¢iame Bendroves tinkle duomenys perduoti
1,8 Gb/s sparta. 5G rySys mobiliajame tinkle leidzia pasiekti milziniSkg greitj, nejuntamg vélinimg ir garantuoja uztikrintg
talpa, todél prie tinklo prijungti jrenginiai gali maksimaliai iSnaudoti jo suteikiamus iSteklius. Pirmosios ,Telia Lietuva® 5G
ry$io stotys jdiegtos Vilniuje — Zvéryne, kur didelé verslo centry koncentracija, ir Saulétekyje, kur susitelke mokslo centrai.
Siuo metu 5G rysiui naudojamas nekomercinis radijo daznis i§ 3,75 GHz dazniy juostos, kurj Bendrovés pradymu suteiké
RySiy reguliavimo tarnyba. Komercinés 5G rySio paslaugos Lietuvoje turéty bati pradétos teikti po 2019 m. planuojamo
dazniy aukciono.

Riziky valdymas

Bendroves Rizikos valdymo politika rizikg apibrézia kaip bet kokj neapibréztuma, kuris gali reikSmingai paveikti Bendroves
tikslus ir laukiama rezultaty pasiekimo lygj. Bendrovéje rizikai priskiriama verslo nutrikimo rizika, saugos srities rizika, rizika
reputacijai, finansiné rizika, reguliavimo srities rizika, etikos ir tvarumo rizika ir veiklos operaciné rizika.

Bendrovés rizikos valdymas vystomas atsizvelgiant j ISO 31000 standarto ir COSO (angl. Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commision) jmoniy rizikos valdymo sistemos (ERM) reikalavimus. Bendrovéje jdiegtas |
verslg orientuotas rizikos valdymo procesas, kurj taikant, nustatomos galimos grésmés verslui ir sudaromi verslo nutrikimo
prevencijos ir sudétingy situacijy jveikimo planai. Rizikos valdymas yra pilnai integruotas j verslo planavimo ir kontrolés
procesus.

Rizikos valdymas apima vidine ir iSorine Bendrovés aplinka, iSskiriant, bet neapsiribojant, Sias svarbiausias rizikos valdymo
sritis vidinéje aplinkoje: finansy valdymo, informacijos valdymo, informaciniy technologijy, materialiyjy istekliy, pajamy
uztikrinimo, paslaugy ir aptarnavimo, personalo, procesy valdymo, strategijos, tinklo valdymo, ir iSorinéje aplinkoje:
ekologijos, ekonominiy saglygy, konkurencijos, politikos, socialiniy-kultdriniy, technologijy, teisés ir reguliavimo, tiekéjy,
vartotojy.

Apjungiant susijusias sritis, Bendrové parengé geros praktikos principus ir taisykles istekliy rizikos, tinklo rizikos, pajamy
uztikrinimo, paslaugy ir klienty aptarnavimo rizikos, informacijos rizikos, verslo santykiy, jvaizdzio ir rinkos rizikos, teisinés
rizikos ir korupcijos rizikos valdymo srityse.

Vykdydama savo veiklg, Bendroveé ir jmoniy grupé susiduria su jvairiomis finansinémis rizikomis: rinkos rizika, kuri apima
uzsienio valiuty kurso rizikg bei pinigy srauty ir palikany normos rizikg, kredito rizika ir likvidumo rizika. Jmoniy grupés
bendra rizikos valdymo programa pagrindinj démesj skiria finansiniy rinky nenuspéjamumui ir siekia sumazinti galima
neigiama poveikj jmoniy grupés finansiniams veiklos rezultatams.

UzZsienio valiutos kurso rizika néra didelé, nes ,Telia Lietuva“ veikia euro zonoje ir didzioji dalis paslaugy yra teikiama
Lietuvos gyventojams bei verslui ir didZioji dalis paslaugy ir prekiy yra perkami i§ vietiniy ar euro zonos tiekéjy. Tam tikra
uzsienio valiutos kurso rizika kyla i$ tarptautinés Bendrovés veiklos — rySiy su uzsienio telekomunikacijy operatoriais ir
tiekéjais iS ne euro zonos — ir yra susijusi su atsiskaitymais JAV doleriais. Bendrovés mokétinos ir gautinos sumos uZsienio
valiuta yra trumpalaikés ir nereikSmingos palyginti su atsiskaitymais eurais. Bendrové uzsienio valiutos kurso rizikg valdo
mazindama atvirg uzsienio valiutos pozicijg grynaja verte ir todél nenaudoja apsidraudimo nuo uzZsienio valiutos kurso
svyravimo priemoniy.

Bendrovés pajamos ir pinigy srautai i§ esmés nepriklauso nuo palikany normos rinkoje poky¢€iy. Dél to, kad didzZioji paskoly
dalis turi fiksuotg palikany norma, palikany normos svyravimo rizika néra reikSminga. 2015 m. gruodzio 18 d. Bendrové
su SEB banku (Lietuva) ir ,Danske Bank“ (Lietuva) pasirasé sutartj dél 150 min. eury ilgalaikés paskolos su fiksuotomis
paldkanomis skirtos finansuoti ,Omnitel* akcijy jsigijimo sandorj. Iki 2018 m. gruodzio 31 d. Bendrové grazino 82,5 min.
eury i$ Sios paskolos sumos. 2017 m. geguze SEB banko (Lietuva), Danske Bank A/S (Danija) ir Nordea Bank AB (Svedija)
suteiktos sindikuotos 5 mety trukmés 60 min. eury paskolos kintamos pallikanos yra nustatomos kas pusmetj ir remiasi 6
ménesiy EURIBOR palikany norma. Visa Sios paskolos suma turés bati grgZinta pasibaigus paskolos terminui 2022 m.
geguze. Bendrové nenaudoja apsidraudimo nuo paltkany svyravimo priemoniy.
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Bendrovées finansinio turto kredito rizika yra susijusi su banky sgskaitose deponuotais pinigais ir prekybos gautinomis
sumomis. Pinigy saskaitose kredito rizika yra valdoma ribojant pinigy sumas laikomas finansinése institucijose, kuriy
ilgalaikis kredito reitingas pagal ,Fitch“ ar ,Standard & Poor’s” atitkmenj yra mazesnis nei A. 2018 m. gruodzio 31 d.
duomenimis, didzioji dalis (95 proc.) jmoniy grupés pinigy buvo laikoma AA-, A+ ir A reitingg turinCiuose bankuose. 2018 m.

pabaigoje Bendroveé neturéjo ilgalaikiy terminuoty investicijy.

Prekybos gautiny sumy kredito rizika yra valdoma tikrinant visy naujy verslo ir privaciy klienty kreditinguma prie$ sudarant
sutartis. Klienty sgskaity apmokéjimo kontrolé susideda i$ keleto skirtingy priminimy dél saskaity apmokéjimo termino
praleidimo ir atitinkamai praéjus 3-6 dienoms po paskutinio priminimo dél laiku neapmokétos saskaitos visiems
jsiskolinusiems klientams yra apribojamas paslaugy teikimas, o praéjus 33-36 dienoms — visiSkai nutraukiamas ir iSraSomos
baudos. ISsiuntus papildoma priminima, blogos skolos yra perduodamos iSoriniams skoly iSieSkotojams.

Likvidumo rizikos valdymas yra susijusi su pakankamu léSy turejimu tam, kad Bendrové laiku grazinty paskolas, apmokéty
ilgalaikes investicijas, turéty apyvartiniy léSy ir iSmokéty dividendus. Apdairus likvidumo rizikos valdymas reiSkia
pakankama pinigy ir pinigy ekvivalenty lygio palaikyma. Bendrovés likvidumo rizikos valdymo tikslas — uZtikrinti, kad bet
kuriuo metu minimali likvidziy 1Sy (jskaic¢iuojant pinigus ir pinigy ekvivalentus bei nepanaudotas skolinimosi priemones)
suma visada sudaryty daugiau nei 2 proc. metiniy pajamy. 2018 m. Bendroves likvidziy IéSy suma vidutiniSkai sudaré
daugiau nei 5 proc. metiniy pajamy. Be to, Bendrové turi atsinaujinancios paskolos sutartj su ,Telia Company*“ir per 2 darbo
dienas gali pasiskolinti iki 20 min. eury 3 ar 6 ménesiy laikotarpiui. 2018 m. Bendrové pasiskolino i$ ,Telia Company“ 20
min. eury ir 2018 m. pabaigoje buvo negrazinusi 10 min. eury, kuriuos grgzino 2019 m. vasarj.

2018 m. gruodzio pabaigoje bendra paskoly suma buvo 158,1 min. eury (162 min. eury prie§ metus), i$ kuriy 127,5 min.
eury sudaro paskolos i$ banky, 10 min. eury — trumpalaiké vidiné paskola suteikta ,Telia Company®, 17,5 min. eury —
jsipareigojimai pagal faktoringo, o 3,1 min. eury — pagal finansinio lizingo sutartis. 2018 m. gruodzio 31 d. grynoji skola
sudaré 129,4 min. eury (prie$ metus — 138,8 min. eury), o grynosios skolos ir nuosavybés santykis buvo 40,5 proc. (45,4
proc. 2017 m. gruodzio pabaigoje). Bendrovés grynosios skolos ir EBITDA santykis buvo 1,02 (prie$ metus — 1,16).

Bendrovés finansinés rizikos valdymg atlieka uz jmoniy grupés izda atsakingi Finansy padalinio darbuotojai pagal Valdybos
patvirtintg politikg. Uz jmoniy grupés izdg atsakingi darbuotojai identifikuoja ir jvertina finansines rizikas glaudziai dirbdami
su atskirais jmoniy grupés padaliniais.

Daugiau informacijos apie Bendrovés finansinés rizikos valdymg yra pateikta Bendrovés konsoliduotyjy ir atskirujy
finansiniy ataskaity uz 2018 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus 3-ioje pastaboje.

Saugumas ir integralumas yra vieni auksciausiy ,Telia Company“ jmoniy grupés jskaitant ir ,Telia Lietuva“ prioritety. To
dalis yra nuolatinis visy partneriy ir tiekéjy vertinimas bei atestavimas. Mes visada stebime misy tinklo statybg ir veiklg,
nuolatos kreipdami démes;j j jo sauguma ir tai yra taikoma visiems tiekéjams. ,Telia Company* turi keletg tinklo jrangos
tiekéjy ir ,Huawei“ kartu su ,Ericsson® ir ,Nokia“ yra vienas i$ jy. ,Telia Company“ strateginiais partneriais dél 5G rysio
plétros Svedijoje yra ,Ericsson® ir Suomijoje ,Nokia“. Planuojant 5G rys$io plétrg saugumui tenka auk&iausias prioritetas
kalbant apie tinklo programine ir technine jrangg. 2018 m. gruod;j , Telia Lietuva“ naudojo ,Huawei“ 5G jrangg pristatant Sig
technologijg, taCiau tai néra tokia Bendrovés strateginés partnerystés su ,Huawei“ kokig turi , Telia Company* su ,Ericsson®
ir ,Nokia“. Bendrové kartu su ,Telia Company“ seka diskusijas dél ,Huawei“ ir kity Kinijos tiekéjy. Bet kuriuo atveju,
Bendrove grieztai laikysis jstatymy ir teisés akty reikalavimy.

Planai ir prognozés

2018 m. ,Telia Company“ atnaujino savo strategija, tatiau masy tikslas — bati su pasauliu — ir misy ambicijos, jog misy
klientai yra lojaliausi ir labiausiai patenkinti rinkoje, kuriame grgza akcininkams, esame rinkos lyderiai del skaitmeninés
jtakos jgyvendinant Jungtiniy tauty tvaraus verslo tikslus ir turime labiausiai jsitraukusius darbuotojus, nesikeicia. Siekdami
savo tiksly mes ieSkome galimybiy artimy masy pagrindinei veiklai ir siekiame bdti prieigos, kurios reikia misy klientams,
lyderiais kalbant apie greitj, inovacijas ir Zmones.

To mes sieksime:
- uztikrindami geriausig rySio patirtj jvairiomis technologijomis,
- apjungdami skaitmenine patirtj namuose ir biuruose,
- bOdami geriausiais skaitmeninimo partneriais,
- kurdami naujus verslo modelius savo partneriams,
- iSnaudodami analitikg ir turimus duomenis kuriant paslaugas ir bendravimg su klientais,
- diegdami naujausig programine jranga,
- budami kasty lyderiais dél masto ir sinergijos.
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Siuo metu telekomunikacijy rinka susiduria su tokiomis globaliomis tendencijomis kaip senstanti visuomené, urbanizacija,
skaitmeninimas ir technologijy plétra. Lietuvoje ,Telia Lietuva“ taip pat susiduria su arSia konkurencija rinkoje bei i§Stkiu
dél augimo bei prarasty lyderio pozicijy kai kuriose srityse. Taiau Bendrove iSlieka tarp labiausiai mégstamy ir vertinamy
prekés zenkly, turi gerg darbdavio reputacijg ir yra viena i$ didziausiy investuotojy Lietuvoje.

»1elia Lietuva“ artimiausiy mety strateginiai tikslai:
- geriausias tinklas — apjungiame tinklg tam, kad sukurtime sklandzig patirtj klientams nesvarbu, kur ir kada jie baty,
kokia technologija ar jrenginiu naudotysi,
- geriausia klienty patirtis — pirmiausia jsigiliname j klienty poreikius, savo sprendimus grindZziame jZvalgomis, o
aptarnavimo bidg leidZziame rinktis klientui,
- skaitmeninimas — skaitmeniniy paslaugy ir patir€iy centras, skaitmeninimo partneris.

Bendrove turi ambicija, kad 2022-aisiais misy klienty bendravimas vykty skaitmeninéje erdvéje be Zmogaus jsikiSimo. Mes
sidlysime skaitmenine ir suasmenintg sgveikg su klientu per visg jo patirties kelig. Klienty aptarnavimo salony ir kontakty
centry naudojimas liks kaip pasirinkimas dél patogumo.

Kalbant apie technologijas, Lietuva zengia j 5G rySio erg ir komercinis 5G tinklo paslaugy teikiamas prasidés po dazniy
aukciono, kuris planuojama jvyks 2019 metais. , Telia Lietuva® jau pristaté 5G ry§j Lietuvoje ir planuoja toliau biti lydere.
2017 m. sékmingai susidoroje su dviejy jmoniy integracijos i8Sukiais ir jvede naujg prekes Zenklg, artimiausiems trims
metams, remdamiesi musy konkurenciniu pranasumu ir noru laiméti, i8sikéléme keturis pagrindinius tikslus: laiméti
mobiliojo rySio rinkoje — bati ne Siaip didziausiais, bet tikrais lyderiais, skaitmenizuoti kliento kelig, laiméti su unikaliu rinkoje
,1elia One* pasidlymu ir laiméti rySio ir IT paslaugy verslui pasirinkime. Tai prisidés prie naujos kartos telekomunikacijy
verslo kdrimo.

Iki 2019 m. balandzio Bendrové planuoja perkelti pagrindine buveine Vilniuje i$ Lvovo g. 25 j Saltoniskiy g. 7. 2017 m. vasarj
Bendrové pasirasé ilgalaikés statybos ir nuomos sutartj dél naujos pagrindinés Bendrovés buveinés. Daugiau kaip 1000
Bendrovés darbuotojy jsikurs SeSiy auksty ir daugiau nei 15 tikst. kvadratiniy metry ploto pastate SiuolaikiSkame biury
kvartale. Siuo metu Bendrovés darbuotojai Vilniuje dirba iSsiskaide per $esis skirtingus biurus. Tam, kad pastatas daryty
kuo mazesnj poveikj aplinkai, pastato statytojai vadovaujasi tarptautinio BREEAM sertifikato reikalavimais.

VALDYMO ATASKAITA

Pagal Bendrovés jstatus Bendrovés valdymo organai yra visuotinis akcininky susirinkimas, valdyba ir vadovas. Lietuvos
Respublikos akciniy bendroviy jstatyme numatyta, kad bendrovéje gali bati sudaromi arba du — stebétojy taryba ir valdyba
— arba vienas kolegialus organas. , Telia Lietuva“ stebétojy taryba nesudaroma.

Visuotinio akcininky susirinkimo sprendimai, priimti Bendrovés jstatuose numatytais visuotinio akcininky susirinkimo
kompetencijos klausimais, yra privalomi akcininkams, valdybai, vadovui bei kitiems Bendrovés darbuotojams. Visuotiniame
akcininky susirinkime turi teise dalyvauti akcininkai, visuotinio akcininky susirinkimo apskaitos dienos pabaigoje buve
Bendrovés akcininkais. Bendrovés susirinkimo apskaitos diena yra 5 (penktoji) darbo diena iki visuotinio akcininky
susirinkimo arba 5 (penktoji) darbo diena iki pakartotinio visuotinio akcininky susirinkimo. Asmuo, dalyvaujantis visuotiniame
akcininky susirinkime ir turintis teise balsuoti, turi pateikti asmens tapatybe liudijantj dokumentg. Asmuo, kuris néra
akcininkas, be asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento turi pateikti dokumenta, patvirtinantj teise balsuoti visuotiniame
akcininky susirinkime.

Valdybos nariai kartu sudaro kolegialy Bendrovés valdymo organg. Pagal Bendrovés jstatus , Telia Lietuva“ valdybg sudaro
SeSi valdybos nariai. Valdybos nariai renkami dvejiems metams. Valdyba atstovauja akcininkus ir atlieka priezidros bei
kontrolés funkcijg. Valdybos narius renka visuotinis akcininky susirinkimas Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatyme
nustatyta tvarka. Valdybos pirmininkg dvejiems metams renka valdyba i$ savo nariy. Valdyba formuoja du komitetus: Audito
ir Atlyginimy. Kiekvieng komitetg sudaro trys valdybos nariai.

Pagal Bendrovés jstatus ,Telia Lietuva“ valdyba:

- atsako uz strateginj vadovavimg Bendrovei;

- svarsto ir tvirtina Bendrovés veiklos strategijg, Bendrovés metinj ir tarpinj pranesimg, Bendrovés valdymo struktiirg
ir darbuotojy pareigybes, pareigybes, j kurias darbuotojai priimami konkurso tvarka, bei kandidatdras | jas,
Bendroveés vadovui tiesiogiai pavaldziy darbuotojy kandidatiiras, pareiginius atlyginimus ir atleidimg i$ pareigy,
Bendroves filialy ir atstovybiy nuostatus, pagrindinius premijy mokéjimo Bendrovés darbuotojams principus
(tvarka);

Telia Lietuva, AB Konsoliduotas metinis praneSimas uz 2018 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus 74



Q Telia

- nustato informacijg, kuri laikoma Bendrovés komercine (gamybine) paslaptimi ir konfidencialia informacija;

- analizuoja ir vertina Bendrovés vadovo pateiktg medziagg apie Bendrovés veiklos strategijos jgyvendinima,
Bendrovés veiklos organizavima ir Bendrovés finansine bakle;

- priima sprendimus Bendrovei tapti kity juridiniy asmeny steigéja, dalyve, sprendimus, kai Bendrové ar Grupe
sudarancios bendrovés jsigyja ar perleidzia kity bendroviy akcijas, sprendimus dél bet kurio turto ar verslo jsigijimo,
perleidimo ar nuomos, naujy skoly prisiémimo, kai Siy sandoriy suma (skai€iuojama atskirai kiekvienai sandorio
rasiai) virSija 1,6 min. eury (nejskai€iuojant PVM);

- priima sprendimus dél Bendrovés vadovo pateikty Bendrovés metiniy finansiniy ataskaity ir pelno (nuostoliy)
paskirstymo projekty ir, valdybai pritarus Siems projektams, dél Siy projekty teikimo visuotiniam akcininky
susirinkimui;

- priima sprendimus dél sandoriy su susijusiomis Salimis, kaip nustatyta teisés aktuose ir dél sandoriy, kai sandoriai
daro reik8mingg jtakg Bendrovei, jos finansams, turtui, jsipareigojimams;

- atsako uz visuotiniy susirinkimy suSaukimg ir rengimag laiku.

Valdyba renka ir atSaukia Bendrovés vadova, nustato jo atlyginima, kitas darbo sutarties salygas, tvirtina pareiginius
nuostatus, skatina jj ir skiria nuobaudas. Bendrovés vadovas yra vienasmenis Bendrovés valdymo organas, kuris pagal
savo jgaliojimus organizuoja einamajg Bendrovés king veiklg. Darbo sutartj su Bendrovés vadovu pasirasSo valdybos
pirmininkas ar kitas valdybos jgaliotas narys. Vadovo darbo uzmokestj sudaro nuolatinis atlyginimas bei premijos
(priemokos), mokamos atsizvelgiant | Bendrovés veiklos rezultatus bei Vadovo veiklg. Vadovo patvirtintas Darbo
reglamentas iSsamiai nustato vadovo bei padaliniy vadovy, taip pat kity Bendrovés darbuotojy, pareigas ir jgaliojimus.

Pagal Bendrovés jstatus ,Telia Lietuva“ vadovas:

- prizidri einamajg Bendrovés dkine veiklg bei uztikrina, kad Bendrové vykdyty veiklg vadovaudamasi verslo planu;

- sudaro metiniy finansiniy ataskaity rinkinj ir rengia Bendrovés metinj pranesima;

- parengia sprendimo dél dividendy;

- kiekviename valdybos posédyje atsiskaito uz einamajg Bendrovés veikla;

- atlieka funkcijas, kurias jam paskyré valdyba bei vykdo visuotinio akcininky susirinkimo sprendimus;

- atstovauja Bendrovei arba uZtikrina, kad ji baty atstovaujama jmonése, jstaigose, organizacijose, teismuose,
arbitrazuose bei santykiuose su treciosiomis Salimis;

- atidaro ir uzdaro saskaitas banko jstaigose bei disponuoja jose esanciomis lIéSomis;

- vadovaudamasis jstatais, visuotinio akcininky susirinkimo bei valdybos sprendimais, sudaro Bendrovés sandorius;

- suteikia jgaliojimus kitiems asmenims atlikti jo kompetencijai priklausancias funkcijas;

- iSduoda prokdras;

- leidzZia vidinius norminius aktus dél administracijos, kity struktdriniy padaliniy darbo;

- priima bei atleidzia Bendrovés darbuotojus, Bendrovés vardu sudaro bei keiCia ir nutraukia darbo sutartis su
Bendrovés darbuotojais (iSskyrus Siuose jstatuose numatytus atvejus, kai tam reikalingas Valdybos sprendimas);

- nustato darbuotojy pareiginius atlyginimus ir premijas (iSskyrus Siuose jstatuose numatytus atvejus, kai tam
reikalingas Valdybos sprendimas); premijy mokéjimo tvarkg pateikia tvirtinti Valdybai;

- uztikrina, kad bty saugomas ir gausinamas Bendrovés turtas, sudarytos normalios darbo saglygos bei saugomos
komercinés paslaptys;

- atstovauja ar iSduoda jgaliojimg kitam asmeniui atstovauti Bendrovei kity bendroviy, j kurias Bendrové yra
investavusi, visuotiniuose akcininky susirinkimuose;

- tvirtina, keiCia ir pildo administracijos darbo reglamentg;

- skelbia ir jteikia Bendrovés praneSimus, kaip yra numatyta Siy jstaty 13 straipsnyje;

- teikia praneSimus akcininkams ir valdybai apie svarbiausius jvykius, turin€ius reikSmés Bendrovés veiklai;

- sudarydamas sandorius su susijusiomis Salimis, privalo laikytis teisés aktuose nustatyty reikalavimy;

- vykdo kitas galiojanciuose teisés aktuose Bendrovés vadovo kompetencijai priskirtas funkcijas.

Bendrové i§ esmés laikosi rekomendacinio pobidzio 2006 m. rugpjdcio 21 d. vertybiniy popieriy birzoje ,Nasdaq Vilnius*®
patvirtinto, 2009 m. gruodj pakeisto ir nuo 2019 m. sausio naujai suredaguoto listinguojamy bendroviy valdymo kodekso
(toliau ,Valdymo kodeksas“). Bendrovéje néra stebétojy tarybos, taCiau prieziGros funkcijas numatytas Lietuvos
Respublikos akciniy bendroviy jstatyme atlieka valdyba, kuri néra vykdomasis Bendrovés valdymo organas ir kurig sudaro
keturi didziausios Bendrovés akcininkés ,Telia Company“ atstovai ir du nepriklausomi valdybos nariai. Bendrovéje néra
Skyrimo komiteto, o jo funkcijas atlieka Atlygio komitetas. Bendrové Siuo metu nesilaiko Valdymo kodekso reikalavimo jog
valdybos pirmininkas neturéty bati ir komiteto pirmininku, nes istoriSkai Bendrovés valdybos pirmininkas buvo renkamas ir
Atlygio komiteto pirmininku.

Bendrove parengé Valdymo kodekse jtvirtinty principy ir rekomendacijy laikymosi atskleidima Telia Lietuva, AB, bendrovés
valdysenos ataskaitos formoje uz metus, pasibaigusius 2018 m. gruodzio 31 d., ir kuri yra Sio metinio pranesimo priedas.
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Akcinis kapitalas

Bendrovés akcinis kapitalas yra 168 957 810,02 euro. Jj sudaro 582 613 138 paprastosios vardinés 0,29 euro nominalios
vertés akcijos. Balsus visuotiniame akcininky susirinkime suteikianc€iy Bendroves akcijy skai€ius yra 582 613 138.

Akcininkai

Akcininkai, turintys daugiau nei 5 proc. akcinio kapitalo ir balsy (2018 m. gruodzio 31 d. duomenys):

Akcininkui Akcininkui su
Akcininko vardas, pavarde. nuosavybés teise Nuosavybés teise kartu veikianciais
Imonés pavadinimas, rasis, priklausanciy Turima jstatinio priklausanciy asmenimis
buveinés adresas, jmoniy paprastyjy vardiniy kapitalo dalis akcijy suteikiama priklausanciy
registro kodas akcijy skaicius vnt. proc. balsy dalis proc. balsy dalis proc.
»1elia Company AB*, 513594 774 88,15 88,15 -
169 94 Solna, Svedija,
kodas 556103-4249
Kiti akcininkai 69 018 364 11,85 11,85 -
IS VISO 582 613 138 100,00 100,00 -

Paskutinio visuotinio akcininky susirinkimo, jvykusio 2018 m. lapkri¢io 9 d., metu akcininky susirinkimo apskaitos dienos
(2018 m. lapkri¢io 2 d.) duomenimis, bendras Bendrovés akcininky skai¢ius buvo 10 968.

Informacija apie Bendrovés turimas savas akcijas
Bendrové neturi jsigijusi savy akcijy. Bendrove néra ir nebuvo jsigijusi savy akcijy i§ Bendroveés vadovy.
Akcininky teisés

Né vienas Bendrovés akcininkas neturi jokiy specialiy kontrolés teisiy. Visy akcininky teisés yra vienodos. 2018 m. gruodzio
31 d. duomenimis, balsus visuotiniame akcininky susirinkime suteikian€iy Bendrovés akcijy skaicius sudaro 582 613 138.
Viena paprastoji vardiné Bendrovés akcija suteikia vieng balsg visuotiniame akcininky susirinkime.

Bendrové néra informuota apie kokius nors akcininky tarpusavio susitarimus, dél kuriy gali bati ribojamas vertybiniy popieriy
perleidimas ir (arba) balsavimo teisés.

Akcininky susirinkimai

Eilinis visuotinis akcininky susirinkimas jvyko 2018 m. balandzio 25 dieng. Susirinkimo metu akcininkai nusprendé:
- patvirtinti audituotas 2017 m. Bendrovés metines finansines ataskaitas,
- paskirstyti 2017 m. Bendrovés pelna,
- iSrinkti Bendrovés audito jmone UAB ,Deloitte Lietuva“ 2018 m. ir 2019 m.,
- patvirtinti Bendrovés jstaty nauja redakcija,
- iSrinkti keturis naujus valdybos narius vietoje atsistatydinusiy keturiy valdybos nariy.

2018 m. lapkriCio 9 d. jvyko neeilinis visuotinis akcininky susirinkimas, kuris iSrinkto naujg valdybos narj vietoje
atsistatydinusios valdybos nares.

Bendrovés jstaty keitimo tvarka
Bendrovés jstatuose numatyta, kad Bendroveés jstatai keiCiami valdybos arba akcininky, kuriems priklausancios akcijos
suteikia ne maziau kaip 1/20 visy balsuy, iniciatyva. Visuotinio susirinkimo sprendimas dél jstaty pakeitimo priimamas 2/3

balsy, dalyvaujanciy visuotiniame susirinkime, dauguma. Visuotiniam susirinkimui priémus sprendimg pakeisti Bendrovés
jstatus, suraSomas visas pakeisty jstaty tekstas ir po juo pasiraso visuotinio susirinkimo jgaliotas asmuo.
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Informacija apie prekyba Bendrovés vertybiniais popieriais

582 613 138 Telia Lietuva, AB paprastosios vardinés akcijos (ISIN kodas LT0000123911) yra jtrauktos j vertybiniy popieriy
birzos ,Nasdaq Vilnius“ Oficialyjj prekybos sarasg (simbolis — TEL1L). Vertybiniy popieriy birza ,Nasdaqg Vilnius“ yra
pagrindiné prekybos Bendroves akcijomis rinka.

Nuo 2011 m. sausio Bendrovés paprastosios vardinés akcijos yra jtrauktos j Berlyno vertybiniy popieriy birzos atviros rinkos
(,Berlin Open Market” arba ,Freiverkehr®), Frankfurto vertybiniy popieriy birzos atviros rinkos (,Freiverkehr), Miuncheno
vertybiniy popieriy ir Stutgarto vertybiniy popieriy birzy prekybos sgrasus. ,Telia Lietuva“ akcijy simbolis Vokietijos
vertybiniy popieriy birZose — ZWS.

Per 2018 m. Bendrovés vienos akcijos kaina vertybiniy popieriy birzoje ,Nasdaq Vilnius“ padidéjo 0,141 euro arba 14,6
procento. Akcijy apyvarta, palyginti su 2016 metais, padidéjo 20,7 procento. Bendrovés rinkos kapitalizacija 2018 m.
gruodzio 31 d. sieké 643,8 min. eury ir, palyginti su rinkos kapitalizacija prie§ metus — 561,6 min. eury, padidéjo 14,6
procento.

Informacija apie prekybg Bendrovés akcijomis 2018 m. vertybiniy popieriy birzoje ,Nasdaq Vilnius*:

Atidarymo Didziausia Maziausia Uzdarymo Vidutiné Apyvarta
Valiuta kaina kaina kaina kaina kaina vnt. Apyvarta
EUR 0,966 1,170 0,956 1,105 1,102 7421 426 8179333

Dividendai

2017 m. Bendrovés valdyba patvirtino dividendy mokéjimo politikg, kuri numato, jog Bendrovés grynosios skolos ir EBITDA
santykis neturi virSyti 1,5, o dividendams skirti iki 80 proc. laisvyjy pinigy srauto. Bendrové kiekvienais metais moka
dividendus, nors iki 2017 m. neturéjo oficialiai patvirtintos dividendy mokéjimo politikos.

2018 m. geguzés 24 d. Bendrove iSmokéjo akcininkams 40,8 min. eury dividendy uz 2017 metus, arba 0,07 euro uz vieng
akcijg. Remiantis jstatymais, dividendai buvo mokami tiems akcininkams, kurie deSimtos darbo dienos po eilinio visuotinio
akcininky susirinkimo pabaigoje, t. y. 2018 m. geguzés 10 d., buvo Bendrovés akcininkai. Dividendai visiems akcininkams
buvo i8mokéti pinigais.

Valdybos veikla

Atsizvelgiant j tai, kad Stefan Block, Ole Stenkil, Inga Skisaker ir Rolandas VirSilas atsistatydino i§ Bendrovés valdybos nuo
2018 m. balandzio 24 d. ir remiantis , Telia Company AB* sidlymu, 2018 m. balandzio 25 d. jvykes eilinis visuotinis akcininky
susirinkimas iSrinko Agnetg Wallmark, Hannu-Matti Makinen, Tomg BalZekg ir Mindaugg Gloda j Bendrovés valdybg
einamajai valdybos kadencijai. Vadovaujantis tuo metu galiojusio vertybiniy popieriy birzos ,Nasdaq Vilnius* listinguojamy
bendroviy valdymo kodekso nuostatomis, | Bendrovés valdybg isrinkti Agneta Wallmark, Hannu-Matti Makinen, Tomas
Balzekas ir Mindaugas Glodas laikomi valdybos nariais—direktoriais konsultantais (neetatiniais valdybos nariais), o Tomas
BalzZekas ir Mindaugas Glodas be to ir nepriklausomais valdybos nariais.

2018 m. birzelj valdyba Bendrovés Audito komiteto nariais iSrinko Agnetg Wallmark, Tomg Balzekag (nepriklausoma
valdybos narj) ir Mindaugg Glodg (nepriklausomg valdybos narj) iki Sios valdybos kadencijos pabaigos, t. y. iki 2019 m.
balandzio 27 dienos. Audito komiteto pirmininke iSrinkta Agneta Wallmark. Prie$ tai buve Audito komiteto nariai — Stefan
Block (komiteto pirmininkas), Ole Stenkil ir Inga Skisaker (nepriklausoma valdybos naré) — atsistatydino i$§ valdybos nuo
2018 m. balandzio 24 dienos.

2018 m. birzelj valdyba naujai vieneriy mety kadencijai, bet ne ilgiau nei iki narystés valdyboje pabaigos, Bendrovés
Atlyginimo komiteto nariais perrinko valdybos narius Henriette Wendt ir Claes Nycander, bei iSrinko nepriklausoma valdybos
narj Mindauga Glodg. Atlyginimy komiteto pirmininke iSrinkta Henriette Wendt.

2018 m. lapkri¢io 9 d. neeilinis visuotinis akcininky susirinkimas, atsizvelgdamas j Henriette Wendt atsistatydinima,
nusprendé j Bendrovés valdybg einamajai valdybos kadencijai (iki 2019 m. balandzio 27 d.) iSrinkti Emil Nilsson, kurj pasidlé
»1elia Company AB* ir kuris, vadovaujantis vertybiniy popieriy birzos ,Nasdaq Vilnius® listinguojamy bendroviy valdymo
kodekso nuostatomis, yra valdybos narys—direktorius konsultantas (neetatinis valdybos narys). 2018 m. lapkri¢io 22 d.
valdyba iSrinko Emil Nilsson ,Telia Lietuva® valdybos pirmininku ir Atlygio komiteto pirmininku iki Sios valdybos kadencijos
pabaigos, t. y. iki 2019 m. balandzio 27 dienos.
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2018 m. balandzio 25 d. vykusiame eiliniame visuotiniame Bendrovés akcininky susirinkime dalyvavo tuomet valdybos
pirmininké Henriette Wendt, valdybos narys Claes Nycander, visi keturi kandidatai j valdybos narius — Agneta Wallmark,
Hannu-Matti Makinen, Tomas Balzekas ir Mindaugas Glodas — bei tuometinis Bendrovés vadovas Kestutis Sliuzas. Né
vienas valdybos narys nedalyvavo neeiliniame visuotiniame akcininky susirinkime 2018 m. lapkri¢io 9 dieng. Susirinkime
dalyvavo naujas Bendrovés vadovas Dan Strémberg.

Informacija apie valdybos nariy dalyvavimg posédziuose 2018 m. (posédziy, kuriuose dalyvauta/posédziy, kuriuose turéjo
dalyvauti, skaiciai):

Posédziy lankomumas Tantjemos uz
Valdybos Audito Atlygio 2017 m., iSmo-
Vardas, pavardé Pareigos (13) komiteto (6) komiteto (4) kétos 2018 m.
Henriette Wendt Valdybos pirmininké, 11/11 3/3 -
(iki 2018-11-08) Atlygio komiteto pirmininké
Emil Nilsson Valdybos pirmininkas, 2/2 1/1 -
(nuo 2018-11-09) Atlygio komiteto
pirmininkas
Claes Nycander Valdybos narys, Atlygio 13/13 4/4 -
komiteto narys
Stefan Block Valdybos narys, Audito 4/4 2/2 -
(iki 2018-04-24) komiteto pirmininkas
Ole Stenkil Valdybos narys, Audito 4/4 2/2 -
(iki 2018-04-24) komiteto narys
Inga Skisaker Valdybos naré, Audito 2/4 2/2 15 640 eury
(iki 2018-04-24) komiteto naré
Rolandas Virsilas Valdybos narys, Atlygio 2/4 1/1 15 640 eury
(iki 2018-04-24) komiteto narys
Agneta Wallmark Valdybos nare, Audito 8/9 4/4 -
(nuo 2018-04-25) komiteto pirmininké
Hannu-Matti Makinen Valdybos narys 8/9 -
(nuo 2018-04-25)
Tomas Balzekas Valdybos narys, Audito 9/9 4/4 -
(nuo 2018-04-25) komiteto narys
Mindaugas Glodas Valdybos narys, Audito ir 9/9 3/4 3/3 -
(nuo 2018-04-25) Atlygio komitety narys

2018 m. balandzio 25 d. akcininkai nusprendé dviem nepriklausomiems valdybos nariams, kurie i$ valdybos atsistatydino
nuo 2018 m. balandzio 24 d., — Ingai Skisaker ir Rolandui Virsilui — skirta po 15 640 eury tantjiemy uz 2017 metus, i$ viso
tantjemoms skirta 31 280 eury. Be dviem nepriklausomiems valdybos nariams iSmokéty tantjemy, 2018 m. valdybos nariai
negavo jokiy iSmoky i§ Bendrovés. 2018 m. gruodzio 31 d. duomenimis, 15,6 tikst. eury tantjemy paskirty uz 2010 metus
nebuvo iSmokéta vienam valdybos nariui, kuris nepateiké Bendrovei praSymo rastu.

Remiantis vertybiniy popieriy birzos ,Nasdaq Vilnius* listinguojamy bendroviy valdymo kodekso nuostatomis, visi Valdybos
nariai yra valdybos nariai—direktoriai konsultantai (t. y. neetatiniai valdybos nariai), 0 Tomas Balzekas ir Mindaugas Glodas,
be to, yra ir nepriklausomi valdybos nariai.

Per 2018 m. jvyko aStuoni eiliniai ir penki neeiliniai valdybos posédZziai. Visi astuoni eiliniai posédZziai jvyko pagal i§ anksto
patvirtintg valdybos posédziy grafikg, o penki neeiliniai posédziai buvo Saukiami vadovaujantis Bendrovés valdybos darbo
reglamente numatyta tvarka dél neeiliniy posédziy Saukimo. Visuose valdybos posédziuose buvo norminiy akty
reikalaujamas kvorumas.

Per posédzius valdyba:

- patvirtino Bendrovés 2017 m. dvylikos ménesiy ir 2018 m. trijy, 3eSiy ir devyniy menesiy tarpine finansine
atskaitomybe,

- patvirtino 2017 m. metine finansine atskaitomybe ir konsoliduotg metinj praneSima,

- suSauke eilinj ir neeilinj visuotinius akcininky susirinkimus,

- eiliniam visuotiniam akcininky susirinkimui pasitlé 2017 m. pelno paskirstymo ataskaitos projektg,

- patvirtino 2018 m. tikslus,

- patvirtino tinklo investicijy strategijag,

- atnaujino Saugos politikg, Tiekéjy etikos kodeksg, Kintamosios atlygio dalies mokéjimo instrukcijg, Atlygio
instrukcijg, Privatumo ir duomeny apsaugos politikas,
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- pritaré sutartims su TV turinio teikéjais, jrangos pardavéjais ir elektros tiekéjais,

- pritaré sandoriams su susijusiomis Salimis — UAB ,Mobilieji mokéjimai“ ir Telia Global Services Lithuania, UAB,
- patvirtino investicijas | UAB ,Mobilieji mokéjimai*,

- pritaré Telia Global Services Lithuania, UAB akcijy pardavimui,

- patvirtino naujg Bendrovés valdymo struktira.

2018 m. valdyba iSrinko naujus Audito ir Atlyginimy komiteto narius, naujg valdybos pirmininka ir paskyré naujg Bendrovés
vadova bei Komunikacijos vadove. Valdyba kontroliavo verslo transformacijos ir 2018 m. investicijy plano jgyvendinima,
reguliariai analizavo vadovybés, Audito ir Atlyginimy komitety ataskaitas.

Atlygio komiteto pasitlymai valdybai yra rekomendacinio pobudzio ir jy tikslas — sukurti konkurencinga atlygio sistema,
kuri padéty pritraukti ir iSlaikyti talentingus pagrindinius vadovus, uZztikrinty Bendrovés atlygio ir skatinimo priemoniy
vientisuma, susiety atlygj su veiklos rezultatais bei uztikrinty visy akcininky interesy paisyma. Atlygio komitetas perziari ir
nustato bendrus Bendrovés darbuotojy atlygio principus bei skatinimo priemoniy skyrimo kriterijus; perZiari ir teikia
rekomendacijas dél auk3c&iausio lygio vadovy atlygio; ripinasi auk$ciausio lygio vadovy ugdymu ir jy pareigy perimamumu;
padeda valdybos pirmininkui nusamdyti Bendrovés vadovg, o vadovui — jam tiesiogiai atskaitingy padaliniy vadovus.

Per 2018 m. jvyko keturi Atlyginimy komiteto posédziai, kuriuose buvo svarstyti Sie klausimai:
- Bendrovés vadovy komandos veiklos vertinimy uz 2017 m. perzidra,
- atlyginimy rinkos apzvalga ir pasidlymai dél 2018 m. atlyginimy perZitros biudzeto,
- Atlygio instrukcijos atnaujinimas,
- Bendrovés auk&ciausio lygio vadovy atlygio perZidra,
- pamainumo plano numatyty zingsniy aptarimas,
- sveikatos ir saugos darbe rodikliy aptarimas,
- ,Telia Lietuva“ darbuotojy jvertinimo ir ugdymo praktiky pristatymas,
- naujy auks&ciausio lygio vadovy skyrimo statusas.

BirZelj naujai i8rinkti Atlygio komiteto nariai iSrinko komiteto pirmininke, o lapkritj, pirmininkei atsistatydinus, iSrinko naujg
komiteto pirmininkg. Visi tuometiniai komiteto nariai dalyvavo visuose komiteto posédziuose. Trijuose posédziuose
pirmininkavo tuometiné komiteto pirmininké Henriette Wendt, o paskutiniame — naujasis komiteto pirmininkas Emil Nilsson.

Audito komitetas padeda valdybai vykdyti savo priezidros funkcijg. Audito komitetas prizidri Bendrovés finansinés
atskaitomybés rengimo procesg, vidinés kontrolés ir finansinés rizikos valdymo sistemas, audito procesg, taip pat kaip
kontroliuojama, ar Bendrové laikosi jstatymy ir teisiniy normy bei vidaus tvarky reikalavimy. Per 2018 m. jvyko SeSi Audito
komiteto poseédziai, kuriy metu:

- aptarta iSoriniy auditoriy ataskaita dél 2017 m. finansiniy ataskaity,

- nagrinétos periodinés vidaus audito ir riziky valdymo ataskaitos,

- nagrinétos vietinio Valdymo, rizikos, etikos ir atitikties (angl. GREC) posédzio ataskaitos,

- aptartas komiteto posédziy 2019 m. planas ir nagrinétini klausimai,

- aptartas iSorés auditoriy planas dél finansiniy ataskaity audito.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymo reikalavimais Audito komitetas parengé rasSytines
nuomones deél Bendrovés jprastai veiklai nepriskiriamy susijusiy Saliy sandoriy ir pateiké jas galutiniam valdybos
patvirtinimui. Per 2018 m. buvo septyni susijusiy 3aliy sandoriai, kuriuos svarsté Audito komitetas: paskolos suteikimas
UAB ,Mobilieji mokeéjimai“, kelios turto pardavimo ir darbuotojy perkélimo sutartys su Telia Global Services Lithuania, UAB
bei Telia Global Services Lithuania, UAB pardavimo , Telia Company AB*.

Pirmuose dviejuose Audito komiteto posédziuose dalyvavo visi tuometiniai komiteto nariai, o posédziams pirmininkavo
tuometinis Audito komiteto pirmininkas Stefan Block. Trec€iajame posédyje dalyvavo du naujai iSrinkti Audito komiteto nariai
— Agneta Wallmark ir Tomas Balzekas, o tre€iasis naujai iSrinktas komiteto narys Mindaugas Glodas, kuris yra ir Atlyginimy
komiteto narys, dalyvavo tuo paciu metu vykusiame Atlyginimy komiteto posédyje. Pradedant tre€iuoju komiteto posédziu
visiems likusiems posédziams pirmininkavo naujai iSrinkta komiteto pirmininké Agneta Wallmark. Visuose trijuose
paskutiniuose 2018 m. vykusiuose posédziuose dalyvavo visi komiteto nariai.

Per paskutinj Audito komiteto posédj iSoriniai auditoriai i$ ,Deloitte Lietuva“ pristaté 2018 m. audito plang, auditoriy komandg
ir oficialiai pareiSké apie savo nepriklausomuma.
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Valdybos nariai

Emil Nilsson (g. 1971 m.) — valdybos pirmininkas, valdybos narys nuo 2018 m. lapkri€io 9 d. (pasitlé ,Telia Company AB*),
Atlygio komiteto pirmininkas. I$silavinimas — Stokholmo universiteto (Svedija) finansy bakalauras. Darbovieté — ,Telia
Company AB* (169 94 Solna, Svedija, kodas 556103-4249) vyresnysis viceprezidentas, Lietuvos, Estijos ir Danijos (LED)
padalinio bei Eurazijos regiono vadovas. Dalyvavimas kity jmoniy veikloje: ,Moldcell S.A.“ (Belgrad g. 3, MD2060 KiSiniovas,
Moldova, kodas 1002600046027) valdybos pirmininkas, ,Fintur Holdings B.V.“ (Rodezand 34K, Roterdamas 3011,
Nyderlandai, kodas 24111385) valdybos narys ir ,Svenska Handbollslandslaget AB” (Arsenalsgatan 2, 111 47 Stokholmas,
Svedija, kodas 556768-4906) valdybos narys. Emil Nilsson ,Telia Lietuva“ akcijy tiesiogiai neturi. Turi 27 003 ,Telia
Company AB* (Svedija) akcijas.

Agneta Wallmark (g. 1960 m.) — valdybos naré nuo 2018 m. balandzio 25 d. (pasialé ,Telia Company AB*), Audito komiteto
pirmininké. I$silavinimas: Stokholmo ekonomikos mokyklos (Svedija) Apskaitos ir finansy ekonomikos bakalauré ir
Stokholmo universiteto (Svedija) Mokesg¢iy ir ekonomikos teisés magistré. Darbovieté — ,Telia Company AB* (169 94 Solna,
Svedija, kodas 556103-4249) viceprezidenté, Jmoniy grupés izdo vadové. Dalyvavimas kity jmoniy veikloje: ,Telia
Forsakring AB“ (,Telia draudimas®, 169 94 Solna, Svedija, kodas 516401-8490) valdybos pirmininké, ,Swedish Pension
Fund of Telia“ (169 94 Solna, Svedija) valdybos naré, ,Telia Towers Sweden AB* (169 94 Solna, Svedija, kodas 559162-
3342) valdybos naré ir ,Telia Towers AB* (169 94 Solna, Svedija, kodas 559196-5164) valdybos naré. Agneta Wallmark
»Telia Lietuva® akcijy tiesiogiai neturi. Ji neturi akcijy pakety, kurie sudaryty daugiau nei 5 proc. kokios nors jmonés kapitalo.

Claes Nycander (g. 1963 m.) — valdybos narys nuo 2014 m. balandzio 29 d., dvejy mety kadencijai perrinktas 2015 m.
balandzio 29 d. ir 2017 m. balandzio 27 d. (pasiilé ,Telia Company AB), Atlyginimy komiteto narys. ISsilavinimas: Upsalos
universiteto (Svedija) verslo administravimo magistras, Stanfordo universiteto Palo Alto (JAV) elektros inZinerijos magistras,
Linkdpingo universiteto Technologijos instituto (Svedija) elektros inZinerijos magistras ir Linkdpingo universiteto (Svedija)
matematikos bakalauras. Darbovieté — ,Telia Company AB*“ (169 94 Solna, Svedija, kodas 556103-4249) viceprezidentas
ir Grupés paslaugy operacijy padalinio Vyriausiojo veiklos vadovo biuro bei Lietuvos, Estijos ir Danijos Saliy grupés (LED)
valdymo vadovas. Dalyvavimas kity jmoniy veikloje: ,TT Natverket A/S* (Danija) valdybos pirmininkas, ,Telia Towers AB*
(169 94 Solna, Svedija, kodas 559196-5164) valdybos pirmininkas, ,Telia Towers Sweden AB* (169 94 Solna, Svedija,
kodas 559162-3342) valdybos pirmininkas, ,Telia Company Danmark A/S“ (Holmbladsgade 139, 2300 Kopenhaga S,
Danija, kodas 18530740) valdybos pirmininkas, ,Telia Mobile Holding AB* (169 94 Solna, Svedija, kodas 556855-9040)
valdybos pirmininkas, ,Telia Nattjanster Norden AB“ (Marbackagatan 11, 123 43 Farsta, Svedija, kodas 556459-3076)
valdybos pirmininkas, ,Systecon AB* (Rehnsgatan 20, 113 57 Stokholmas, Svedija, kodas 556536-6605) valdybos narys,
,Svenska UMTS-Nat AB“ (Warfvinges Vag 45 4tr, 11251 Stokholmas, Svedijas, kodas 556606-7996) valdybos narys,
,Latvijas Mobilais Telefons (LMT) SIA* (Ropazu iela 6, Ryga, LV-1039 Latvija, kodas 50003050931) stebétojy tarybos narys
ir ,Telia Eesti AS* (Mustamae tee 3, 15033 Talinas, Estija, kodas 10234957) stebétojy tarybos narys. Claes Nycander ,Telia
Lietuva“ akcijy tiesiogiai neturi ir neturi akcijy pakety, kurie sudaryty daugiau nei 5 proc. kokios nors jmonés kapitalo.

Hannu-Matti Mdkinen (g. 1970 m.) — valdybos narys nuo 2018 m. balandzio 25 d. (pasitlé ,Telia Company ABY).
ISsilavinimas: Arizonos universiteto (JAV) Teisés koledZo Tarptautinés prekybos teisés magistras ir Laplandijos universiteto
(Suomija) Teisés mokyklos teisés bakalauras ir teisés magistras. Darbovieté — , Telia Company AB“ (169 94 Solna, Svedija,
kodas 556103-4249) viceprezidentas — Verslo klienty bei operatoriy verslo teisés klausimy grupés vadovas. Dalyvavimas
kity jmoniy veikloje: ,Telia Finland Oyj“ (PL 106, FI-0051 Sonera, Suomija, kodas 1475607-9) valdybos narys, ,Tilts
Communications A/S“ (Holmbladsgade 139, 2300 Kopenhaga, Danija, kodas 17260642) valdybos narys, , Turkcell Holding
A.S.“ (Levent Mah. Comert Sok. Yapi Kredi Plaza No: 1 / A Floor: 16 34330 BeSiktasas, Stambulas, Turkija, kodas 430991)
valdybos narys ir ,Lattelecom SIA* (Dzirnavu iela 105, Ryga, LV-1011 Latvija, kodas 40003052786) stebétojy tarybos narys.
Hannu-Matti Makinen , Telia Lietuva®“ akcijy tiesiogiai neturi ir neturi akcijy pakety, kurie sudaryty daugiau nei 5 proc. kokios
nors jmonés kapitalo.

Tomas Balzekas (g. 1977 m.) —valdybos narys nuo 2018 m. balandzio 25 d. (kaip nepriklausomg valdybos narj pasidlé
.1elia Company AB), Audito komiteto narys. ISsilavinimas: ,Concordia University“, Viskonsinas, JAV, Finansy verslo
administravimo magistras (MBA), ,Concordia University, Viskonsinas, JAV, Tarptautinio verslo bakalauras (BA) ir
»Concordia International University“, Estija, Tarptautinio verslo bakalauras. Darbovieté — UAB ,Media bités* (Kestucio g. 25,
LT-08121 Vilnius, Lietuva, kodas 304552458) generalinis direktorius. Dalyvavimas kity jmoniy veikloje: UAB ,Media bités*
(Kestucio g. 25, LT-08121 Vilnius, Lietuva, kodas 304552458) savininkas (51 proc.), UAB ,Media bités” dukterinés jmonés
UAB ,Mano daktaras“ (Kestucio g. 25, LT-08120 Vilnius, Lietuva, kodas 303085208) direktorius, UAB ,Balzeko bités*
(Aukstaiciy g. 6, LT-11341 Vilnius, Lietuva, kodas 302833809) savininkas (100 proc.), UAB ,InsurTech Solutions* (Debesy
g. 11, Kleviné, LT-14180 Vilniaus raj., Lietuva, kodas 304726880) savininkas (18 proc.), V§] ,Kino pasaka“ (Aukstaiciy g.
6-203, LT-11341 Vilnius, Lietuva, kodas 300620545) steigéjas ir savininkas (50 proc.), V§| ,Tiriamosios Zurnalistikos
centras* (Vasario 16-osios g. 4-21, Vilnius, Lietuva, kodas 303211621) savininkas (100 proc.) ir V§] Lietuvos nacionalinis

Telia Lietuva, AB Konsoliduotas metinis praneSimas uz 2018 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus 80



Q Telia

radijas ir televizija (S. Konarskio g. 49, LT-03123 Vilnius, Lietuva, kodas 124241078) Tarybos narys. Tomas Balzekas ,Telia
Lietuva“ akcijy neturi.

Mindaugas Glodas (g. 1972 m.) — valdybos narys nuo 2018 m. balandzio 25 d. (kaip nepriklausomg valdybos narj pasidlé
.Telia Company AB), Audito ir Atlyginimy komitety narys. ISsilavinimas: Antverpeno universiteto ,Centre for Business
Administration UFSIA® (Belgija) Verslo administravimo magistras (MBA) ir Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto Verslo
administravimo bakalauras (BBA). Darbovieté — ,Norway Registers Development AS* Lietuvos filialo (Gynéjy g. 14, LT-
01109 Vilnius, Lietuva, kodas 304897486) vadovas. General Manager. Dalyvavimas kity jmoniy veikloje: UAB ,Nextury
Ventures® (Gedimino pr. 20-35, LT-01103 Vilnius, Lietuva, kodas 303213451) partneris, UAB ,Energijos sprendimy centras*
(Luksio g. 1, LT-08221 Vilnius, Lietuva, kodas 304178932) valdybos narys, Moksliniy tyrimy, eksperimentinés plétros ir
inovacijy strateginés tarybos prie Lietuvos Respublikos vyriausybés (Gedimino pr. 11, LT-01103 Vilnius, kodas 188604574)
narys, Mokslo, inovacijy ir technologijy agenttros Koordinacinés tarybos (A. Gostauto g. 12-219, LT-01108 Vilnius, Lietuva,
kodas 188730854) narys, Asociacijos ,,Ziniq ekonomikos forumas* (Saulétekio al. 15, LT-10221, Vilnius, Lietuva, kodas
2257 09520) Tarybos pirmininkas, MB ,Vox Proxima“ (Perkdno g. 32, Giluziy k., LT-14195 Vilniaus raj., Lietuva, kodas
303481474) bendrijos narys (50 proc.) bei startuoliy UAB ,Baltic Arrow* (Gedimino pr. 20-35, LT-01103 Vilnius, Lietuva,
kodas 304323502), UAB ,Airthemes*” (likviduojama, Gedimino pr. 20-35, LT-01103 Vilnius, Lietuva, kodas 304257109) ir
Zedge Lietuva UAB (J. Basanaviciaus g. 26, LT-03244 Vilnius, Lietuva, kodas 304890634) direktorius. Mindaugas Glodas
»Telia Lietuva“ akcijy neturi.

Vadovy komanda

Dan Stréomberg (g. 1958 m.) — Bendrovés vadovas nuo 2018 m. liepos 4 dienos. ISsilavinimas: IHM verslo mokyklos /
Stokholmo universiteto (Svedija) finansy studijos ir IHM verslo mokyklos (Svedija) rinkodaros studijos. Dalyvavimas kity
jmoniy veikloje — ,Lattelecom SIA“ (Dzirnavu iela 105, Ryga, LV-1011 Latvija, kodas 40003052786) stebétojy tarybos
pirmininko pavaduotojas. Dan Strémberg ,Telia Lietuva®“ akcijy neturi ir neturi akcijy pakety, kurie sudaryty daugiau nei 5
proc. kokios nors jmonés kapitalo.

Kestutis SliuZas, kuris Bendrovés vadovo pareigas &jo nuo 2013 m. lapkrigio 1 d., atsistatydino nuo 2018 m. liepos 3 dienos.
2018 m. liepos 3 d. valdyba naujuoju ,Telia Lietuva® vadovu paskyré Dan Strémberg nuo 2018 m. liepos 4 dienos.

Mindaugas Ubartas (g. 1978 m.) — Verslo klienty vadovas nuo 2017 m. balandzio. Nuo 2018 m. spalio laikinai eina ir
Privaciy klienty vadovo pareigas. ISsilavinimas — Vytauto DidZiojo universiteto (Lietuva) vadybos fakulteto bakalauras ir
magistras. Dalyvavimas kity jmoniy veikloje: Asociacijos ,INFOBALT" (Mokslininky g. 2A, LT-08412 Vilnius, Lietuva, kodas
122361495) valdybos narys. Mindaugas Ubartas ,Telia Lietuva® akcijy neturi. Jis yra vienintelis UAB ,Galvaniné chemija“
(Akademijos g. 7, LT-08412 Vilnius, Lietuva, kodas 123873178) akcininkas.

2018 m. spalio 3 d. Bendroveé pranesé, kad Privaciy klienty vadovas Haval van Drumpt, kuris Sias pareigas éjo nuo 2018
m. sausio 1 d., nusprendé palikti Bendrove dél eimyniniy aplinkybiy ir grjzti j gimtajg Svedija. Iki naujo Privagiy klienty
vadovo paskyrimo Verslo klienty vadovui Mindaugas Ubartui pavesta laikinai vadovauja Bendrovés Privacdiy klienty
padaliniui. 2019 m. kovo 21 d. Bendrové prane$é, kad Mindaugas Ubartas paliks Bendrové 2019 m. balandzZio 12 diena.

Nuo 2019 m. sausio 1 d. jsigaliojus naujai Bendroves valdymo struktdrai buvo sukurtas naujas Tiesioginiy ir skaitmeniniy
kanaly padalinys ir nuo 2015 m. gruodzio 7 d. Teisés ir korporatyviniy reikaly padalinio vadovés pareigas éjusi Giedré
Kaminskaité-Salters buvo paskirta Tiesioginiy ir skaitmeniniy kanaly vadove. Naujasis Tiesioginiy ir skaitmeniniy kanaly
padalinys suvienijo Privaciy ir Verslo klienty padaliniy tiesioginio klienty aptarnavimo, skaitmeniniy kanaly, pardavimo
palaikymo ir Technologijy tarnybos paslaugy diegimo specialistus.

Giedré Kaminskaité-Salters (g. 1978 m.) — Tiesioginiy ir skaitmeniniy kanaly vadové nuo 2019 m. sausio 8 dienos.
ISsilavinimas: Mastrichto universiteto (Nyderlandai) teisés moksly daktarée; BPP Law School (Jungtiné Karalysté) advokato
diplomas; Oksfordo universiteto (Jungtiné Karalysté) Rusijos ir Ryty Europos studijy magistré; Londono ekonomikos
mokykla (London School of Economics) (Jungtiné Karalysté) tarptautiniy santykiy bakalauré. Dalyvavimas kity jmoniy
veikloje: Latvijas Mobilais Telefons (LMT) SIA (Ropazu iela 6, Ryga, LV-1039 Latvija, kodas 50003050931) stebétojy
tarybos naré, UAB ,Litexpo® (Laisvés pr. 5, LT-04215 Vilnius, Lietuva, kodas 120080713) valdybos pirmininké, UAB
,Mobilieji mokéjimai“ (Antano Tuméno g. 4, LT-01109 Vilnius, Lietuva, kodas 304431143) valdybos naré ir asociacijos
,Lyderé* (Jogailos g. 9, LT-01116 Vilnius, Lietuva, kodas 304439065) valdybos naré. Giedré Kaminskaité-Salters ,Telia
Lietuva“ akcijy neturi. Ji neturi akcijy pakety, kurie sudaryty daugiau nei 5 proc. kokios nors jmonés kapitalo.

Andrius Semeskeviéius (g. 1976 m.) — Technologijy vadovas nuo 2014 m. rugpjacio 18 dienos. ISsilavinimas — Vilniaus
Gedimino technikos universiteto inzinierinés informatikos bakalauras ir magistras. Kity jmoniy veikloje nedalyvauja. Andrius
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Semeskevicius turi 8761 ,Telia Lietuva“ akcijg ir tai sudaro 0,0015 proc. bendro Bendrovés akcijy ir balsy skaiciaus. Jis
neturi akcijy pakety, kurie sudaryty daugiau nei 5 proc. kokios nors jmonés kapitalo.

Laimonas Devyzis (g. 1982 m.) — Finansy vadovas nuo 2016 m. sausio 1 dienos. ISsilavinimas: ACCA (Association of
Chartered and Certified Accountants) (Glazgas, Jungtiné Karalysté); Stokholmo ekonomikos mokyklos Rygoje (Stockholm
School of Economics in Riga) (Latvija) ekonomikos ir verslo administravimo bakalauras. Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:
UAB ,LD corporate consulting® (Voronecko g. 3-40, Varéna, Lietuva, kodas 302310381) direktorius ir 100 proc. akcijy
savininkas. Laimonas Devyzis , Telia Lietuva“ akcijy neturi. Jis neturi akcijy pakety, kurie sudaryty daugiau nei 5 proc. kokios
nors jmoneés kapitalo.

Ramiinas Bagdonas (g. 1974 m.) — Zmogiskyjy istekliy vadovas nuo 2014 m. birzelio 1 dienos. I$silavinimas: Vytauto
DidZiojo universiteto (Lietuva) verslo administravimo ir vadybos magistras; ,Baltic Management Institute (BMI)* (Lietuva)
verslo vadybos (EMBA) magistras. Dalyvavimas kity jmoniy veikloje: ,Telia Company AB“ (169 94 Solna, Svedija, kodas
556103-4249) Lietuvos, Estijos ir Danijos Saliy grupés (LED) vadovy komandos narys, atsakingas uz Zmogiskuosius
iSteklius, Personalo valdymo profesionaly asociacijos (Galvydzio g. 5, LT-08236 Vilnius, Lietuva, kodas 300563101)
valdybos narys ir V| Lietuvos oro uostai (Roddnios kel. 10A, LT-02189 Vilnius, Lietuva, kodas 120864074) valdybos narys.
Raminas Bagdonas ,Telia Lietuva“ akcijy neturi. Turi 4713 ,Telia Company AB* (Svedija) akcijy. Jis neturi akcijy paketuy,
kurie sudaryty daugiau nei 5 proc. kokios nors jmonés kapitalo.

Daiva Kasperavicieneé (g. 1968 m.) — Teisés ir korporatyviniy reikaly vadové nuo 2019 m. sausio 25 dienos. ISsilavinimas
— Vilniaus Universiteto teisés magistré. Kity jmoniy veikloje nedalyvauja. Daiva KasperaviCiené Telia Lietuva, AB akcijy
neturi ir neturi akcijy pakety, kurie sudaryty daugiau nei 5 proc. kokios nors jmonés kapitalo.

Nuo 2019 m. sausio 1 d. jsigaliojus naujai Bendrovés valdymo struktirai Rinkodaros ir komunikacijos padalinys, kuriam nuo
2018 m. vasario 12 d. vadovavo Vaida Jurkoniené, buvo iSskaidytas: rinkodaros ir prekés Zenklo funkcija perkelta j Privaciy
klienty padalinj ir sukurtas atskiras Komunikacijos padalinys. Vaida Jurkoniené toliau vadovauja Rinkodaros ir prekés Zzenklo
komandai, o Komunikacijos vadove nuo 2019 m. sausio 1 d. paskirta Biruté Eimontaité. Prie$ tai Biruté Eimontaité vadovavo
Integruotos komunikacijos komandai.

Biruté Eimontaité (g. 1983 m.) — Komunikacijos vadoveé nuo 2019 m. sausio 1 dienos. ISsilavinimas: Vilniaus universiteto
Komunikacijos ir informacijos bakalauré ir Vilniaus universiteto Tarptautiniy santykiy ir politikos moksly instituto magistre.
Kity jmoniy veikloje nedalyvauja. Biruté Eimontaité ,Telia Lietuva“ akcijy neturi ir neturi akcijy pakety, kurie sudaryty daugiau
nei 5 proc. kokios nors jmonés kapitalo.

Vytautas Bucinskas (g. 1974 m.) — Verslo uztikrinimo ir transformacijos vadovas nuo 2017 m. gruodzio 15 dienos.
ISsilavinimas: Kauno technologijos universiteto (Lietuva) gamybos vadybos bakalauras ir marketingo magistras ir ,Baltic
Management Institute (BMI)“ (Lietuva) verslo vadybos (EMBA) magistras. Dalyvavimas kity jmoniy veikloje: Kibernetinio
saugumo tarybos narys (Lietuva) ir asociacijos ,INFOBALT" (Mokslininky g. 2A, LT-08412 Vilnius, Lietuva, kodas
122361495) Kibernetinio saugumo grupés pirmininko pavaduotojas. Vytautas Bucinskas ,Telia Lietuva“ akcijy neturi. Jis
neturi akcijy pakety, kurie sudaryty daugiau nei 5 proc. kokios nors jmonés kapitalo.

Informacija apie pagrindiniams Bendrovés vadovams iSmokétg darbo uzmokestj yra pateikta Bendrovés konsoliduotyjy ir
atskiryjy finansiniy ataskaity uz 2018 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus 31-oje pastaboje. Pagrindiniai Bendrovés
vadovai yra Bendrovés vadovas, padaliniy, tiesiogiai pavaldziy Bendrovés vadovui, ir didZiausiy padaliniy vadovai. 2018 m.
pagrindiniams Bendrovés vadovams i$ viso iSmokéta 1277,22 euro, o valdybos nariui Rolandui Vir$ilui, kuris i§ valdybos
atsistatydino nuo 2018 m. balandzio 24 d., — 5250 eury dividendy uz 2017 metus.

2018 m. Bendrové neskyré valdymo organy nariams paskoly, nesuteiké garantijy ir laidavimy, kuriais baty uZztikrintas jy
prievoliy vykdymas. Taip pat Bendroves valdybos ir vadovy komandos nariai negavo atlyginimy, tantjemy ir kity iSmoky i$
pelno i§ Bendrovés dukteriniy jmoniy.

Bendroves Personalo politikoje jtvirtintas principas, kad visi darbuotojai turi vienodas galimybes, pagrjstas jy kompetencija,
patirtimi ir veiklos rezultatais, nepriklausomai nuo lyties, rasés, priklausymo etninei grupei, religijos, amziaus, negalios,
seksualinés orientacijos, tautybés, politiniy jsitikinimy, priklausymo profesinéms sajungoms, socialinés padeéties ir (arba)
kity veiksniy taikomas ir vadovams. Nepaisant to, valdyba pasillé nejpareigojantj (,soft“) tikslg didinti motery skaiciy
vadovaujanciose pozicijose, nes Siuo metu valdyboje i§ $eSiy valdybos nariy yra tik viena, o vadovy komandoje i§ deSimties
— trys moterys.
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Informacija apie Bendrovés ir jos organy nariy ar darbuotojy susitarimus, kuriuose numatyta kompensacija, jei jie
atsistatydinty arba buty atleisti be pragrjstos priezasties arba jei jy darbas baigtysi dél emitento kontrolés
pasikeitimo

Visos darbo sutartys su Bendrovés darbuotojais, tarp jy — ir vadovy komandos nariais, yra sudarytos pagal Lietuvos
Respublikos darbo kodekso reikalavimus. Darbuotojai priimami | darbg ir atleidZiami i§ jo laikantis Darbo kodekso
reikalavimy.

Bendrovés valdybos nariai dvejy mety kadencijai yra renkami akcininky susirinkime ir su jais darbo sutartys néra
sudaromos, nes jie atstovauja akcininkams ir néra Bendrovés darbuotojai. Eilinio visuotinio akcininky susirinkimo
sprendimu, tvirtinant pelno paskirstymo ataskaita, valdybos nariams gali bati skiriamos metinés iSmokos (tantjiemos) uz
darbg valdyboje. Valdybos nariai turi teise, nepasibaigus valdybos, j kurig jie buvo isrinkti, kadencijai atsistatydinti i$
valdybos nario pareigy, apie tai rastu jspéje Bendrove ne véliau kaip prie§ 14 kalendoriniy dieny. Valdybos darbo
reglamente néra numatytos kokios nors kompensacijos ar iSmokos, jei valdybos narys atsistatydina nepasibaigus valdybos
kadencijai.

Valdyba tvirtina pagrindines vadovy komandos nariy darbo sutarties salygas, pagal kurias, jei vadovy komandos nario
darbo sutartis yra nutraukiama Bendrovés iniciatyva ne dél vadovo kaltés, Bendrové turi iSmokéti jam/jai iki 6 ménesiy
atlyginimo dydzio kompensacijg, jei darbo santykius reguliuojantys norminiai aktai nenumato kitaip .

Néra reikSmingy susitarimy, kuriy Salis yra Bendrové ir kurie jsigalioty, pasikeisty ar nutrokty, pasikeitus Bendrovés
kontrolei.

Imoniy grupés vidaus kontrolés ir rizikos valdymo sistemy, susijusiy su konsoliduoty finansiniy ataskaity
sudarymu, pagrindiniai pozymiai

Bendrovés jmoniy grupés konsoliduotos finansinés ataskaitos rengiamos pagal ES patvirtintus Tarptautinius finansinés
atskaitomybés standartus (TFAS).

Vidiniy kontroliy procesas Bendrovéje jdiegtas bendradarbiaujant su ,Telia Company AB®. Vidiniy kontroliy sistema
Bendrovéje jdiegta pagal Tredvéjaus (angl. Treadway) komisijos rémeéjy komiteto parengtg COSO (angl. Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSO) metodologij3.

Bendrovés vidiniy kontroliy procesas apima su paslaugy teikimu ir pajamy uztikrinimu susijusiy verslo procesy (klienty
atsiskaitymy ir apskaitos, paslaugy plétros ir valdymo, paslaugy teikimo), informaciniy sistemy (klienty aptarnavimo ir
apskaitos, infrastruktdros, tinklo informaciniy, finansy apskaitos, darbo uzmokescio apskaitos, tinkly sujungimo) darbo ir
finansiniy ataskaity parengimo procesy kontrole.

Kad teisinga konsoliduota finansiné atskaitomybé bity parengta laiku, nustato Bendrovés Finansinés atskaitomybés
rengimo procedidra. Finansinés atskaitomybés rengimo procediros priede yra aprasytos galimos su finansinés
atskaitomybés rengimu susijusios rizikos, jy kontrolés bdai, tipai bei daznumas, kontrolés jrodymai, uz kontrole atsakingi
ir jg vykdantys darbuotojai.

Auditoriai

UAB ,Deloitte Lietuva®“, kuri yra ,Deloitte” tinklo nare, atliko Bendrovés ir jos dukteriniy jmoniy 2014 m. gruodzio 31 d., 2015
m. gruodzio 31 d., 2016 m. gruodzio 31 d., 2017 m. gruodzio 31 d. ir 2018 m. gruodzio 31 d. konsoliduotosios ir atskirosios
finansinés biklés bei su ja susijusiy tuomet pasibaigusiy mety pelno ar nuostoliy ir kity bendryjy pajamy, nuosavo kapitalo
poky¢iy ir pinigy srauty ataskaity bei apibendrinty reikSmingy apskaitos principy ir kity aiSkinamojo rasto pastaby audita.

2018 m. balandzio 25 d. jvykes eilinis visuotinis akcininky susirinkimas iSrinko Bendrovés audito jmone UAB ,Deloitte
Lietuva“ 2018 m. ir 2019 m. Bendroves metiniy konsoliduotyjy ir atskiryjy finansiniy ataskaity auditui atlikti bei 2018 m. ir
2019 m. Bendroveés konsoliduotojo metinio pranesimo jvertinimui, ir jgalioti Bendrovés vadovag sudaryti audito paslaugy
sutartj, pagal kurig uz paslaugas bty mokama Saliy sutarta kaina, bet ne daugiau kaip 240 tlkst. eury be PVM uz dvejy
finansiniy mety Bendrovés konsoliduotyjy ir atskiryjy finansiniy ataskaity auditg bei konsoliduotojo metinio pranesimo
jvertinimg (t. y. po 120 tukst. eury be PVM kiekvienais finansiniais metais).

Pasaulinis ,Deloitte” tinklas jungia daugiau nei 150 Saliy ir teritorijy veikiancias bendroves nares, kurios teikia audito,

mokesciy, konsultavimo ir finansy pataréjy paslaugas vieSajam sektoriui ir privatiems klientams jvairiose verslo srityse.
Audito jmonés pasirinkimg lémé tai, kad 2018 m. balandzio 10 d. eilinis visuotinis ,Telia Company AB* akcininky

Telia Lietuva, AB Konsoliduotas metinis praneSimas uz 2018 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus 83



Q Telia

susirinkimas i$rinkto ,Deloitte AB* (Svedija) bendrovés ,Telia Company AB* audito jmone. Siekiama, kad ,Telia Company*
konsoliduojamas dukterines jmones audituoty ta pati tarptautiné aukstos reputacijos audito jmoné, todél Bendrove audituoja
.Deloitte” tinklo bendrové naré Lietuvoje.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos audito jstatymu, UAB ,Deloitte Lietuva“ 2018 m. lapkri¢io 22 d. Audito komiteto
posédzio metu oficialiai pareiské apie UAB ,Deloitte Lietuva“ nepriklausomuma nuo Bendrovés. Per 2018 m. UAB ,Deloitte
Lietuva“ neteiké Bendrovei jokiy kity paslaugy iSskyrus audito paslaugos ir negavo jokio kito atlygio nei uz audito paslaugas
— 105 takst. eury.

DARBUOTOJAI
Bendroves jmoniy grupés darbuotojy skai€ius mety pabaigoje:

2018 m. 2017 m. Pokytis (%)
Darbuotojy skaicius 2733 3027 9,7)
Visu etatu dirban&iy darbuotojy skaigius 2482 2733 9,2)

Skaiciuojant visu etatu dirbancius darbuotojus, nejskai¢iuojami motinystés (tévystés) atostogose esantys darbuotojai, o ne
visu etatu dirbantys yra perskaic¢iuojami j visu etatu dirbancius.

Bendrovés jmoniy grupés darbuotojy pasiskirstymas pagal jmones:

|monés pavadinimas 2018-12-31 2017-12-31 Pokytis

Telia Lietuva, AB 1977 2229 (252)

Telia Customer Service LT, UAB 756 798 (42)
2733 3027 (294)

2018 m. birzelio 1 d. 196 ,Telia Lietuva“ darbuotojai, kurie teiké paslaugas ,Telia Company” jmoniy grupei, buvo perkelti j
Bendrovés dukterine jmone Telia Global Services Lithuania, UAB — ,Telia“ jmoniy grupés paslaugy centrg Vilniuje, ir ta
paciag dieng ,Telia Company AB* jsigijo 100 proc. Telia Global Services Lithuania, UAB akcijy i$ , Telia Lietuva“.

Personalo politika

Bendrovés noras ir atsakomybé — suteikti tvarig darbo aplinka, kurioje visiems darbuotojams bty sudaromos sgZiningos
darbo sglygos. Personalo politika numato, kad Bendrové ir jos darbuotojai privalo gerbti ir ginti tarptautiniu mastu
pripaZintuose teisés aktuose ir standartuose numatytas Zmogaus teises ir siekti uztikrinti, kad Bendrové nepazeisty jokiy
zmogaus teisiy principy. Be to, tikimasi, kad darbuotojai taip pat prisidés gerbiant ir ginant Zmogaus teises ne tik darbo
vietose, bet ir atstovaujant ,Telia“ uz darbo viety riby.

Bendrové nori, kad visi darbuotojai turéty vienodas galimybes, pagrjstas jy kompetencija, patirtimi ir veiklos rezultatais,
nepriklausomai nuo lyties, raseés, priklausymo etninei grupei, religijos, amziaus, negalios, seksualinés orientacijos, tautybés,
politiniy jsitikinimy, priklausymo profesinéms sgjungoms, socialinés padéties ir (arba) kity veiksniy, kuriuos gina galiojantys
jstatymai. Masy jsipareigojima dél jvairiapusés ir integracinés darbo viety politikos rodo tai, kad mes visi§kai netoleruojame
diskriminacijos, priekabiavimo ir paty€iy. Persekiojimas darbe, pavyzdZiui, pasikartojantys neigiami veiksmai, nukreipti pries
atskirus darbuotojus, néra leidZziamas. Visi darbuotojai vienas kito atzvilgiu privalo elgtis pagarbiai, mandagiai bei
iSlaikydami pagarbg asmens orumui.

Vaiky darbas néra priimtinas né vienoje ,Telia Company“ jmonéje ir mes nepritariame vaiky darbo naudojimui masy tiekéjy,
prekybininky ar subrangovy jmonése. Priverstinis darbas taip pat néra toleruojamas. Visi darbuotojai turi teise steigti ar
burtis j savo pasirinktas asociacijas, kiek tai susije su santykiais tarp darbdavio ir darbuotojy, ir vesti kolektyvines derybas.

Kiekvieno darbuotojo jdarbinimas Bendrovéje yra grindziamas pagarba asmeniui, nepriklausomai nuo jo/jos amziaus, lyties,
Seiminés padéties, vaiky skaiCiaus, odos spalvos, religijos, rases, priklausymo etninei grupei, tautybés, negalios,
seksualinés orientacijos ar politiniy jsitikinimy. Pareigybiy apraSyme nurodyti reikalavimai turi bati grindziami Bendroves
vertybémis. Darbuotojy atrankos procedaros turi bati vykdomos saziningai, remiantis objektyviais ir skaidriais kriterijais, ir
apimti tinkama grjztamajj ry$j visiems kandidatams.

Bendrove sidlo ir palaiko saugig ir patikimg darbo aplinka, atitinkancig arba virSijan€ig pasaulinius bei nacionaliniuose teisés
aktuose numatytus standartus. Saugi ir sveika darbo vieta yra tokia, kurioje ne tik uzZkertamas kelias nelaimingiems
atsitikimams, bet ir atsizvelgiama tiek j fizinius, tiek j psichosocialinés gerovés aspektus. Darbuotojai dalijasi atsakomybe
uz savo sveikatg ir i$ jy tikimasi, kad jie prisidés prie saugios darbo aplinkos kdrimo.
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Jmoniy grupés darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj ir jmones (2018 m. gruodzio 31 d. duomenys):

Jmonés pavadinimas Moterys (%) Vyrai (%)
Telia Lietuva, AB 702 35,5 1275 64,5
- i§ jy Technologijy padalinyje 198 16,8 979 83,2
Telia Customer Service LT, UAB 624 82,5 132 17,5
1326 48,5 1 407 51,5

Atlygio politika

Bendrovés tikslas — maksimaliai padidinti atlygio programy efektyvumag, siekiant pritraukti, iSlaikyti ir motyvuoti aukStos
kvalifikacijos darbuotojus, kurie reikalingi verslo sékmei iSlaikyti ir gerinti. Atlygio politika bei su ja susijusia atlygio praktika
siekiama remti Bendrovés strategine kryptj ir tikslus.

Pagrindiniai Atlygio politikos principai yra:

- atlygis rinkoje turi bati konkurencingas, nesiekiant pirmauti, ir atitikti Bendrovés finansines galimybes;

- nustatant atlygio struktirg atsizvelgiama j atitinkamoms pareigoms reikalingg kompetencijg, atsakomybe, darbo
sudétinguma ir indélj j Bendrovés veiklg;

- nustatant atlygio dydzius atskiriems asmenims, turéty badti atsiZzvelgiama j jmonés, komandos ir individualios
veiklos rezultatus. Kartg metuose turi bati atliekamas darbuotojy darbo rezultaty vertinimas atsizvelgiant j jy bendra
indélj j jmonés veikla. Sis vertinimas turi atspindéti tiek pasiektus rezultatus, tiek ir tai, kaip ty rezultaty buvo
pasiekta, nubréziant aiSkias sgsajas ne tik su atlygio padidinimo, bet ir su profesinio tobuléjimo bei pareigy
paaukstinimo galimybémis;

- sprendimai dél atlygio turéty bati priimami remiantis iSimtinai tik politikoje ir gairése iSdéstytomis
rekomendacijomis. Diskriminacija, susijusi su tokiais veiksniais, kaip rasé, Iytis, amzZius, religija ar priklausymas
tam tikrai etninei grupei, yra neleidziama jokiomis aplinkybémis;

- darbuotojams skirtos atlygio programos turéty bati jgyvendinamos optimaliai veiksmingai — tiek ekonominio
efektyvumo, tiek administravimo veiksmingumo atzvilgiu;

- atlygio struktdra turi atitikti teisés aktus, kolektyvinés sutarties nuostatas ir vidaus politikos gaires.

Bendrovéje taikoma bendro atlygio sgvoka, kuri reiskia, kad atliekant atlygio palyginima su rinkoje uz tg patj darbg mokamo
atlygio dydziu ir informuojant suinteresuotgsias Salis apie atlygio verte, démesys turéty bati atkreipiamas j bendrg atlygio,
0 ne atskiry jo sudedamuyjy daliy verte. Bendrové savo darbuotojams sidlo jvairias atlygio sudedamagsias dalis, kurios
diferencijuojamos remiantis veiklos pobidziu, funkcijomis, vaidmenimis ir rinkomis. Atlygj gali sudaryti viena arba daugiau
i$ Siy sudedamuyjy daliy:
- fiksuotas bazinis atlyginimas, kuris atspindi darbuotojo darbo naSuma bei jgidzius, todél nustatomas individualiai
bei diferencijuojamas priimtiny intervaly ribose;
- kintamas metinis priedas, kuris mokamas atsizvelgus j Bendrovés ir individualius mety veiklos (finansinius ir
nefinansinius) rezultatus;
- funkciné kintamoji atlyginimo dalis, kuri gali bati mokama darbuotojams, einantiems su tiesioginiu pardavimu
klientams susijusias pareigas, skatinti ir priklauso nuo pardavimo rezultaty;
- Bendrové gali pasidlyti ilgalaikes skatinimo programas kai kuriems savo darbuotojams, siekiant stiprinti jy
pasitikéjima ir atsidavima jmoniy grupés ilgalaikiams finansiniams rezultatams;
- kitas finansines ir nefinansines naudas tokias kaip papildomas sveikatos draudimas, pensijy planai ir pan.

Atlyginimai visiems darbuotojams yra perzidrimi kartg metuose — paprastai pavasarj. 2018 m. atlyginimai buvo padidinti
70 proc. (2017 m. — 51 proc.) Bendroveés darbuotojy vidutiniSkai 4,6 proc., o metinés premijos, kurios vidutiniSkai sudaré
apie vieno ménesinio atlyginimg, buvo iSmokeétos visiems darbuotojams, kurie 2017 m. Bendrovéje dirbo ilgiau nei 3
ménesius ir negavo priedy uz pardavimg. Politika numato, jog Bendrovés vadovy komandos (Bendrovés vadovo ir jam
tiesiogiai pavaldziy vadovy) atlyginimy struktdrg ir lygius prizidri Bendrovés Atlygio komitetas.

Su darbuotojais susijusiy sgnaudy (tdkst. eury) pasiskirstymas pagal jmones:

Imonés pavadinimas 2018 m. 2017 m. (perskaiciuota) Pokytis (%)
Telia Lietuva, AB 42 163 43 964 (4,1)
Telia Customer Service LT, UAB 9 050 9216 1,8)
AB Omnitel (iki 2017 m. vasario 1 d.) - 1208 -
Kitos dukterinés jmonés 7 3 133,3

51 220 54 391 (5,8)
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Informacija apie Telia Lietuva, AB darbuotojus (2018 m. gruodZio 31 d. duomenys):

Vidutinis ménesinis

Darbuotojy grupé Darbuotojy skai€ius atlyginimas (Eur)
Vadovai 36 5901
Vidurinio lygmens vadovai 175 2117
Specialistai 1766 1268
1977 1427

Jau keletg mety Bendrové papildomu sveikatos draudimu draudZia visus Bendrovés bei ilgiau dirbanc&ius dukterinés jmonés
Telia Customer Service LT, UAB darbuotojus. 2018 m. pabaigoje papildomu sveikatos draudimu buvo apdrausti 2117
jmoniy grupés darbuotojy. Darbuotojai taip pat turéjo galimybe apdrausti savo $eimos narius — vaikus ir sutuoktinius.

Bendrove su ,SEB investicijy valdymu® turi sutartj dél Bendrovés darbuotojy pensijy kaupimo Il pakopos pensijy fonduose.
Daugiau nei metus Bendrovéje dirbantys darbuotojai gali dalyvauti programoje ,Kaupk su Telia“. Programos esmé —
darbdavio skiriamos IéSos kaupiamos viename i$ darbuotojo pasirinkty ,SEB investicijy valdymo* Il pakopos pensijy fondy.
2018 m. visiems programoje dalyvaujantiems darbuotojams Bendrové kas ménesj skyré 8 eurus, kurie pervesti j darbuotojo
pasirinktg fonda. Darbuotojai prie pensijy kaupimo gali prisidéti ir savo |éSomis, skirdami papildomai 1 ar 2 proc. nuo savo
pareiginio atlyginimo, o jmoné j pensijy fondg taip pat perveda papildomg jmoka, atitinkancig darbuotojo skiriama atlyginimo
dalj. 2018 m. gruodzio 31 d. duomenimis, 927 jmoniy grupés darbuotojai dalyvavo Sioje programoje.

2018 m. birzelj per ,Verslo ziniy*“ surengtus rinkimus ,Telia Lietuva“ antrus metus i$ eilés pripazinta Geidziaumiausiu mety
darbdaviu. Bendrové taip pat laiméjo Geidziamiausio technologijy sektoriaus darbdavio titula.

Kolektyviné sutartis

Iki 2018 m. gruodzio 31 d. galiojusi Bendrovés kaip darbdavio, ir Bendrovés darbuotojy kolektyvo, atstovaujamo profesiniy
sgjungy jungtinés atstovybés, Kolektyviné sutartis jsigaliojo 2007 m. balandzio 25 dieng. Remiantis naujojo Darbo kodekso
reikalavimais nuo 2019 m. sausio 1 d. turi galioti nauja Kolektyviné sutartis. Kol nesibaigé Bendrovés ir profesiniy sajungy
derybos dél naujos Kolektyvinés sutarties, 2019 m. Bendrové taiko ankstesnéje Kolektyvinéje sutartyje numatytas
papildomas naudas.

Kolektyviné sutartis, kuri galiojo iki 2018 m. gruodzio 31 d., buvo taikoma tik Bendrovés darbuotojams. Jeigu Kolektyvinés
sutarties nuostatos buvo palankesnés nei individualios darbo sutarties tos pacios nuostatos, buvo taikomos Kolektyvinés
sutarties nuostatos. Jei Kolektyvinés sutarties nuostatos buvo palankesnés negu Sios sutarties galiojimo laikotarpiu priimti
nauji teisés aktais, buvo taikomos Kolektyvinés sutarties nuostatos.

Bendrovés Kolektyvinéje darbo sutartyje numatytos Sios papildomos socialinés garantijos: atskiruose padaliniuose gali bati
nustatytas lankstesnis darbo laiko rezimas; del Seiminiy aplinkybiy, gydytis sanatorijoje ar dél kity svarbiy priezas€iy gali
bati suteikiamos nemokamos atostogos iki 30 kalendoriniy dieny; mirus darbuotojo tévui, motinai, Zmonai, vyrui, vaikui,
broliui, seseriai ar tuokiantis, darbuotojui suteikiamos 3 kalendoriniy dieny papildomos mokamos atostogos; mokymosi
atostogos suteikiamos pagal iSankstine mokymo jstaigos pazyma, toje pazymoje nurodytam laikotarpiui; Bendrovés
darbuotojams uz virSvalandinj darbg bei darbg nakties metu (nuo 22 val. iki 6 val.) mokama 1,75 darbuotojui nustatyto
valandinio tarifinio atlygio (pagrindinio atlyginimo), o uz darbg poilsio ir Svenciy dienomis mokami du darbuotojui nustatyti
valandiniai tarifiniai atlygiai (pagrindiniai atlyginimai); darbuotojui susirgus, uz pirmas dvi dienas darbdavys moka 70 proc.
darbuotojo vidutinio darbo uzmokescio; Darbdavys gali rastu susitarti dél mokéjimo uz studijas su Bendrovés darbuotojais,
kuriy studijos aukstosiose universitetinése mokyklose atitinka individualius kompetencijos ugdymo planus, ir mokéti uz tas
studijas sutartomis sglygomis; Darbdavys jsipareigoja papildomai apdrausti Bendrovés darbuotojus nuo nelaimingy
atsitikimy darbe ir pakeliui j (i8) darbo Bendrovés IéSomis; Bendrovés IéSomis skiepyti darbuotojus, darbo metu veikiamus
rizikos veiksniy; darbuotojams, dirbantiems rizikos veiksniy turin€ius darbus, laiku ir nemokamai iSduoti reikalingg specialig
apranga, avalyne, ir kitas asmenines apsaugos priemones.

Bendrovéje jkurtas Socialiniy reikmiy fondas. Jis skirtas organizacijos kultarai plétoti bei darbuotojy socialinéms reikméms
pagal patvirtintus Sio fondo nuostatus. Jj valdo Socialiniy reikmiy fondo komitetas, kurj sudaro darbdavio ir profesiniy
sgjungy atstovai.

Fondas skiria [€Sy darbuotojy sveikatai gerinti: sporto saliy, aik§tyny nuomai, taip pat Bendrovés mastu organizuojamiems
sporto bei kultdriniams renginiams remti. Fondas organizuoja ir finansuoja Bendrovés darbuotojy kultdros ir sporto Svente.
Socialiniy reikmiy fondas jsipareigoja, mirus darbuotojo tévui, motinai, Zmonai, vyrui ar vaikams, darbuotojui iSmokéti 10
MGL dydzio paSalpg, o, mirus Bendrovés darbuotojui (neatsizvelgiant j tai, kiek jis dirbo Bendrovéje), apmokéti jo
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artimiesiems visas laidojimo iSlaidas pagal pateiktas saskaitas, iSskyrus gedulingus pietus, ir iSmokéti 12 MGL dydzio
pasalpg jo sutuoktiniui arba jo iSlaikomiems vaikams. Fondas taip pat jsipareigoja nupirkti darbuotojy vaikams (iki 10 m.
amziaus) kalédiniy dovanéliy, iSmokeéti 10 MGL dydzio premijg 20, 30 ir 40 mety nepertraukiamo darbo stazo rySiuose
proga. Fondas gali skirti pasalpa, jei dél susidariusios sunkios darbuotojo ar jo Seimos finansinés padéties jis arba jo Seima
patyré dideliy materialiniy nuostoliy.

2018 metais Socialiniy reikmiy fondas pirmiau minétiems tikslams skyré 78,9 tukst. eury.

SOCIALINE ATSAKOMYBE

Esame IT ir telekomunikacijy bendrové, ir puikiai Zinome, koks reikSmingas yra technologijy vaidmuo Siandien. Jau¢iamés
atsakingi uz tinkamg jy naudojimg ir pritaikyma. Mums svarbu bati ne tik finansiSkai sékmingiems, bet naudingiems
visuomenei — mazinti skaitmenine ir socialine atskirtj, padéti Zmonéms lengviau dalintis Ziniomis bei informacija, skatinti
inovacijas.

Atsakingo verslo principai ir investicijos j visuomenés pazangg yra neatsiejama msy ilgalaikés strategijos dalis.

Atsakingg verslg suvokiame kaip nuoseklig veiklg, apimancig verslo kultdrg ir praktikg bendrovéje ir jos aplinkoje, vykdoma
atsizvelgiant | ekonominius, socialinius bei aplinkosaugos verslo aspektus, prisiimant atsakomybe uZ savo veiklos
trumpalaikes bei ilgalaikes pasekmes.

Muasy pozidriu, veikti atsakingai reiskia:
- daryti daugiau nei reikalauja jstatymai ar kiti teisés aktai;
- veikti etiSkai, sgZiningai ir skaidriai rinkos, aplinkos, visuomenés ir darbuotojy atzvilgiu, siekiant kurti jiems ilgalaike
verte;
- dalintis turima patirtimi ir nuolat tobuléti.

Misy gairés

2016 m. rugséjj ,Telia Company“ patvirtino naujg Atsakingo verslo kodeksa, kurio laikosi visi Bendrovés darbuotojai.
Atsakingo verslo kodeksas yra misy etiSko elgesio ,kompasas* darbe. Jis atspindi daugybe situacijy, kaip atsakingai vykdyti
versla, ir yra taikomas visiems darbuotojams. Atsakingo verslo kodeksas apima dovany ir verslo svetingumo, santykiy su
valstybés tarnautojais, asmens duomeny apsaugos, atsakingy pirkimy bei daug kity aktualiy sri€iy, taip pat pateikia
rekomendacijas, kaip elgtis susikloscius jvairioms situacijoms.

Bendroveé taip pat j savo verslo strategijg integravo ,Telia Company“ visuomenés skaitmeninés pazangos strategijg. Ji turi
keturias pagrindines kryptis: uztikrinti prieigg visiems, pritaikyti technologijas saugiai ir sveikai visuomenei, dalintis
technologijy Ziniomis ir skatinti inovacijy karima.

Pagrindiniai tvarios veiklos principai — etika, korupcijos prevencija, nediskriminavimas, saviraiSkos laisvé, asmens privatumo
apsauga, darbuotojy sveikata ir sauga, aplinkosauga — yra misy ,,gyvenimo bidas*. Visi Sie principai yra apibrézti Siuose
dokumentuose:

- Atsakingo verslo kodeksas,

- Antikorupcijos politika,

- Saviraiskos laisvés telekomunikacijy srityje politika,

- Privatumo politika ir asmens duomeny tvarkymo taisyklés,

- Darbuotojy saugos ir sveikatos politika,

- Tiekéjy etikos kodeksas,

- Aplinkosaugos politika.

Jgyvendindama Antikorupcijos politikg, , Telia Company“ yra patvirtinusi ,Skaidrumo linijos* naudojimosi tvarkg visai ,Telia
Company* jmoniy grupei.

Esame Jungtiniy Tauty ,Pasaulinio susitarimo® (angl. Global Compact) bei Lietuvos atsakingo verslo asociacijos LAVA
nariai, rastu jsipareigoje gerbti atsakingo ir etiSko verslo principus.

Nuo 2006 m. kartg per metus rengiama tvaraus verslo ataskaita ir skelbiama drauge su metiniais veiklos rezultatais.

Ataskaitoje pateikiame nefinansine atsakingo verslo informacijg savo suinteresuotosioms Salims: klientams, akcininkams,
investuotojams, darbuotojams, tiekéjams, verslo ir socialiniams partneriams bei placiajai visuomenei.
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Ataskaita rengiame atsizvelgiant j Jungtiniy Tauty ,Pasaulinio susitarimo® principus, ,Pasaulinés ataskaity rengimo
iniciatyvos” (angl. ,Global Reporting Initiative®, toliau — GRI) gaires G4 bei reikalavimus telekomunikacijy jmonéms. G4
gairés yra tarptautiniu mastu rekomenduojamos kaip viena pazangiausiy nefinansinés atskaitomybés metodiky, skirty
matuoti ir pateikti informacijg vidaus bei iSorés suinteresuotosioms grupéms. Taip pat rengdami ataskaitg atsizvelgiame j
Lietuvos atsakingo verslo asociacijos LAVA rekomendacijas, kokig informacijg turéty pateikti atsakingas verslas.

Tvarios veiklos principy jgyvendinimas

Nuo 2017 m. visi Bendrovés darbuotojai privalo atlikti interaktyvius Atsakingo verslo kodekso e. mokymus — patraukliu
bldu susipazinti su pagrindiniais kodekso aspektais ir jais vadovautis.

Kuriame tvarius verslo santykius su partneriais bei skatiname socialiai atsakingo verslo plétrg, todél kruopsciai vertiname ir
tikriname partneriy reputacija ir skaidruma bei nuosekliai reikalaujame laikytis partneriams taikomy Tiekeéjy etikos
kodekse ir antikorupcinése sutar€iy salygose nustatyty socialiai atsakingos ir skaidrios veiklos reikalavimy.

Gerbiame ir saugome savo klienty teise j saviraiSka bei privatuma, todél laikomés ,Telia Company® patvirtintos
SaviraiSkos laisvés politikos telekomunikacijy srityje, kuri padeda mazinti rizikg pazeisti zmogaus teises tais atvejais, kai
valdzios ir teisésaugos institucijos siekia riboti Zmogaus saviraiSkos laisve, pavyzdziui, reikalauja sekti klienty komunikacijg
ar riboti rySio prieiga.

Vadovaudamiesi saviraiSkos laisvés politika, taikome procediras, uztikrinan€ias, kad atitinkama informacija
kontroliuojantiems subjektams baty pateikiama tik esant tinkamam teisiniam pagrindui, pavyzdziui, pagal motyvuotg teismo
sprendimg (sankcijg). Remiantis Sia politika, kai tik bus jmanoma, Bendrové yra jsipareigojusi informuoti apie savo
veiksmus, susijusius su paslaugy ar turinio ribojimu.

Saugome asmens duomenis ir uztikriname asmens privatuma. Tvarkome tik tiek asmens duomeny, kiek yra biitina,
atsizvelgiant j nustatytus duomeny tvarkymo tikslus, bei grieztai laikydamiesi teisés akty reikalavimy. Bendrové laikosi
grieztos politikos dél klienty duomeny apsaugos uztikrinimo, todél tvarkydama duomeny subjekty asmens duomenis jmoniy
grupé laikosi Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo, Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy
jstatymo ir kity tiesiogiai taikomy teisés akty, reglamentuojaniy asmens duomeny apsauga, o su kitomis jmonémis ir
valstybés institucijomis bendradarbiauja jstatymy nustatyta tvarka.

Visi Bendrovés darbuotojai dalyvauja privalomuose asmens duomeny apsaugos e. mokymuose ir periodiSkai atnaujina
Zinias Sioje srityje.

2018 m. jgyvendinome Bendrojo asmens duomeny apsaugos reglamento reikalavimus. Sio Europos Sajungos reglamento
pagrindinis tikslas yra kovoti su asmens duomeny praradimu, atskleidimu ar netinkamu naudojimu.

Esame jsipareigoje gerbti Zmogaus teises ir darbuotojy teises, kurti saugias ir sveikas darbo vietas, netoleruoti jokiy
smurto, psichologinio ar pan. spaudimo apraiSky darbe bei diskriminacijos formy jdarbinimo atzvilgiu. ,Telia Lietuva“ aktyviai
veikia Jvairovés darbo grupé, kuri skatina darbuotojus kelti iniciatyvas kaip padidinti ly&iy, amziaus ir kitg jvairove
Bendroveéje.

VidutiniSkai vyry ir motery atlygio skirtumas Lietuvoje yra 13 proc. (atitinka Europos Sajungos vidurkj). PanaSus skirtumas
yra ir ,Telia Lietuva“ dél motery trikumo su technologijomis susijusiose ar vadovaujaniose pozicijose. Todél mes
palaikome iniciatyvg ,Women Go Tech*, kuri skatina moteris rinktis profesijg technologijy srityje, ir esame aktyvis
asociacijos ,Lyderé®, kuri per teisines, Svietimo ir kitas iniciatyvas siekia didinti motery skai€iy vadovaujanciose pozicijose,
nariai.

Pagrindinis masy darbo principas, kurio laikomés vykdydami veiklg, yra kiekvieno darbuotojo, kuris dirba , Telia“, ir kiekvieno
asmens, kuris vykdo bendrus darbus su ,Telia“, saugos ir sveikatos uztikrinimas bei tobulinimas. Nelaimingi atsitikimai,
incidentai, traumos, profesinés ligos bei nesaugis veiksmai ir sglygos yra tie dalykai, kuriy galima iSvengti. Mes siekiame
suteikti saugias ir sveikas darbo sglygas bei jas nuolat gerinti, uztikrindama visy darbo procesy sauguma, reaguodama j
sveikatai kenksmingas ir pavojingas salygas, jgyvendindama prevencines priemones bei skatindama sveikatg ir gerove
propaguojancias priemones.

2017 m. spalj kartu su kokybés valdymo (ISO 9001) ir aplinkosaugos valdymo (ISO 14001) sertifikatais gautas darby saugos

ir sveikatos valdymo (OHSAS 18001) sertifikatas rodo, kad darbuotojy sauga ir sveikata yra vienas i§ masy veiklos
prioritety.
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Klienty atZvilgiu esame jsipareigoje plétoti pazangius ir paprastus naudoti skaitmeniniy technologijy ir IT sprendimus,
didinancius efektyvumg ir tausojancius resursus, edukuoti klientus apie IT inovacijas, saugumg internete ir uztikrinti
duomeny privatuma, kurti ir plétoti lengvai ir paprastai naudojamas, resursus tausojancias paslaugas uz priimting kaing,
plésti Sviesolaidinj tinklg, plétoti IT jrangos nuomos paslaugas. Taip pat esame jsipareigoje edukuoti visuomene apie
informaciniy technologijy galimybes, privalumus ir grésmes, uztikrinti produkty saugumg ir atsakingg informavima.

Palaikome ir gerbiame vaiky teises. Tai yra sudétiné Jungtiniy tauty tvarios plétros tiksly ,Global Goals® vaiky teisiy ir
verslo principy dalis. Mes glaudziai bendradarbiaujame su kitais suinteresuotais asmenimis tam, kad mazéty vaiky ir
jaunimo patyciy internete.

Dirbame su tiekéjais ir partneriais, kuriy pozidris j tvary ir atsakingg verslg sutampa su misy pozidriu ir vertybémis, todél
sudarydami sutartis kvieCiame juos pasiraSyti Tiekéjy etikos kodeksa. Su etikos reikalavimais supazindiname
organizuodami ,gyvus” susitikimus bei mokymus. Keliame etiSko elgesio, kovos su korupcija, Zmogaus teisiy, darbuotojy
saugos ir sveikatos, aplinkosaugos bei korupcijos prevencijos reikalavimus, laikomés nulinés tolerancijos korupcijai
principo, to reikalaujame ir i$ savo tiekéjy. Tiekéjai turi uztikrinti, kad jy produktuose nebity aplinkai kenkianciy, draudziamy
medziagy. Siuo tikslu prie etikos kodekso pridedamas draudziamy medziagy sgrasas.

Aplinkosaugai skiriame ypatingg démesj — kasmet siekiame mazinti sunaudojamy iStekliy kiekj ir poveikj aplinkai. Tausoti
aplinka skatiname savo darbuotojus, taip pat partnerius bei tiekéjus. Visa Bendrovés suvartojamos elektros energijos yra
gaminama i$ atsinaujinanciy energijos Saltiniy.

Taip pat diegiame naujausias rySio technologijas, tokias kaip Sviesolaidinis internetas, kurios mazina elektros energijos
sunaudojimg. Misy klientams sidlomi ir Bendrovés viduje naudojami technologiniai sprendimai (pavyzdziui, video
konferencijos) mazina kelioniy skaiciy. Ypa¢ daug démesio skiriame energijos tausojimui, atsinaujinanciy Saltiniy energijos
naudojimui ir pavojingy medzZiagy naudojimo prevencijai, atlieky vadybai, darbo saglygy ir produkty kokybés reikalavimams,
duomeny apie organizacijos poveikj aplinkai stebéjimui. Per 2018 m. i$ klienty surinkome 5,8 tukst. nenaudojamy mobiliyjy
telefony, plansetiniy kompiuteriy bei modemy. Visi nenaudojami iSmanieji prietaisai atiduoti perdirbimui.

lvertinimai

,1SS-oekom*” jmoniy reitinge ,Telia Lietuva® akcijos yra vertinamos kaip tvari investicija: ,Prime* statusas ir C+ reitingas
buvo suteiktas 2017 m. birzelj.

Tvaraus verslo ataskaita

Daugiau informacijos apie ,Telia Lietuva“ veiklg socialiai atsakingo verslo srityje yra pateikta Tvaraus verslo ataskaitoje,
kurig galima rasti Bendrovés svetainéje internete adresu https://www.telia.lt/tvarus-verslas/ataskaitos.

ATSAKINGY ASMENY PATVIRTINIMAS

Vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy jstatymo 22 straipsniu ir Lietuvos banko informacijos atskleidimo
taisyklémis, mes, Telia Lietuva, AB vadovas Dan Stromberg ir Telia Lietuva, AB Finansy vadovas Ariinas Lingeé,
patvirtiname, kad misy ziniomis, anks¢iau pateiktame 2018 m. Telia Lietuva, AB konsoliduotame metiniame praneSime yra
teisingai nurodyta verslo plétros ir veiklos apzvalga, Bendroveés ir bendra konsoliduoty jmoniy bidklé kartu su pagrindiniy
riziky ir neapibréztumy, su kuriais susiduriama, aprasymu.

Dan Strémberg Ardnas Lingé
Vadovas Finansy vadovas
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