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God tillvaxt inom Doro Care, forsaljning och Ildnsamhet har starkts

Januari — mars 2017

e Nettoomsattningen var 452,3 Mkr (413,0), en 6kning
med 9,5 procent.

o Rodrelseresultatet (EBIT) var 17,3 Mkr (9,3), vilket motsvarar en
rorelsemarginal pa 3,8 procent (2,3).

e Orderingangen uppgick till 424,6 Mkr (469,6), en minskning
med 9,6 procent.

e Orderboken vid periodens slut var 282,4 Mkr (246,2).

e Periodens resultat efter skatt var 13,0 Mkr (5,8).

o Resultatet per aktie var 0,56 SEK (0,25).

o Fritt kassaflode fore rorelseférvarv var 26,5 Mkr (-46,0).

Prognos
Of6randrad outlook: Vara férvantningar for 2017 ar att bade forsaljning
och EBIT kommer att 6ka jamfért med 2016.

DORO-KONCERN EN jan?r(r):az jan?rgl?' janz-glg
(Mkr)

Nettoomsattning 4523 413,0 1959,1
Forsaljningstillvéxt, % 9,5 22,3 7,1
EBITDA 31,3 22,3 121,4
EBITDA marginal, % 6,9 5,4 6,2
EBITA 18,5 11,7 55,1
EBITA marginal, % 4,1 2,8 2,8
EBIT 17,3 9,3 47,7
EBIT marginal, % 3,8 2,3 2,4
Resultat efter skatt 13,0 58 31,0
Resultat per aktie 0,56 0,25 1,33
Soliditet, % 47,0 42,5 40,4

1(15) Delarsrapport januari-mars 2017
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Det ar gladjande att kunna konstatera att Doros omséattning och resultat nu
utvecklas i ratt riktning igen. Omsattningen 6kade under kvartalet med 9,5
procent till 452,3 Mkr (413,0) och bruttomarginalen 6kade till 38,4 procent (34,4).
Vi hade ett starkt kassafldde och kunde under kvartalet minska nettoskulden.
Orderingangen minskade 9,6 procent jamfort forsta kvartalet 2016, men det ska
ses mot bakgrund av att vi under fjarde kvartalet 2016 hade den starkaste
orderingdngen nagonsin i Doros historia.

Doro Care, som vi fran och med detta kvartal sarredovisar som en egen region,
har 6kat sin omsattning med 91,6 procent (40,7 procent exklusive Trygghets-
sentralen). Det nytecknade ramavtalet med SKL Kommentus Inkdpscentral ar en
viktig forklaring, men férvarvet av Trygghetssentralen som slutférdes andra
kvartalet 2016 och en stor exportandel till Tyskland och Storbritannien under
innevarande kvartal ar andra forklaringar. Det arbete som pabdrjades under
2016 for att forbattra effektiviteten och kostnadskontrollen har ocksa boérjat visa
resultat, men vi ser fortsatt potential i att strukturera och effektivisera
verksamheten ytterligare.

Sedan en tid tillbaka har vi sett vikande forsaljning i regionen USA/Kanada vilket
ar en foljd av vart radande produkterbjudande och en koncentrerad kundstruktur.
Situationen ar inte tillfredsstallande. Vi arbetar med att exekvera en atgardsplan.
Vi hyser tillforsikt, men férvantar oss inga snabba resultat.

Vi har sedan en tid tillbaka inlett ett samarbete med Sigma i Lund. Genom att
lagga ut mer av produktutvecklingen pa en extern partner nar vi betydligt storre
flexibilitet, kostnadseffektivitet och snabbhet i var produktutveckling. Utéver
denna atgard initierar vi ocksa atgarder for att forbattra styrning och uppféljning
inom produktutvecklingen.

| samband med Mobile World Congress i Barcelona i slutet av februari var vi pa
plats och traffade manga kunder, samarbetspartners och visade upp saval vart
erbjudande inom Doro Care som produktnyheter, exempelvis inom kategorin
smarta telefoner. Vart féretag och vart erbjudande inom seniorsegmentet far
valdigt gott mottagande. Under kvartalet har vi fran Orange, en av vara viktigaste
kunder, fatt utmarkelsen "Orange Device Partner Award” fér "Outstanding
Excellence in Smart Mobile Design for Seniors”. Vi har aven erhallit
designutmarkelsen Red Dot Award for var enkla vikbara telefon Doro 6050.

Doro har ett sarskilt valetablerat varumarke med gott renommé pa var hemma-
marknad, Norden, vilket gor att vi fortsatter vaxa starkt har. | samband med att
jag borjade pa Doro initierade jag en genomgang av hela var internationella
narvaro. Jag ser potential till 0kad penetration pa flera marknader, exempelvis i
Italien och Spanien. Samtidigt ar jag inte frammande fér omprioriteringar. Var
narvaro pa vissa marknader kanske ska hanteras annorlunda an tidigare.

Den respons Doro far hos distributérer och samarbetspartners ar évertygande,
var position inom seniorsegmentet ar stark och jag ser manga spannande
maojligheter att utveckla och starka den ytterligare.

Robert Puskaric, vd och koncernchef
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Finansiell oversikt koncernen,
forsta kvartalet 2017

Forsaljning

Doros nettoomsattning for forsta kvartalet uppgick till 452,3 Mkr (413,0), en
Okning med 9,5 procent jamfoért med forsta kvartalet 2016. Exklusive
Trygghetssentralen var 6kningen 4,7 procent. Justerat for valutaeffekter var
tillvaxten 7,4 procent inklusive Trygghetssentralen.

Orderingangen under forsta kvartalet var god men nagot lagre &an samma period
foregaende ar, 424,6 Mkr (469,2), framst som en foljd av ett svagare orderlage i
Storbritannien och USA.

De geografiska regionernas forsaljning har pa helheten varit oférandrad jamfort
med forsta kvartalet féregaende ar, men det finns stora variationer mellan
regioner. Forsaljningen i Norden ar mycket stark, upp 53,7 procent. Ett nagot
svagt jamférelsekvartal 2016 och kundernas lageruppbyggnad i samband med
prisjusteringar ar viktiga forklaringar. Vi har ocksa sett stark forsaljning inom
region DACH dar forsaljningen dkat 24,9 procent.

| region USA/Kanada har vi sedan en tid tillbaka sett en samre utveckling. Vi ser
nu Gver var langsiktiga strategi for USA-marknaden och arbetar med att
exekvera en atgardsplan som vi raknar med kommer aterta var stabila position
pa denna marknad. | Kanada dar vi de senaste ett till tva dren saknat en
etablerad position har vi nu fornyat samarbetet med operatéren Rogers
Communication, vilket resulterat i en god forsaljningsstart under kvartalet.

Forsaljningen i Storbritannien var svag under forsta kvartalet, till stor del som
foljd av en mycket stark férsaljning i december, féranledd av aviserade
prishdjningar, som sedan resulterade i en svag januariférsaljning. Under slutet
av det gangna kvartalet har vi sedan sett en férbattring och normalisering av
bade forsaljning och orderlage.

Omsattningen inom smarta telefoner under forsta kvartalet 2017 uppgar till 21,1
procent av var totala forsaljning av mobiltelefoner. Vart sortiment inom kategorin
kommer fokuseras och fornyas under innevarande ar.

Sedan Care kunde teckna ett nytt ramavtal med SKL Kommentus Inkdpscentral i
slutet av oktober féregaende ar har orderlaget inom detta produktomrade nu
normaliserats. Forsaljningen 6kade med 91,6 procent (40,7 exklusive
Trygghetssentralen) och uppgick till 75,5 Mkr for férsta kvartalet, varav 42,5 Mkr
utgjordes av abonnemangsintakter. Férutom forvarvet av Trygghetssentralen
finns ytterligare en viktig forklaring till det positiva utfallet, pa var tyska
exportmarknad har en av regionens storsta privata vardgivare lagt en stor order
som paverkat kvartalets forsaljning mycket positivt.

Resultat

Bruttomarginalen fortsatter att starkas och uppgick till 38,4 procent i forsta
kvartalet 2017 (34,4). Forbattringen ar hanforlig till en stark telefonforsaljning i
Norden, férvarvet av Trygghetssentralen (motsvarar cirka 2,4 procentenheter av
forbattringen) och en allmant battre kund- och produktmix.

Hogre rorelsekostnader ar framst en foljd av férvarvet av Trygghetssentralen. En
battre kund- och produktmix, battre kostnadsstruktur och ett normaliserat
orderlage for Care bidrar till att EBITDA for forsta kvartalet har starkts och
uppgar till 31,3 Mkr (22,3), vilket motsvarar en EBITDA-marginal om 6,9 procent
(5,4).
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Rorelseresultat och
rorelsemarginal per
kvartal, Mkr och %
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EBITA forbattras ocksa, till 18,5 Mkr (11,7). Avskrivningar enligt plan for
immateriella anlaggningstillgangar fran foretagsforvarv var -1,2 Mkr (-2,4) under
kvartalet, vilket motsvarar en EBIT pa 17,3 Mkr (9,3) och en EBIT-marginal pa
3,8 procent (2,3).

Den férbattrade I6nsamheten ar till viss del ett resultat av férbattrad
kostnadskontroll och effektiviseringsatgarder inom larmcentralverksamheten,
som har lett till IAgre kostnader per anslutning. Arbetet med att strukturera och
effektivisera verksamheten fortgar och vantas bidra till en fortsatt
I6nsamhetsforbattring vid en bibehallen eller vaxande forsaljning.

Finansnettot for forsta kvartalet var 0,4 Mkr (-1,3) inklusive omvardering av
finansiella instrument i utlndsk valuta.

Koncernens skatt for kvartalet var -4,7 Mkr (-2,2).
Periodens resultat efter skatt var 13,0 Mkr (5,8).

Kassafléde, investeringar och finansiell stéllning

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten under forsta kvartalet var starkt,
42,3 Mkr (-32,0). Fritt kassaflode, efter investeringar men fore rérelseférvary,
starktes ocksa och uppgick till 26,5 Mkr (-46,0). Ett battre resultat och fortsatt
fokus pa att 6ka effektiviteten i rorelsekapitalet hor till de viktigaste forklaringarna
till forbattringen.

De likvida medlen uppgick till 35,7 Mkr vid utgangen av forsta kvartalet (50,6).
Vid samma tidpunkt uppgick soliditeten till 47,0 procent (42,5).

Nettoskulden har under kvartalet kunnat minskas och uppgick till 124,3 Mkr i
slutet av forsta kvartalet, vilket kan jamféras med 149,5 Mkr vid utgangen av
fijarde kvartalet 2016.

Viktiga handelser under perioden

Fran och med 1 januari 2017 har Doro andrat definitionen av marknad sa att
rapporteringen foljer hur férsaljningen ar organiserad. Det innebar att
forsaljningen delas upp i de geografiska regionerna och med Doro Care som en
separat region. Jamforelsetalen for 2016 har omraknats enligt det nya sattet att
rapportera. | samband med detta har Carl-Johan Zetterberg Boudrie utsetts till
Vice President Doro Care och ingar ocksa i koncernens ledningsgrupp.

Viktiga hdndelser efter periodens utgang
Det finns inga handelser av betydande karaktar att rapportera for tiden efter
periodens utgang.
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Forséljning per marknad,
R12, april 2016—mars 2017
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Forsaljning per marknad
forsta kvartalet 2017

NETTOOMSATTNING PER MARKNAD*

Doro-koncernen (Mkr) 2017 Tillvaxt 2016 2016
jan-mar  fsg, % jan-mar jan-dec
omrakn. omrakn.

Norden 89,0 53,7% 57,9 353,1
Europa, Mellanéstern och Afrika 100,8 -5,6% . 106,8 461,4
DACH (Tyskland, Osterrike, Schweiz och Osteuropa) 108,2 24,9% . 86,6 462,9
Storbritannien 46,4 -23,6% . 60,7 266,4
USA och Kanada 22,5 -58,3% . 53,9 189,8
Ovriga varlden 51 -19,0% . 6,3 18,9
Care 75,5 91,6% 39,4 210,1
Centrala overhead 4.8 . 1,4 -3,5
Totalt 452,3 9,5% 4130 19591
* Not 1

Norden

2017 borjade mycket starkt i Norden, &ven om en stor del av
forsaljningsuppgangen forklaras av relativt svaga jamforelsesiffror for
motsvarande period 2016. Prisjusteringar under slutet av féregaende ar och
inledningen av innevarande ar har ocksa bidragit till forsaljningstillvaxten genom
en viss lageruppbyggnad hos vara kunder infor prishéjningarna. Vi har dock en
stark produktportfolj och ser att vara produkter listas frekvent bland detaljister i
hela Norden. Forséljningen av smarta telefoner utvecklas ocksa i linje med vara
forvantningar.

DACH (Tyskland, Osterrike, Schweiz och Osteuropa)

Ett starkt kvartal bade i detaljist- och operatorsledet. Férsaljningen av smarta
telefoner utmarker sig och ar mycket stark, men aven enkla telefoner saljer bra,
bada kategorierna har fatt draghjalp fran ett positivt resultat i ett tyskt test av
mobiltelefoner fér seniorer (Stiftung Warentest test av modellerna Doro Phone
easy 613 och Doro Liberto 825). Kampanjer och nya operatérssamarbeten
bidrar ocksa till Idnsamhet och goda forséljningsresultat i saval Tyskland som
Tjeckien och Slovenien.

EMEA (Europa, Mellandstern och Afrika)

Forsaljningen under férsta kvartalet 2017 har minskat 5,6 procent, men
forklaringen &r till stor del en ovanligt stor order till Algeriet under forsta halvaret
2016 vilket innebar utmanande jamférelsesiffror. Forsaljningen under det gangna
kvartalet har varit god, sarskilt inom smarta telefoner. God forsaljning av enkla
2G-telefoner kompenserar for nagot samre forsaljning av 3G-telefoner. Doro
6050, som i denna region lanserades i februari i samband med Mobile World
Congress, har potential att bli en ny bastsaljare inom segmentet enkla 2G-
telefoner.

Storbritannien

Forsaljningen under december var mycket stark och paverkade inledningen av
2017 negativt genom onormalt hdga lagernivaer hos kunderna. Prishdjningen
som gjordes i slutet av féregaende ar for att kompensera vaxelkurs-
foérsvagningen hade initialt en negativ effekt, men under senare delen av
kvartalet har bade orderlage och férsaljning tagit fart och normaliserats. Vi har
fortsatt starka marknadsandelar och vi ser att var forsaljning av smarta telefoner
visar stark tillvaxt igen i mars.

USA och Kanada

Forsaljningsutvecklingen i denna region ar sedan en tid tillbaka svag. Vi arbetar
med att exekvera en atgardsplan som vi raknar med kommer aterta var position
pa denna marknad. | Kanada har vi de senaste ett till tva aren saknat en
etablerad position, nu har vi
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foérnyat samarbetet med operatéren Rogers Communication och med dem
lanserat var enkla vikbara telefon Doro 626. Forsaljningen har startat bra under
kvartalet.

Care

Fran och med detta kvartal rapporterar vi férsaljningen for region Doro Care
separat. Forsaljningen for Care har under forsta kvartalet 2017 6kat starkt och
atergatt till en normaliserad niva, efter att under féregéende ar ha paverkats
negativt av det férsenade ramavtalet med SKL Kommentus Inképscentral. Det
finns dock ytterligare ett par viktiga férklaringar till kvartalets starka tillvaxt. Dels
forvarvet av Trygghetssentralen som slutférdes under andra kvartalet 2016 och
dels en stor tysk exportorder till en storre privat vardgivare pa denna marknad.

Av kvartalets intakter for Care, totalt 75,5 Mkr, utgdér 42,5 Mkr abonnemangs-
intakter. Det ar en 6kning jamfort med forsta kvartalet 2016 da abonnemangs-
intdkterna endast uppgick till 17,2 Mkr. Exklusive Trygghetssentralen uppgick
abonnemangsintakterna under forsta kvartalet 2017 till 25,7 Mkr.

Vid utgangen av kvartalet uppgick det totala antalet abonnenter till 123 000
(95 000 exklusive Trygghetssentralen), en 6kning jamfért med utgangen av
forsta kvartalet 2016 da antalet abonnenter uppgick till 82 000 stycken.

Ovriga virlden
Nettoomsattningen i 6vriga regioner var 5,1 Mkr (6,3).

Centrala overhead
Under forsta kvartalet uppgick intakter och intaktsjusteringar utan koppling till en
viss region till 4,8 Mkr (1,4).



doro &

Eget kapital och Doro-aktien

Doros aktie ar noterad pa Nasdaq Stockholm, Small Cap, i segmentet
Telecom/IT. Den 31 mars 2017 var antalet utestaende aktier 23 238 255. Totalt
eget kapital uppgick till 530,9 Mkr (485,8).

Transaktioner med narstaende
Under perioden genomférdes inga transaktioner mellan Doro och narstaende
som haft en vasentlig paverkan pa bolagets stallning och resultat.

Personal

Den 31 mars 2017 hade Doro 486 (374) anstallda, vilket motsvarar 375 (305)
heltidstjanster. Av antalet anstallda ar 253 (251) baserade i Sverige, 31 (36) i
Frankrike, 15 (14) i Storbritannien, 9 (9) i Hongkong, 123 (3) i Norge, 2 (1) i
Italien och 53 (60) i Tyskland.

Risker

Risker och osakerhetsfaktorer ar framst relaterade till f{érmagan att kontinuerligt
utveckla konkurrenskraftiga produkter, leveransstérningar, kundrelationer,
valutakursfluktuationer, lanefinansiering samt den offentliga upphandlings-
processen i Doro Care. Utdver dessa risker och osakerhetsfaktorer, som
beskrivs narmare pa sidan 23 och 24 i arsredovisningen, har inga andra
vasentliga risker identifierats under perioden.

Moderbolaget
Moderbolagets nettoomsattning under férsta kvartalet uppgick till 309,3 Mkr
(328,3). Resultat efter skatt uppgick till 4,8 Mkr (7,3).

Redovisningsprinciper

Denna delérsrapport har upprattats for koncernens rakning i enlighet med IAS
34, "Delarsrapportering” och fér moderbolaget i enlighet med
Arsredovisningslagen och Radet for finansiell rapporterings rekommendation
RFR 2, "Redovisning for juridiska personer”. De redovisningsprinciper och
berakningsmetoder som tillampas dverensstdmmer med de som anvandes vid
upprattandet av den senaste arsredovisningen.

Sdsongsvariation

Doros forsaljning paverkas av sdsongsmassiga variationer. Normalt sett ar
forsaljningen Iagst under det forsta kvartalet. Férsaljningen under det andra och
tredje kvartalet ar i regel hogre an under det férsta kvartalet. Slutligen ar
forsaljningen vanligtvis starkast under fjarde kvartalet.

Prognos
Prognosen ar oférandrad. Vara forvantningar for 2017 ar att bade foérsaljning och
EBIT kommer att 6ka jamfért med 2016.
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Om Doro

Rapportdatum

Q2-rapport januari-juni 2017: 13 juli 2017
Q3-rapport januari-september 2017: 24 oktober 2017
Q4-rapport januari-december 2017: 15 februari 2018

Arsstamma 2017
Arsstamman kommer att héllas i Stockholm kI 14:00 den 27 april 2017.

For ytterligare information, vanligen kontakta:
Robert Puskaric, VD och koncernchef, +46 (0)46 280 50 05
Magnus Eriksson, CFO, +46 (0)46 280 50 06

Doros rapport presenteras via audiocast

Analytiker, investerare och media ar valkomna att delta i presentationen via
http://edge.media-server.com/m/p/vrm7ph7q eller telefon kl. 9.00 CET den 27
april 2017. Doros VD och koncernchef Robert Puskaric och CFO Magnus
Eriksson kommer att halla presentationen och svara pa fragor.
Presentationsmaterialet finns tillgangligt i férvag pa
http://corporate.doro.com/blog/hp-doro-webcast.

Telefonnummer

Sverige: + 46 (0) 8 505 564 74
Frankrike: +33(0) 170 750 712
Storbritannien: + 44 (0) 203 364 5374
USA: + 1 855 7532 230

Doro AB utvecklar telekomprodukter och tjanster for seniorer sa att de kan leva ett fullt och rikt liv: att gora
saker de vill lattare och mdjliggéra de saker de aldrig trodde att de skulle géra. Som global
marknadsledare i sin kategori - telekom foér seniorer - erbjuder Doro lattanvanda mobiltelefoner och
smartphones, mobila applikationer och fast telefoni med hogt och klart ljud. Dotterbolaget Doro Care
erbjuder trygghetslarm och -tjanster for aldre och funktionshindrade personer i ordinart boende. Doro ar
ett svenskt publikt bolag och aktien ar noterad pa Nasdaq OMX Stockholm, Nordiska listan, Small Cap.
2016 uppgick nettoomsattningen till 1 959 miljoner kronor (205 miljoner euro).

www.doro.com
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Finansiella rapporter

RESULTATRAKNING 2017 2016 2016
Doro-koncernen (Mkr) Not jan-mar jan-mar helar
Nettoomséttning 452.3 413,0 1959,1
Aktiverad egen produktutveckling och évriga intékter 9,5 v 3,1 16,0
Rorelsens kostnader -430,5 -393,8 -1853,7
Rorelseresultat fore avskrivningar och nedskrivningar, EBITDA 31,3 22,3 121,4
Auvskrivningar enl plan, exkl avskrivningar pa immateriella tillgangar identifierade vid rérelseférvarv -12,8 -10,6 -66,3 )
Rorelseresultat efter avskrivningar och nedskrivningar, EBITA 18,5 11,7 ' 55,1
Auvskrivningar enligt plan pa immateriella tillgangar identifierade vid rorelseforvarv -1,2 ' -2,4 -7,4
Rorelseresultat efter avskrivningar och nedskrivningar, EBIT 17,3 v 9,3 47,7
Finansnetto 04 13 83
Resultat efter finansiella poster 17,7 . 8,0 39,4
Skatt 47 22 -8,4
Periodens resultat 13,0 . 5,8 31,0
Genomsnittligt antal aktier, tusental 23 238 23 238 23 238
Genomsnittligt antal aktier efter utspadningseffekt, tusental* 23357 23510 23411
Resultat per aktie, kr 0,56 . 0,25 1,33
Resultat per aktie efter utspadning, ke 056 0,25 1,32
* Utspadningseffekter beaktas endast i de fall de medfor att resultatet per aktie paverkas negativt.

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT 2017 2016 2016
Doro-koncernen (Mkr) jan-mar jan-mar helar
Periodens resultat 13,0 5,8 31,0
Poster som senare kan komma att omféras till resultatrakningen ' '
Omrékningsdifferens -0,5 | -1,2 B 4,9 .
Effekter av kassaflédessakringar -2,1 ' -1,4 ' 4,9
Uppskjuten skatt 05 03 11
Totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 10,9 . 3,5 . 39,7

Doro AB 9 (15)

Delarsrapport januari-mars 2017
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BALANSRAKNING 2017 2016 2016

Doro-koncernen (Mkr) 31 mar 31 mar 31 dec

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar 463,6 | 4452 4641
Materiella anlaggningstillgangar 15,0 | 7.8 12,9
Finansiella tillgangar 7,0 | 12,6 7.3
Uppskjuten skattefordran 13,0 | 18,3 11,9
Omsittningstillgangar

Varulager 231,6 | 231,0 217,9
Kortfristiga fordringar 362,8 377,4 512,8
Likvida medel 35,7 | 50,6 61,0
Summa tillgangar 1128,7 | 1142,9 1287,9
Eget kapital, hanforligt till moderbolagets agare 530,9 485,8 520,0
Langfristiga skulder 149,8 | 218,4 197,0
Kortfristiga skulder 448,0 | 438,7 570,9
Summa eget kapital och skulder 1128,7 [ 1142,9 1287,9

Finansiella instrument varderade till verkligt varde i balansrakningen, Mkr 2017 2016 2016
31 mar 31 mar 31 dec
Valutakontrakt redovisade som kortfristig skuld 2,6 13,0 3,2
Valutakontrakt redovisade som kortfristig fordran 4,2 | 4,3 . 12,4
Finansiella instrument varderade till verkligt vérde bestar av valutaderivat och dessa varderas enligt niva 2.
KASSAFLODESANALYS 2017 2016 2016
Doro-koncernen (Mkr) Not jan-mar jan-mar helar
Rorelseresultat efter avskrivningar och nedskrivningar, EBIT 17,3 9,3 47,7
Avskrivningar enligt plan ) 14,0 13,0 73,7
Finansnetto ) 1,1 A7 8,3
Orealiserade valutakursdifferenser i kassaflédessakringar ) 54 10,7 -0,6
Betald skatt ) 70 8,6 26,3
Foérandring av rorelsekapital (inkl féréandring avsattningar) ) 13,7 -54,7 -24,5
Kassaflode fran I16pande verksamheten ) 42,3 -32,0 61,7
Investeringar i immateriella och materiella anlaggningstillgangar ) -15,8 . -14,0 -67,4
Summa fritt kassaflode fore rorelseforvarv ) 26,5 -46,0 -5,7
Rorelseforvarv ) 0,0 0,0 -29,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten ) -15,8 . -14,0 -96,4
Amortering av skuld ) -50,5 -1,8 -79,8
Upptagna lan/férandring skuld checkrakningskredit ) 0,0 54,1 129,8
Utdelning ) 0,0 0,0 0,0
Nyemission ) 0,0 0,0 0,0
Optionsprogram, nytt/ aterkdp ) -1,2 . 0,3 -0,6
Kassaflode fran finansieringsverksamheten ) -51,7 52,6 49,4
Kursdifferenser i likvida medel ) 01 0,1 24
Férindring av likvida medel ) 253 6,7 17,1
Nettoskuld ) 1243 162,2 149,5
EGET KAPITAL 2017 2016 2016
Doro-koncernen (Mkr) 31 mar 31 mar 31 dec
Ingaende balans 520,0 482,0 482,0
Totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 10,9 | 3,5 39,7
Utdelning 00 0.0 0,0
Effekter av optionsprogram 0,0 | 0,3 -1,8
Nyemission 0,0 | 0,0 0,0
Utgaende balans 530,9 | 485,8 ‘ 520,0
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OVRIGA NYCKELTAL 2017 2016 2016

Doro-koncernen 31 mar 31 mar 31 dec

Orderbok vid periodens slut, Mkr 2824 246,2 307,8

Orderingang Q, Mkr 4246 4696 5723
Bruttomarginal, % 38,4 344 385
Soliditet, % 47,0 425 404
Antal aktier vid periodens slut, tusental 23238 23238 23238
Antal aktier vid periodens slut efter utspadningseffekt, tusental* 23 363 23 601 - 23 357 )
Eget kapital per aktie, kr 22,85 2091 2238
Eget kapital per aktie, efter utspadning, kr* 22,72 2058 22,26
Avkastning pa genomsnittligt eget kapital, % 7,5 20,4 ' 6,2 7
Avkastning pa genomsnittligt sysselsatt kapital, % 7.9 20,8 - 6,8 -
Bérskurs periodens siut, kr 53,75 74,25 53,00
Borsvarde, Mkr 12491 17254 12316

*) Utspadninaseffekter beaktas endast i de fall de medfér att resultatet per aktie paverkas negativt.

NETTOOMSATTNING PER MARKNAD? B | 2016 2016
Doro-koncernen (Mkr) SRR jan;:)n:: r;::lna]t
raknat) raknat)
Norden 89,0 57,9 353,1
Europa, Mellanéstern och Afrika 100,8  106,8 4614
DACH (Tyskland, Osterrike, Schweiz och Osteuropa) ‘ 108,2 . 86,6 ' 462,9 7
Storbritannien 464 60,7 2664
USA och Kanada 225 53,9 189,8
Ovriga varlden 51 6,3 - 18,9 )
Care 755 394 2101
Central overhead 4,8 - 1,4 ' -3,5 )
Totalt 4523 4130 19591
*) Not 1
RESULTATRAKNING 2017 2016 2016
Moderbolaget (Mkr) jan-mar jan-mar helar
Nettoomsattning 309,3 328,3 1439,5
Aktiverad egen produktutveckling och évriga intékter | 3,6 . 1,6 57
Rérelsens kostnader 2982 3104 13846
Rorelseresultat fore avskrivningar och nedskrivningar, EBITDA | 14,7 . 19,5 60,6
Avskrivningar -10,1 9,7 -58,2
Rorelseresultat efter avskrivningar och nedskrivningar, EBIT | 4,6 . 9,8 2,4
Finansnetto 1,5 -0,1 -3,7
Resultat efter finansiella poster 6,1 9,7 -1,3
Skatt -1,3 -2,4 -0,2
Periodens resultat 4,8 . 7,3 . -1,5
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT 2017 2016 2016
Moderbolaget (Mkr) jan-mar jan-mar helar
Periodens resultat 4,8 7,3 -1,5
Poster som senare kan komma att omféras till resultatrakningen ' | '
Effekter av kassaflédessakringar ' - 21 - -1,4 . 4.9
Uppskjuten skatt ' ' 05 03 11
Totalresultat hanforligt moderbolagets aktiedgare - - 3,2 - 6,2 . 23
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BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

2017 2016 2016
Moderbolaget (Mkr) Not 31 mar 31 mar 31 dec
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar 54,0 61,1 52,0
Materiella anlaggningstillgangar 0,8 1,3 0,8
Finansiella tillgangar 348,0 319,1 347,5
Omsittningstillgangar
Varulager 142,5 138,8 130,5
Kortfristiga fordringar 468,6 457,2 574,1
Likvida medel 18,2 38,1 43,4
Summa tillgangar 10321 1015,6 1148,3
Eget kapital, hanforligt till moderbolagets adgare 376,4 . 3771 373,2
Avsattningar 741 716 74,9
Langfristiga skulder 110,0 170,0 160,0
Kortfristiga skulder 471,6 396,9 540,2
Summa eget kapital och skulder 10321 1015,6

Noter

Not 1 — Nettoomsattning per marknad

Fran och med 1 januari 2017 har Doro andrat definitionen av marknad sa att rapporteringen foljer hur
forsaljningen ar organiserad. Det innebar att forsaljningen delas upp i de geografiska regionerna och med Doro
Care som en separat region. Jamforelsetalen fér 2016 har omraknats enligt det nya sattet att rapportera.

1148,3

Nettoomsittning per marknad 2016 2016 2016 2016 2016
Doro-koncernen (Mkr) jan-mar  apr-jun jul-__sep okt-__dec H_(_elar

omrakn. omrdkn. omrdkn. omrakn. omrakn.
Norden 57,9 88,3 87,2 119,7 353,1
Europa, Mellandstern och Afrika 106,8 102,7 . 124,4 127,5 461,4
DACH (Tyskland, Osterrike, Schweiz och Osteuropa) 86,6 97,7 121,4 157,2 462,9
Storbritannien 60,7 49,6 55,4 100,7 266,4
USA och Kanada 53,9 74,9 32,8 28,2 189,8
Ovriga varlden 6,3 1,5 4.5 6,6 18,9
Care 39,4 59,6 ' 50,6 60,5 210,1
Central overhead 1,4 -0,8 v -3,1 -1,0 -3,5
Totalt 413,0 473,5 473,2 599,4 1959,1

Not 2 — Abonnemangsintakter

Fran och 1 januari 2017 rapporterar Doro intakter pa avtalade abonnemang under perioden. Tidigare har Doro
rapporterat aterkommande intakter pa avtalade abonnemang fér de kommande tolv manaderna.
Jamforelsetalen fér 2016 har omraknats enligt det nya sattet att rapportera.

Abonnemangsintékter 2016 2016 2016 2016 2016
Doro-koncernen (Mkr) jan-mar  apr-jun jul-sep okt-dec Helar

omrdkn. omrakn. omrakn. omrakn. omrakn.
Abonnemangsintakter 17,2 35,4 38,8 124,7

Doro AB
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Finansiella definitioner

Bruttomarginal
Bruttomarginal, %

Genomsnittligt antal aktier

Genomsnittligt antal aktier efter
utspadningseffekt

Resultat per aktie
Resultat per aktie efter utspadning

Antal aktier vid periodens slut

Antal aktier vid periodens slut efter
utspadningseffekt

Eget kapital per aktie

Eget kapital per aktie efter
utspadning

Soliditet %

Avkastning pa genomsnittligt
eget kapital, %

Sysselsatt kapital

Avkastning pa genomsnittligt
sysselsatt kapital, %

Borskurs periodens slut, kr

Borsvarde, MKr

Doro AB

Nettoomsattning - kostnad for handelsvaror
.Bruttomarginalen i procent av nettoomsattningen

Antal aktier vid utgangen av manadens slut dividerat med antal
manader.

Genomsnittligt antal aktier justerat for teckningsoptioners
utspadningseffekt berdknas som skillnaden mellan det férmodade
antalet emitterade aktier till I6senkurs och det férmodade antalet
emitterade aktier till genomsnittlig borskurs for perioden.

.Resultat efter skatt dividerat med genomsnittligt antal aktier for
perioden.

Resultat efter skatt dividerat med genomsnittligt antal aktier for
perioden, efter utspadningseffekt.

Antal aktier per balansdagen.

Antal aktier vid periodens slut justerat for teckningsoptioners
utspadningseffekt berdknas som skillnaden mellan det formodade
antalet emitterade aktier till I6senkurs och det férmodade antalet
emitterade aktier till bérskursen vid periodens slut.

Eget kapital pa balansdagen dividerat med antalet aktier pa
balansdagen.

.Eget kapital pa balansdagen dividerat med antalet aktier vid
periodens slut efter utspadningseffekt.

Eget kapital i procent av balansomslutningen

.Resultat rullande 12 manader, efter finansiella poster och skatt
dividerat med genomsnittligt eget kapital.

'Totala tillgangar reducerat med icke-réantebarande skulder och
kassa och bank.

Rorelseresultat rullande 12 manader, dividerat med det
kvartalsvisa genomsnittliga sysselsatta kapitalet, exklusive kassa
och bank

Slutkursen per balansdagen.

Borskurs periodens slut ganger antal aktier vid periodens slut.
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Anvandning av icke-IFRS resultatmatt

Riktlinjer avseende alternativa nyckeltal for foretag med vardepapper noterade pa en reglerad marknad inom
EU har getts ut av ESMA (The European Securities and Markets Authority). Dessa riktlinjer ska tillampas pa

alternativa nyckeltal som anvands fran och med den 3 juli 2016. | dela
icke-IFRS resultatmatt som anvands for att hjalpa saval investerare so

rsrapporten refereras det till ett antal
m ledning att analysera féretagets

verksamhet. Nedan beskriver vi de olika icke-IFRS resultatmatt som anvants som ett komplement till den

finansiella informationen som redovisats enligt IFRS.

Beskrivning av finansiella resultatmatt som inte aterfinns i IFRS regelverket

Icke IFRS-resultatmatt Beskrivning
Kostnader for nedskrivningar och personalkostnader i

Omstruktureringskostnader
samband med omstruktureringar.

Bruttomarginal % Nettoomséttning minus kostnad for handelsvaror i procent av
nettoomsattningen.

Nettoomsattning for perioden minus nettoomséattning for
under aret forvarvade foretag minus nettoomsattning for
motsvarande period foregaende ar i procent av
nettoomsattningen for motsvarande period féregaende ar.

Forsaljningstillvaxt jamforbara
enheter %

Nettoomsattningen for perioden omréknad med valutakurser
for motsvarande period féregaende ar minus
nettoomsattning for motsvarande period foregaende ar i
procent av nettoomséttningen fér motsvarande period
foregaende ar.

Valutajusterad forsaljningstillvaxt
%

Soliditet .Eget kapital uttryckt i procent av totala tillgangar

Resultat rullande 12 manader, efter finansiella poster och

Avkastning pa genomsnittligt eget
skatt dividerat med genomsnittligt eget kapital.

kapital

.Totala tillgangar reducerat med icke-réantebarande skulder

Sysselsatt kapital
och kassa och bank.

.Rérelseresultat rullande 12 manader, dividerat med det
kvartalsvisa genomsnittliga sysselsatta kapitalet

Avkastning pa genomsnittligt
sysselsatt kapital

Abonnemangsintikter .Nettoomséttning under kvartalet pa abonnemangsavtal.

Antal abonnemangskunder .Antal abonnemangskunder kopplade till larmmottagning.

Orsak till anvandning av matt

.Méttet visar de specifika kostnader som uppstatt i

samband med omstrukturering av en specifik verksamhet
vilket bidrar till battre forstaelse fér underliggande
kostnadsniva i den I6pande operativa verksamheten.

Bruttomarginalen ar ett viktigt matt for att visa marginalen
fore personalkostnader och dvriga externa kostnader.

Forsaljningstillvaxt i jamfoérbara enheter visar koncernens

organiska tillvaxt exklusive foretagsforvarv.

.Méttet visar den valutarensade forsaljningstillvaxten.

.Ett traditionellt matt for att visa finansiell risk, uttryckt som

hur stor del av det totala kapitalet som finansierats av
agarna.

Visar ur ett aktiedgarperspektiv vilken avkastning som ges
pa agarnas investerade kapital.

.Méttet visar hur mycket totalt kapital som anvands i

rorelsen och ar darmed den ena komponenten i att mata
avkastning fran verksamheten.

.Det centrala mattet for att mata avkastning pa allt det

kapital som binds i verksamheten.

.Méttet visar intakter under kvartalet pa

abonnemangsavtal.

.Méttet visar volymen av kunder i

larmmottagningsverksamheten.

Berdkning av finansiella resultatmatt som inte aterfinns i 2017 2016 2016
jan-mar jan-mar helar

IFRS regelverket

Valutajusterad forsaljningstillviaxt (MSEK) )

Valutajusterad forsaljningstillvaxt 30,6 75,6

Valutaeffekt 8,7 -0,3°

Rapporterad forsaljningstillvaxt 39,3 75,3

Sysselsatt kapital ]

Totala tillgangar 1128,7 1142,9 1287,9

-icke-rantebarande skulder 422,5 414,2 533,5

-likvida medel 35,7 50,6 61

Rapporterat sysselsatt kapital 670,5 678,1 693,4
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Styrelsens intygande

Styrelsen och verkstallande direktdren férsakrar att denna delarsrapport ger en rattvisande éversikt av bolagets
och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt att den beskriver vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer som bolaget och dess dotterbolag star infor.

Denna kvartalsrapport har inte granskats av bolagets revisorer.

Lund, Sverige, den 27 april 2017

Johan Andsjo Henri Osterlund Lena Hofsberger
Tillférordnad Tillférordnad vice Styrelseledamot
styrelseordférande styrelseordférande

Karin Moberg Jonas Martensson Robert Puskaric
Styrelseledamot Styrelseledamot Verkstallande direktdr

Denna information ar saddan information som Doro AB ar skyldigt att offentliggora enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning. Informationen lamnades, genom férsorg av kontaktpersonerna pa sidan 7, for
offentliggérande torsdagen den 27 april 2017 kl. 8.00 CET.



