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| henhold til arsregnskabslovens § 149,
stk. 2 er Koncernarsrapporten et uddrag
af Kgbenhavns Lufthavnes fuldsteendige
arsrapport. Den fuldstaendige arsrapport,
inklusive arsrapporten for moderselskabet,
Kabenhavns Lufthavne A/S (side 152-164),
og den lovpligtige redegarelse for virk-
somhedsledelse kan downloades pa www.
cph.dk. Efter godkendelse pa generalfor-
samlingen kan den fuldsteendige arsrap-
port ogsa rekvireres hos Erhvervsstyrelsen.

Pa side 72 fremgar fordeling af arets resul-
tat samt foreslaet udbytte.

GENERALFORSAMLING

Ordinzer generalforsamling afholdes 4.
april 2017 kl. 15.00 i Vilhelm Lauritzen Ter-
minalen.

REDEGORELSE FOR
SAMFUNDSANSVAR

Sektionen "Performance" pa side 25-53

redeger for, hvorledes Kgbenhavns Luft-
havne A/S (CPH) i 2016 har arbejdet med
de ikke-finansielle forretningsmal, og hvil-
ke resultater CPH har opnaet i arets lgb.
Sammen med det ikke-finansielle regn-
skab udger siderne CPH'’s redeggrelse for
samfundsansvar, jf. arsregnskabslovens §§
99a-b.

UDSAGN OM FREMTIDEN

- RISICI OG USIKKERHEDER

Denne arsrapport indeholder udtalelser
om fremtidige forhold, som omhandlet i
US Private Securities Litigation Reform Act
of 1995 og tilsvarende love i andre lande
vedrarende forventninger til den fremtidi-
ge udvikling, herunder isaer fremtidig om-
setning, driftsresultat, forretningsmaes-
sig ekspansion og investeringer. Sadanne
udsagn er usikre og forbundet med risici,
idet mange faktorer, hvoraf en del vil veere
uden for CPH's kontrol, kan medfare, at
den faktiske udvikling afviger veesentligt
fra de forventninger, som indeholdes i ars-
rapporten. Sadanne faktorer omfatter bl.a.
generelle gkonomiske og forretningsmaes-
sige forhold, andringer i valutakurser,
efterspargsel efter CPH's serviceydelser,
konkurrencefaktorer inden for luftfarts-
industrien, driftsmaessige problemer i en
eller flere af koncernens forretninger og
usikkerheder vedregrende kgb og salg af
virksomheder. Se endvidere afsnittet "Risi-
kostyring og risici" pa side 54-59.
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Brev fra bestyrelsen

Kgbenhavns Lufthavn har vital betyd-
ning for hele Danmark og Sydsverige.
Flyruterne til og fra lufthavnen binder
Danmark sammen og skaber forbin-
delser til hele verden, og den gode
tilgeengelighed skaber veekst og ar-
bejdspladser overalt i landet. For forste
gang rundede antallet af rejsende i luft-
havnen 29 mio., hvilket var 9,1% hgajere
end aret far, og CPH er godt i gang med
at udbygge og udvikle lufthavnen for at
skabe plads til flere fly og op til 40 mio.
rejsende om aret.

CPH har siden 2012 udviklet forretningen
inden for rammerne af World Class Hub-stra-
tegien, der sigter efter at skabe ekstraordi-
naere kundeoplevelser, effektiv drift og en
steerk konkurrenceevne. Den hgje vaekst i
2016 understreger strategiens succes, og
CPH har bidraget vaesentligt til at styrke Dan-
marks tilgaengelighed og velstand ved at @ge
antallet af flyselskaber, ruter og frekvenser.
| 2016 lancerede CPH en opdateret version
af World Class Hub-strategien, der skal sikre,
at Kgbenhavns Lufthavn fortsat kan vaere
en attraktiv og konkurrencedygtig lufthavn.

Strategiens version 2.0 har til formal at
fortsaette veerdiskabelsen og fokusere pa

at reducere flyselskabernes omkostninger
ved at operere i lufthavnen samt at styrke
medarbejdernes strategiske kompetencer, i
hgjere grad udnytte digitale muligheder og
sikre effektive processer.

Danmark og iseer Greater Copenhagen er
et attraktivt rejsemal — bade for turister og
forretningsrejsende fra hele verden. | 2016
abnede 13 nye, direkte ruter til Kgbenhavns
Lufthavn, som har veeret med til at tiltraekke
500.000 flere tilrejsende end i 2015. Samti-
dig har de fleste virksomheder og borgere
i vores opland et stort behov for at vaere i
kontakt med den globale gkonomi og for at
kunne opleve verden. Med flyruter fra Ke-
benhavns Lufthavn har man direkte forbin-
delse til markeder, der repraesenterer mere
end 70% af verdens samlede BNP. Nar det er
let og hurtigt at komme ud til nye markeder
eller besage spaendende feriedestinationer,
vokser international handel og turisme.

| lgbet af 2016 lancerede CPH en raekke
initiativer for at styrke indenrigstrafikken.
Indenrigstrafikken binder Danmark sammen
og sikrer, at hele Danmark far gavn af den
internationale tilgeengelighed, som tilbydes
i Kgbenhavns Lufthavn. Virksomheder i
hele Danmark har brug for hurtig adgang

til sa stor en del af den globale markeds-
plads som muligt. De korte rejsetider med
fly mellem landsdelene og effektiv transfer
i Kgbenhavns Lufthavn ger det let at drive
forretning hvor som helst i Danmark og med
hele verden. Det styrker knudepunktet og
forbedrer sammenhangskraften i Danmark.

Passagervaeksten kraever mere kapacitet til fly
og rejsende, og derfor har vi startet implemen-
teringen af Expanding CPH-planen for, hvordan
vi udbygger lufthavnen til 40 mio. passagerer.
Nar planen er realiseret, vil der veere investeret
ca. DKK 20 mia. i at forbedre og udbygge luft-
havnen. Den @gede trafik ved 40 mio. rejsende
om aret vil bidrage til at skabe eller fastholde op
til 84.000 jobs i hele Danmark.

Gennem de seneste 10 ar har trafikvaeksten
i Kgbenhavns Lufthavn og den forbedrede
tilgaengelighed bidraget med yderligere
DKK 31 mia. til Danmarks BNP og skabt
fundamentet for 6.400 jobs i den danske
turismesektor. Vaeksten i 2016 har alene bi-
draget med DKK 5,7 mia. til Danmarks BNP.
Vi seetter derfor pris pa, at regeringen i 2016
— i samarbejde med luftfartsbranchen — har
arbejdet med at forberede en national luft-
fartsstrategi, som skal understgtte fortsat
vaekst i flyruter og tilgeengelighed.

Kobenhavns Lufthavne

Udviklingen i Kgbenhavns Lufthavn sker
med respekt for miljget og med fokus pa
hej sikkerhed for de rejsende og alle, der
arbejder i lufthavnen. Derfor har vi i 2016
fortsat fokuseret pa energibesparelser og har
fastholdt kursen i retning af en CO,-neutral
vaekst med opnaelsen af vores 2020-mal pa
1 kg CO, pr. passager. Samtidig har 2016
0gsa veeret praeget af et endnu steerkere
fokus pa sikkerhed — savel i Kgbenhavns
Lufthavn som i resten af Europa — med
terroranslag mod lufthavnene i Bruxelles og
Istanbul. CPH har intensiveret samarbejdet
med politi og andre myndigheder for at sik-
re, at alle rejsende fortsat trygt kan bruge
lufthavnen.

Den markante passagervaekst i 2016 har
kraevet en ekstraordineer indsats fra CPH
og virksomhedens samarbejdspartnere, og
bestyrelsen vil gerne takke de dygtige med-
arbejdere og ledelsen for de flotte resultater,
der er opndet. Vi har bidraget til at skabe
tilgeengelighed og veekst i samfundet, og
vi har taget et stort skridt frem mod de 40
mio. rejsende om aret.

Bestyrelsen i Kebenhavns Lufthavne A/S
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KOBENHAVNS LUFTHAVN I TAL

CPH ejer, driver og udvikler Kebenhavns Lufthavn i taet samarbejde med flyselskaber, groundhandlere,
forpagtere og andre vigtige akterer. En kompleks operation i drift degnet rundt, aret rundt.

79.353 OVERORDNET PASSAGER- 72 AFGANGE
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FREMTIDENS LUFTHAVN MED PLADS TIL
40 MIO. PASSAGERER OM ARET

CPH investerer DKK 20 mia. i at udbygge lufthavnen, sa der bliver plads til flere fly, flere ruter og nye
rejsemal til bade ferie- og forretningsrejsende.

& tog ’

— ——
— — \
Terminal 2 ’

Finger A 2 Terminal 3

Finger B

Hangar og veerksteder

Finger D

2

UDVIDELSE AF
TERMINAL 2

Med 4.000 nye m? skaber vi mere plads

Finger E fase 1

Go-fingeren EN HELT NY FINGER E

Finger C

i det travle omrade mellem Finger A og

Finger B til gode oplevelser og en nemmere (FASE 1)

vej gennem lufthavnen. Vi bygger farste fase af en helt ny Finger E
pa 22.000 m? med syv gates til nye ruter og
rejsemal.

(<]
DOBBELT SA STOR NY TILBYGNING OG
SIKKERHEDSKONTROL GENVE)J TIL METROEN
Vi fordobler arealet i sikkerhedskontrollen og Vi ombygger og udvider Terminal 3 med bl.a. en Bl NUVARENDE BYGNINGER
abner fem nye spor, s& der omkring sommer- genvej fra metroen til sikkerhedskontrollen. B \GANGVARENDE BYGGEPROJEKTER

en 2017 vil vaere 25 spor i alt. FREMTIDIGE BYGGEPROJEKTER
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29 MIO.

PASSAGERER | 2016

Det samlede antal passengerer steg 9,1% ift. 2015.
Dette er rekord for sjette ar i traek.

165 DESTINATIONER

DIREKTE FRA KGBENHAVNS LUFTHAVN

| 2016 tilfgjede CPH ni nye destinationer til rutekortet, og
fire ruter blev dbnet til allerede servicerede destinationer.

2,9 MIO.

UDENLANDSKE TURISTER

Antallet af udenlandske turister, der flgj til Kaben-
havns Lufthavn, steg 11% ift. 2015.

DX

P

4,3% STIGNING

| OMSATNINGEN | SHOPPINGCENTRET

Hovedsageligt pga. stigningen i afgaende passagerer og
et forbedret butiks- og brandmix inden for specialbutikker og
restauranter.

11,4% STIGNING

| OMSATNINGEN | PARKERING

Steerkere online- og mediekampagner, hgjere passagertal og
2ndret prisstruktur ggede den gennemsnitlige transaktions-
vaerdi.

6,9% STIGNING
| OMS/ATNINGEN | HOTELAKTIVITET

Omsaetningen fra hotelaktiviteten steg DKK 14,7 mio. | januar
2017 indgik CPH en aftale med Petter Anker Stordalen og
Nordic Choice Hotels, der fra 1. april 2017 overtager driften
med et Clarion Hotel. Aftalen omfatter ogsa opfarelse og
drift af et nyt Comfort Hotel med 500 veerelser og et 3.000
m? konferencecenter, som forventes at dbne i 2020.
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81 POINT

PA CPH'S TRIVSELSINDEKS

Scoren pa CPH’s trivselsindeks blev i 2016
fastholdt pa samme niveau som i 2015.

33% FARRE

ARBEJDSULYKKER

4,3 feerre arbejdsulykker pr. mio. arbejdstimer betgd end-
nu et ar med et betydeligt fald i antallet af arbejdsulykker
(8,7 pr. mio. arbejdstimer i 2016 mod 13,0 i 2015).

Kobenhavns Lufthavne

\ [ ¢
4,59 GWh

ENERGIBESPARELSER | 2016

| perioden 2013-2016 har CPH gennemfart
energibesparelser pa i alt 16,89 GWh og er dermed
taet pd 2020-malet pa 17 GWh.

1,0 KG CO;

PR. PASSAGER

Med et fald pa 0,1 kg til 1,0 kg CO; pr. passenger i 2016
naede CPH sit 2020-mal fire ar for tid.
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4.421,9 MIO.

OMSATNING

Omsaetningen steg 8,9% til DKK 4.421,9 mio. (2015: DKK 4.061,9 mio.),
hovedsageligt drevet af den samlede stigning i passagerer pa 9,1%, flere
internationale passagerer samt @get koncessions-, parkerings- og hotel-
omsaetning.

1.635,5 MIO.

RESULTAT FOR SKAT
KORRIGERET FOR SARLIGE FORHOLD

Resultat fer skat for 2016 korrigeret for saerlige forhold udgjorde DKK
1.635,5 mio., hvilket var pa niveau med det udmeldte pa side 4 i delarsrap-
porten for tredje kvartal 2016 af 8. november 2016. Det rapporterede
resultat fer skat steg til DKK 1.620,1 mio. (2015: DKK 1.403,9 mio.),
primaert grundet hgjere omsaetning og CPH's fortsatte fokus pa omkost-
ningseffektivisering.

© © 0 0 000000 0000000000 00000000000 00000000000 00000000 00000

FINANSIERING Den 24. oktober 2016 underskrev CPH en ny garanteret lane-
aftale med den Europeeiske Investeringsbank (EIB). Aftalen giver CPH en projekt-
finansieret laneramme pa op til DKK 1.250 mio. Inden for ldanerammen har CPH
mulighed for at udnytte faciliteten med en lgbetid pa 10 ar med mulighed for for-
lzengelse op til i alt 15 ar. Den nye facilitet fra EIB er en blastempling af CPH’s vaekst-
plan, Expanding CPH.

FINANSIELLE RESULTATER

@000 0000000000000 00000000000 000

e e e e e e e 000 00

ee o o o

ee 00000000000

1.033,5 MIO.

INVESTERINGER

| 2016 udgjorde investeringer i alt DKK 1.033,5 mio. CPH har fortsat det
hgije investeringsniveau i henhold til den nuvaerende takstaftale til gavn for
passagerer og flyselskaber.

1.271,0 MIO.

RESULTAT EFTER SKAT
KORRIGERET FOR SZARLIGE FORHOLD

Korrigeret for szerlige forhold steg resultat efter skat 15,9% til DKK 1.271,0
mio. (2015: DKK 1.096,8 mio.). Det rapporterede resultat efter skat udgjor-
de DKK 1.259,0 mio. (2015: DKK 1.086,0 mio.). Stigningen i resultat efter
skat skyldes primaert det hgje aktivitetsniveau, omkostningseffektivitet,
forbedrede lanevilkar samt en lavere effektiv skatteprocent.

© © 0 0 00 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000

SAMLET UDBYTTE Det anbefales, at der udbetales et endeligt udbytte pa
DKK 694,0 mio., svarende til DKK 88,42 pr. aktie. Det samlede udbytte for aret
udger saledes DKK 1.259,0 mio., svarende til DKK 160,42 pr. aktie efter interimsud-
bytte ved halvaret pa DKK 565,0 mio.

e oo
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Kobenhavns Lufthavne

56666000000000060000086300300000000000000505a5m [L[ONI0)k (016 1% (EU T Pl oo e arEOna0006E060600000 006 @

29.043.287

PAX

(Passagerer)

24,6%

@ Passagerer

21,3%
® Transfer %

2013 2014 2015 2016

© © ¢ 0 00000 000000000000 000000000000 00000000000000000000000 o

OPEX
(Driftsomkostninger

65,7
korrigeret for saerlige forhold)

1.908,2

® OPEX/PAX (DKK/PAX)
® OPEX (DKK mio.)

2012 2013 2014 2015 2016
CAPEX oS58
. . . 43,2
(Investeringer i anlaegsaktiver)
37,9
\ 36,1 35,6
1.148,4
‘1.068,9 ’\.1_033,5
911,4
® CAPEX/PAX (DKK/PAX) 924.1
® CAPEX (DKK mio.)
2012 2013 2014 2015 2016

© © 0 © 0 0 0 00000 000000000000 00000 0000000000000 0000000000000 00 00000

152,3

OMSZATNING

150,7

4.421,9

3.867,6

® Omseetning/PAX (DKK/PAX)
® Omseetning (DKK mio.)

2012 2013 2014 2015 2016
EBITDA 86,8
. . 85,4
(Korrigeret for seerlige forhold) 4
CEW 341 _—
o o
< 2.519,9
2.273,0
2.154,8
® EBITDA/PAX (DKK/PAX) .20&‘/
: 1.919,0 ) -
@ EBITDA (DKK mio.) “_/-1
2012 2013 2014 2015 2016
62,6
FCF
(Frie pengestremme)
1.461,6 42,4
.461,6 ¢
\ 32,3 37,9
1.085,5 1.101,4
\ 858,2
® FCF/PAX (DKK/PAX)
® FCF (DKK mio.) 471,1
2012 2013 2014 2015 2016
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............................................... HOVED- OG NOGLETAL - +cccccceeeetcosacsactatonscscsocscsansassnc
DKK mio. 2015 2014 2013 2012 m 2015 2014 2013 2012
Resultatopgerelse Nagletal
Omsaetning 4.062 3.868 3.645 3.516 EBITDA-margin 56,6% 55,6% 553% 54,8%  75,9%
EBITDA 2.259 2.139 1.996 2.668 EBIT-margin 40,7% 39,0% 378% 37,7% 60,0%
EBIT 1.584 1.461 1.373 2.109 Aktivernes omsaetningshastighed 0,42 0,40 0,40 0,39 0,40
Nettofinansieringsomkostninger 180 197 201 194 Afkastningsgrad 17,0% 157% 151% 14,7% 23,7%
Resultat for skat 1.404 1.263 1.172 1.915 Egenkapitalforrentning 41,8% 372% 33,4% 30,0% 49,5%
Resultat efter skat 1.086 958 976 1.615 Soliditetsgrad 27,1% 28,0% 288% 30,3% 36,0%
Resultat pr. aktie a DKK 100 (EPS) 160,4 138,4 122,1 124,4 205,8
Totalindkomstopgearelse Cash earnings pr. aktie a
Anden totalindkomst 54 -57 -3 -101 DKK 100 (CEPS) 250,3 224,4 208,6 203,7 276,9
Totalindkomst 1.140 902 973 1.514 Indre veerdi i DKK pr. aktie a DKK 100 387,1 381,2 362,5 369,6 459,0
Udbytte i DKK pr. aktie a DKK 100 160,4 138,4 122,1 124,4 205,8
Balance NOPAT-margin 31,6% 30,1% 28,7% 29,1% 49,6%
Materielle anleegsaktiver 9.403 8.928 8.669 8.420 Den investerede kapitals
Finansielle anlaegsaktiver 246 1 1 1 omsaetningshastighed 0,46 0,45 0,45 0,42 0,41
Aktiver i alt 10.669 9.888 9.559 10.012 ROCE 18,6% 174% 168% 156% 24,5%
Egenkapital 2.992 2.845 2.901 3.602

Rentebaerende geeld 5.479 4.735 4.204 3.863

Investeringer i materielle De anvendte nggletalsdefinitioner er i overensstemmelse med Den Danske Finansana-

anleegsaktiver 995 789 739 936 lytikerforenings anbefalinger fra 2015 bortset fra dem, der ikke er defineret heri. Defi-
Investeringer i immaterielle nitionen af de anvendte nggletal er offentliggjort pa: www.cph.dk/om-cph/investorer/
anlaegsaktiver 154 135 172 133 nogletalsdefinitioner/

Pengestremsopgeorelse
Pengestremme fra driftsaktivitet
Pengestreamme fra
investeringsaktivitet
Pengestremme fra
finansieringsaktivitet

Likvider ultimo

1.850 1.805 1.384 1.672

-1.145 -922 -910 -349

-668 -874  -1.270 -837
83 47 37 833
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Brev fra direktionen

Den europziske konkurrence mellem
regioner om forbedret tilgaengelighed,
okonomisk veekst og arbejdspladser
fortsatte med uformindsket styrke i
2016. Danmark og Kebenhavns Luft-
havn klarede sig godt i konkurrencen,
og aret var praeget af stor eftersporg-
sel fra bade lokale og internationale
rejsende. Passagervaeksten overgik
forventningerne, og CPH fortsatte den
ambitiose udbygning af kapaciteten.
Arets resultat viser en passagervaekst
pa 9,1%, en vaekst i omsaetning pa 8,9%
og en stigning i EBITDA pa 10,9%.

13 nye ruter, heraf fire nye interkontinentale
destinationer og ekstra seedekapacitet pa
75 eksisterende europaeiske destinationer
fra Kgbenhavns Lufthavn @gede Dan-
marks internationale tilgeengelighed og
styrkede Danmarks BNP med DKK 5,7 mia.
2016 blev sdledes sjette ar i treek med
vaekst i den internationale tilgaengelighed,
og luftfartsselskaber, der deltog pa World
Routes-konferencen, karede Kgbenhavns
Lufthavn som en af verdens fem bedste
lufthavne med hensyn til ruteudvikling og
kvalitet.

Passagervaeksten pa 9,1% farte til en ny
rekord pa 29 mio. passagerer. USA-trafik-
ken voksede med 17,1%, og CPH fortsatte
udviklingen som Nordeuropas knudepunkt
med et stgt stigende antal ruter til andre
verdensdele.

| 2016 lancerede CPH sin opdaterede for-
retningsstrategi, World Class Hub 2.0. Som
en del af den opdaterede strategi @nsker vi
i endnu hgjere grad at bidrage til at redu-
cere omkostninger og skabe fzelles fordele
for alle, der driver forretning i Kgbenhavns
Lufthavn, herunder ikke mindst flyselskaber,
forpagtere og groundhandlingselskaber.
Samtidig seetter vi fokus pa at gare vores
processer endnu mere effektive, gare luft-
havnen endnu mere digital og styrke kom-
petencerne hos medarbejderne i CPH.

Arbejdet for at tiltraekke ruter, flere afgange
og mere flykapacitet — i intensiv konkurrence
med Europas gvrige store og mellemstore
hub-lufthavne — er fortsat et helt centralt
element i CPH's strategi, og indsatsen retter
sig bade mod at understatte vaekst fra net-
vaerksselskaber og point-to-point-selskaber
0g indenrigsoperatgrer.

Som det afggrende netveerksselskab for
knudepunktet er SAS en vigtig partner for
CPH. 12016 fortsatte CPH og SAS det teette
strategiske partnerskab og implementerede
forbedringer for passagerer samt reducerede
driftsomkostningerne. Effektiv selvbetjent
bagdrop og boardingprocesser er eksempler
pa nogle af disse forbedringer. CPH er dedi-
keret til at fortsaette det taette samarbejde
med SAS for at sikre hgj kvalitet og stadigt
lavere pris pr. passager. | 2016 tegnede SAS
sig for 37% af alle passagerer og 37% af
interkontinentale passagerer i Kgbenhavns
Lufthavn.

Norwegian er naeststarst i Kgbenhavns
Lufthavn, og det norske flyselskab fortsatte
sin danske konsolidering i 2016 og udbyg-
ningen af langdistancenetvaerket med bl.a.
lanceringen af nye ruter til Boston og Las
Vegas, ligesom de annoncerede en ny rute
til Oakland, Californien, i 2017. Et fortsat
taet strategisk samarbejde mellem CPH og
Norwegian var medvirkende til, at Norwe-
gian ved drets udgang stod for 17% af arets
passagerer og 14% af de interkontinentale
rejsende, mens Norwegian-ruten mellem

* Kilde: Overnatningstatistik. Januar-november 2016 sammenlignet med januar-november 2015, VisitDenmark.

Kobenhavns Lufthavne

Kgbenhavn og Aalborg oplevede en vaekst
pa 9% sammenlignet med aret for.

Luftfartsmarkedet udvikler sig hele tiden,
og de seneste ar har det primaert veeret
point-to-point-markedet, der har drevet
vaeksten i europaeisk luftfart. Den tendens
praegede naturligvis ogsa 2016 i Kabenhavns
Lufthavn, hvor en betydelig del af arets
passagervaekst kom fra point-to-point-ruter
serviceret af Norwegian, Ryanair og easyJet.
Flere direkte ruter til attraktive priser skabte
vaeksten i point-to-point-trafikken, primaert
drevet af mange inbound-passagerer. Sale-
des steg antallet af internationale turister,
der ankom til Kgbenhavns Lufthavn, med
11% til 2,9 mio. passagerer. Lande som Stor-
britannien, Spanien og Italien tegnede sig for
starstedelen af de mange turister og bidrog
saledes til, at antallet af hotelovernatninger
fra netop Storbritannien og Italien steg med
henholdsvis 9,5% og 24,2 %*.
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Brev fra direktionen

Passagervaeksten var kraftigere end forven-
tet, og det skabte ogsa nogle udfordringer
i aret, der gik. En hgjsaeson med tocifrede
vaekstrater og eendrede rejsevaner, hvor sta-
digt flere udelukkende rejser med handba-
gage, skabte saledes i perioder lange venteti-
der til sikkerhedskontrollen, saerligt hen over
sommeren. Utilfredsstillende for alle, men
ikke mindst for indenrigspendlerne, der er
seerligt afhaengige af forudsigelighed i hver-
dagen. Efter dialog mellem CPH og Trafik-,
Bygge- og Boligstyrelsen fik CPH i efteraret
tilladelse til at etablere en seerlig passage i
sikkerhedskontrollen for rejsende med kort
flyvetid — de sakaldte indenrigsspor. Derud-
over ggede vi bemandingen, fremskynde-
de uddannelsen af nye medarbejdere og
tilpassede forberedelsesprocedurerne samt
kgomradet, sa det lettede handteringen af
den store stigning i handbagage. Ventetider-
ne i arets sidste kvartal var af samme grund
forudsigelige og korte og var paent inden for
den fastsatte malsaetning.

Indenrigstrafikken er vigtig for Danmark, da
den sikrer, at virksomheder, uddannelsesin-
stitutioner og borgere i hele landet har hgj
national og international tilgeengelighed.
Samtidig er velfungerende indenrigstrafik
med til at sikre passagergrundlaget for flere
ruter og frekvenser fra Kgbenhavns Lufthavn
og videre ud i verden. Af samme arsag styr-
kede CPH i 2016 det strategiske samarbejde
med de regionale danske lufthavne, politi-
kerne og erhvervslivet i hele Danmark, hvilket
bl.a. kom til udtryk gennem feelles markeds-
faringskampagner for indenrigsruter. Det var
derfor ogsa glaedeligt, at indenrigstrafikken
i 2016 voksede med 6,1% til i alt 1,7 mio.
passagerer.

Det aeronautiske omrade kunne saledes teg-
ne sig for en vaekst i omsaetningen pa 10%.

Det ikke-aeronautiske omrade klarede sig
overordnet set godt igennem 2016. Det
pa trods af at 2016 var et ar, hvor vi bl.a.
sa en aendring i kabsvaner fra rejsende af
nationaliteter, der traditionelt har et hgijt
forbrug i CPH's shoppingcenter, samt et ar

med flere unge rejsende, som generelt har
et lavere gennemsnitligt forbrug. Det ferte
til en lavere omsaetning per rejsende i TAX
FREE og i lufthavnens specialbutikker. CPH
@gede omsaetningen i shoppingcentret
med 4,3%. Fremgangen skyldes bl.a. en
malrettet satsning pa at udbygge CPH's
Food & Beverage-udbud. Her steg omsaet-
ningen med 12,1%, og CPH modtog for
andet ar i treek prisen "Airport Food and
Beverage Offer of the Year" af det aner-
kendte branchemedie The Moodie Report.
Ogsa TAX FREE-butikker og specialbutikker
praesterede en efter omsteendighederne
tilfredsstillende  omsaetningsfremgang.

En bedre udnyttelse af parkeringsfacilite-
terne resulterede i flere parkeringer og en
samlet omsaetningsvaekst pa 11,4% for CPH
Parkering. Generelt steg parkeringen bade
pa langtids- og korttidspladser, der kom flere
svenske kunder, og det lykkedes at skabe en
steerk onlinefremgang med booking via CPH
Airport-appen. Vaeksten i parkering bidrog
til at sikre en samlet ikke-aeronautisk vaekst
i omsaetningen pa 7,3% til DKK 1.821,7 mio.

Kobenhavns Lufthavne

Det er bl.a. omsaetningen i det ikke-aeronau-
tiske omrade, der gar det muligt at investere
i udviklingen og udbygningen af lufthavnen
(det aeronautiske omrade). Og 2016 var et
stort investerings- og udbygningsar, hvor vi
tog endnu et skridt i realiseringen af vores
ambitigse udbygningsplan, Expanding CPH,
frem imod 40 mio. passagerer arligt. Siden
foraret har arbejdet med udbygningen af
den centrale sikkerhedskontrol til naesten
det dobbelte areal staet pa. Samtidig har
vi igangsat en raekke udvidelser af bl.a.
ankomstomradet i Terminal 3, transitomra-
det i Terminal 2 og etableringen af en helt
ny Finger E, der skal handtere fremtidens
interkontinentale vaekst. CPH planleegger
byggearbejdet meget omhyggeligt for at
minimere generne for passagerer, flyselska-
ber og andre operatarer i lufthavnen, mens
vi udbygger.

Luftfartsmarkedet er i hastig vaekst over hele
verden, og selv med etableringen af en helt
ny Finger E med syv standpladser viser vores
beregninger, at vi allerede fra 2024 far brug
for mere plads til fly. For at sikre muligheden
for fremtidig trafikveekst og dermed vaekst
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Brev fra direktionen

og arbejdspladser til Danmark skal vi kunne
udbygge lufthavnen yderligere.

Derfor har vi de seneste tre ar arbejdet
intensivt med at forberede den videre ud-
bygning, der omfatter bygning af fingre og
standpladser pa dele af den nuvaerende
tveerbane 12/30. Vi vil i 2017 s@ge Folke-
tingets opbakning til denne plan, hvorefter
vi for alvor kan igangsaette et af de starste
danske privatfinansierede anlaegsprojekter i
nyere tid: Et samlet udbygningsprojekt, som
vil koste ca. DKK 20 mia. og skabe 9.000
jobs.

Lukning af tveerbanen vil give os mulighed
for at udvide lufthavnen pa en effektiv made
og muliggar op til 55.000 flere operationer
om aret. Vi har analyseret mere end en
million operationer for at beregne effek-
ten pa trafikken i et scenarie med 40 mio.
passagerer, og analysen viser begraenset
pavirkning pa driften. | de kommende ar vil
CPH intensivere dialogen med flyselskaberne
for at reducere de negative konsekvenser af
at lukke banen.

2016 var et godt ar for Kgbenhavns Luft-
havn og for Danmarks tilgaengelighed. Med
mange nye tiltag i stabeskeen er der gode
grunde til at tro, at den positive udvikling
kan fortsaette i 2017.

Thomas Woldbye

Adm. direktar, Kebenhavns Lufthavne A/S

Kobenhavns Lufthavne

CPH STOTTER FN GLOBAL COMPACT

| 2011 tilsluttede CPH sig FN-initiativet Global Compact for at statte
og udbrede kendskabet til de ti generelle principper for virksomheders
arbejde med samfundsansvar. | denne integrerede koncernarsrapport
beskriver vi vores arbejde med ansvarlighed og de resultater, vi har
opnaet i 2016. Saledes markerer rapporten vores fortsatte stgtte til
FN Global Compact og de ti principper.

Vores tilgang til de ti principper

Menneske- 1. CPH stgtter og respekterer menneskerrettighederne.
rettigheder 2. CPH deltager ikke i nogen form for aktiviteter, der overtraeder
side 44 menneskerettighederne.
Arbejdsforhold 3. CPH's medarbejdere har organisations- og forhandlingsfrined.
side 39-42 4. CPH eliminerer alle former for tvangsarbejde.

5. CPH eliminerer bgrnearbejde.

6. CPH elimimerer diskrimination i relation til arbejds- og

ansaettelsesforhold.

Miljo 7. CPH statter en forsigtighedstilgang til miligmaessige udfordringer.
side 45-51 8. CPH tager initiativ til at styrke den miljgmaessige ansvarlighed.

9. CPH fremmer udvikling og indfarelse af miljgvenlige teknologier.

Antikorruption 10. CPH bekaemper alle former for korruption, herunder bestikkelse
side 43 og afpresning.



17

LEDELSESBERETNING > OVERBLIK > FORVENTNINGER TIL 2017

Forventninger til 2017

FORVENTNINGER TIL RESULTAT
FOR SKAT

Pa baggrund af det forventede trafikprogram
for 2017 forventes en vaekst i det samlede
antal passagerer. Udviklingen i antallet af
passagerer er en dynamisk faktor, som kan
pavirkes bade positivt og negativt af den
generelle gkonomiske udvikling, rute- og
kapacitetsbeslutninger hos flyselskaberne
samt enkelthaendelser inden for luftfarten.
Stigningen i passagertallet forventes at have
en positiv effekt pa omsaetningen.

Driftsomkostningerne forventes at veere
hajere end i 2016, primaert pga. den for-
ventede passagervaekst, @gede krav pa sik-
kerhedsomradet samt omkostningsinflation.
Dette modsvares delvist af et fortsat fokus
pa effektivisering af driftsomkostningerne.
Afskrivninger og finansieringsomkostninger
forventes samlet set at vaere hgjere end i
2016, primaert som felge af et fortsat hgijt
investeringsniveau.

Resultat far skat i 2017 forventes at ligge i
et interval mellem DKK 1.600 mio. og DKK
1.700 mio., nar der tages hgjde for szerlige
forhold. Driftsresultatet far afskrivninger
(EBITDA) forventes at vaere hgjere i 2017
end i 2016, ndr der tages hgjde for szerlige
forhold.

FORVENTNING TIL INVESTERINGER I
ANLAGSAKTIVER

CPH forventer at fortsaette med at investere i
vaeksten til gavn for passagerer og flyselska-
ber og fastholder sin vaekstplan, Expanding
CPH, hvor CPH vil udvide og udvikle lufthav-
nen, i takt med at passagertallet stiger. CPH
forventer, at investeringer vil stige i 2017 fra et
allerede hgijt niveau i 2016 for at imgdekom-
me den hgje passagervaekst, seerligt i 2016.
Investeringer omfatter bl.a. udbygningen af
den centrale sikkerhedskontrol, widebody-
kapacitetsudvidelser, gangbro i Terminal 3
0g udvidelse af Terminal 2 airside. Dertil
kommer ikke-aeronautiske investeringer til
gavn for flyselskaber og passagerer.

i
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CPH's forretningsmodel

CPH ejer, driver og udvikler Roskilde
Lufthavnh og Kebenhavns Lufthavn,
som er vital infrastruktur, der skaber
international tilgaengelighed, vaekst og
arbejdspladser i hele Danmark.

Vi arbejder for, at passagererne oplever
Kgbenhavns Lufthavn som den bedste del
af rejsen til og fra deres destination. Vores
forretningsmodel fokuserer pa at gare luft-
havnen sa velfungerende, effektiv og attrak-
tiv som mulig for kunderne for derigennem
at sikre den starst mulige veerdiskabelse for
samfundet, forretningspartnerne, medarbej-
derne og ejerne.

CPH'’s strategi, World Class Hub 2.0, saetter
retningen for aktiviteterne i det aeronautiske
og ikke-aeronautiske forretningsomrade. Det
regulerede aeronautiske forretningsomrade
omfatter flyvepladsfunktioner. Det ikke-aero-
nautiske forretningsomrade omfatter gvrige
knudepunktsaktiviteter. Omsaetningen i de
to forretningsomrader bidrager med penge-
streamme, der muligger lgbende investerin-
ger i at udvikle Kgbenhavns Lufthavn.

Kobenhavns Lufthavne

Ejendomsudlejning Restauranter

og caféer
fiotel Transfer 9
Security
Check-in 0 Shopping Boarding
=4 Bagage Fragt og take-off

Parkering

@ Aecronautisk forretningsomrade
Ikke-aeronautisk forretningsomrade

AM

Investering og udbygning

1111 \

Kerneforretning

International
tilgaengelighed

Afkast til

aktionzerer, herunder
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CPH's forretningsmodel

CPH's forretningsmodel

Rammerne for CPH'’s forretningsmodel er
regulerede, baseret pa EU-lovgivning. Som
folge af de samfundsmaessige interesser
knyttet til Kabenhavns Lufthavn er CPH i
luftfartsloven forpligtet til at kunne tilbyde
den ngdvendige kapacitet til afvikling af luft-
trafik, der opfylder Danmarks behov for na-
tionale og internationale trafikforbindelser.
CPH har gennem de seneste ar udbygget den
fysiske kapacitet og forbedret lufthavnspro-
cesserne og dermed skabt kapacitet til den
meget betydelige trafikvaekst. Derudover har
CPH en omfattende udbygningsplan for at
kunne tiltreekke og handtere de kommende
ars potentielle vaekst.

CPH har fire kundegrupper: flyselskaber,
rejsende, forpagtere i shoppingcentret og
lejere. Flyselskaberne betaler for anvendelsen
af faciliteter og processer gennem forhandle-
de takster, som ifglge reguleringen skal veere
omkostningsbaserede og ens for alle flysel-
skaber: fra check-in og sikkerhedskontrol
over boarding, handtering af bagage og til
vedligeholdelse af landingsbanerne. Takstaf-
taler skal godkendes af Trafik-, Bygge- og

Boligstyrelsen. | forbindelse med takstaftalen
indgar CPH og flyselskaberne desuden en
sakaldt SLA (Service Level Agreement), der
beskriver kravene til serviceniveauet pa en
raekke udvalgte omrader af betydning for de
rejsende og flyselskaberne. Dette er med til
at sikre en fornuftig sammenhaeng mellem
kapacitet, pris og kvalitet. Den kommercielle
relation til de tre gvrige kundegrupper vare-
tages gennem almindeligt salg af ydelser og
gennem kontrakter.

CPH's forretningsmodel fokuserer inden for
de regulatoriske rammer pa at gare lufthav-
nen sa velfungerende, effektiv og attraktiv
som mulig for kunderne for derigennem at
sikre den stgrst mulige veerdiskabelse for
samfundet, forretningspartnerne, medarbej-
derne og ejerne. CPH's ambitigse og langsig-
tede investeringsplan baserer sig pa, at den
regulatoriske model for takster og kapacitet
er konsistent og forudsigelig. Pengestrgm-
me fra det kommercielle forretningsomrade
daekker underskuddet i det aeronautiske
omrade, hvor investeringerne er betydeligt
hajere end indtjeningen.

Rejseveerdikaeden

CPH'’s forretning omfatter to overordnede
forretningsomrader: det aeronautiske og det
ikke-aeronautiske. Under det aeronautiske
forretningsomrade ligger alle de aktiviteter
og services, der er med til at afvikle flytra-
fikken — fra sikkerhedskontrollen til bagage-
handtering, fragthandtering, terminaler,
busser, standpladser og baner. Under det
ikke-aeronautiske forretningsomrade er
alle de aktiviteter, der i gvrigt er relateret
til driften af en lufthavn — fra parkering til
restauranter og shopping, hotelvirksomhed
og udlejning af lokaler og bygninger pa luft-
havnens omrade.

Rejsevaerdikaeden forener ud fra den rej-
sendes perspektiv de aeronautiske og de
ikke-aeronautiske elementer, som i varieren-
de omfang indgar i den enkelte rejse.

Mere end 700 virksomheder driver forret-
ning i Kgbenhavns Lufthavn, og vi driver og
udvikler derfor lufthavnen i taet samarbejde
med vores partnere. Det teette samarbejde
er en forudsaetning for, at alle dele af rejse-
veerdikaeden er velfungerende.

Kobenhavns Lufthavne

Vaerdiskabelse

Den samlede vaerdiskabelse inden for de to
forretningsomrader er afggrende for, at vi
fortsat kan investere i udviklingen og ud-
bygningen af lufthavnen og samtidig sikre
et afkast til CPH's aktionaerer, herunder den
danske stat. Udviklingen, udbygningen og
markedsfgringen af lufthavnen sikrer nye
ruter og flere afgange og dermed flere
rejsende. Det @ger Danmarks internationale
tilgeengelighed og bidrager med arbejds-
pladser og vaekst i BNP.
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CPH's forretningsmiljo

Kgbenhavns Lufthavn er en af Europas
hurtigst voksende lufthavne. Forret-
ningsmiljoet er konkurrenceprseget og
kompliceret grundet en reekke eksterne
forhold, der Isbende pavirker CPH’s mu-
ligheder for at drive og udvikle Kgben-
havns Lufthavn.

Et marked i vaekst

Grundliggende er den globale luftfart et
marked i veekst. Alene i Europa forventer
den internationale interesseorganisation
IATA en 50% stigning i antallet af passagerer

frem mod 2034. Det giver dog ikke sig sely,
at Danmark og Kgbenhavns Lufthavn far del
i denne veekst. Nye braendstofakonomiske
flytyper har for alvor @get konkurrencen pa
de mellemlange distancer og understattet
en markant vaekst i direkte ruter pa globalt
plan. Samlet set vokser point-to-point-
markedet, og passagererne rejser oftere og
oftere, og de faerreste foretraekker mellem-
landinger. Samtidig er netveerksselskaber-
nes forretningsmodel udfordret. Ifglge en
rapport udgivet af Transport-, Bygnings- og
Boligministeriet har point-to-point primaert

MARKEDSUDVIKLING

NETVZARK [ )

POINT-TO-POINT @

drevet vaeksten de seneste ar i europaeisk
luftfart. En tendens, som naturligvis ogsa ses
i Kgbenhavns Lufthavn.

Konkurrenceprseget marked

I takt med passagerudviklingen er konkurren-
cen for en lufthavn som Kgbenhavns Luft-
havn spidset til. Regionen er som destination
i konkurrence med rejsemal og markeder i
hele Nordeuropa, og Kgbenhavns Lufthavn
er i konkurrence med andre europaeiske
knudepunktslufthavne som Amsterdam,
Bruxelles, Zurich og Wien om at tiltreekke

Kobenhavns Lufthavne

nye ruter og flyselskaber. Det afgarende
for, om et flyselskab etablerer en rute, er,
om den kan opereres pa en rentabel made.
Etablering af en ny rute indebzerer store
investeringer af aktiver fra flyselskabet med
henblik pa at maksimere afkastet sa hurtigt
som muligt. Da takster til lufthavnen udger
en lille del af flyselskabernes omkostninger,
er forhold som gennemsnitlig billetpris, see-
debelaegning og vaeksten i markedet helt
afgarende beslutningskriterier for flyselska-
berne. Andre vigtige faktorer er lufthavnens
evne til at tilbyde en effektiv drift med

KONKURRENCESITUATION

ANDRE MARKEDER
OG REJSEMAL

ANDRE
LUFTHAVNE
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CPH's forretningsmiljo

flyafgange til tiden, antallet af indbyggere i
lufthavnens opland, effektiv tilbringetrafik
samt erhvervspolitisk opbakning til luftfar-
ten. Pa disse parametre scorer Kgbenhavns

at tiltraekke flere flyruter til Danmark. Flyru-
ter, der for de stgarste ruters vedkommende
bidrager med mere end DKK 700 mio. pr.
rute til dansk BNP.

Lufthavn hgijt, hvilket @ger mulighederne for

PRIS OG KVALITET
CPH'S KONKURRENCEMASSIGE POSITION

Hgj pris Lav pris

Hgj kvalitet Hgj kvalitet
o Kabenhavn

Hoj pris Lav pris

Lav kvalitet Lav kvalitet

Figuren viser Kebenhavns Lufthavns placering blandt andre store europaeiske lufthavne pa
parametrene pris og kvalitet. Prisen er opgjort som takstniveau i den enkelte lufthavn beregnet af
det uvildige konsulenthus LeighFisher. Kvalitetsniveauet er vurderet af flypassagerer i europaeiske
lufthavne af brancheorganisationen Airports Council International (ACI) som del af dens Airport
Service Quality-undersegelse i 2016.

Rammevilkar

| foraret 2016 igangsatte regeringen arbej-
det med Danmarks farste luftfartspolitiske
strategi: En veekststrategi, der skal styrke
branchens konkurrencedygtighed og evne til
at tiltraekke investeringer og skabe arbejds-
pladser i hele landet. Rammebetingelser og
omverdenens krav har nemlig stor betydning
for CPH's konkurrenceevne. For eksempel
har den stigende terrortrussel og de deraf
falgende sikkerhedsforanstaltninger gget
de arlige omkostninger til sikkerhed med
mere end 250% siden 2002. Da luftfart er
et internationalt erhverv, hvor de europaeiske
lufthavne konkurrerer hardt om at tiltraekke
nye flyruter, er det derfor afgerende, at de

Kobenhavns Lufthavne

rammevilkar, som omgiver Kgbenhavns Luft-
havn, er pa niveau med eller bedre end de
vilkar som omgiver lufthavnens konkurren-
ter. Et konkret omrade, som CPH har fokus
pa, er plangrundlaget for Kgbenhavns Luft-
havn, der ikke er opdateret siden 1990’erne
og ikke matcher udviklingsbehovene for
knudepunktets udvikling. CPH hilser rege-
ringens initiativom en national vaekststrategi
for luftfarten velkomment og imgdeser de
konkrete vaekstskabende tiltag, som forven-
tes politisk besluttet i 2017.

Driften og udviklingen af en lufthavn er
praeget af kapitalintensive og langsigtede
investeringer. CPH sigter efter at investere

RAMMEBETINGELSER

SECURITY

PLANLOV
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CPH's forretningsmiljo

ansvarligt, maksimere kapacitet og effekti-
vitet og minimere omkostningerne for fly-
selskaber og samarbejdspartnere. De regu-
latoriske rammer for Kgbenhavns Lufthavn
har dannet grundlag for to takstaftaler, som
er indgaet pa frivillig basis mellem luftfarts-
selskaberne og CPH. De to takstaftaler har
gjort det muligt for CPH at investere mere
end DKK 7 mia. i perioden, hvor passager-
vaeksten er steget 47% (2009-2016).

/Endret passageradfaerd

Aldrig har s& mange pa verdensplan rejst
med fly som i 2016. Udviklingen i det euro-
paeiske luftfartsmarked de seneste 10-15 ar
har andret flyselskabernes forretningsmo-
deller og fert til, at priserne for at flyve er

faldet markant. Det betyder, at de rejsende
er blevet mere rejsevante. De er vant til at
faerdes i en lufthavn og eftersparger fleksibi-
litet og bedre muligheder for selv at styre de-
res rejse. Det stiller krav til mere selvbetjening
og digitalisering af processerne i lufthavnen.
| takt med at priserne er faldet, og udbuddet
af ruter er vokset, rejser vi i stigende omfang
pa kortere ture. Det betyder, at flere rejsen-
de kun medbringer handbagage — der skal
screenes i sikkerhedskontrollen og handteres
effektivt i gaten savel som i flyet, sa flyet
fortsat kan komme rettidigt i luften. | 2012
rejste 32% af de lokaltafgaende passagerer
i Kgbenhavns Lufthavn med handbagage. |
2016 var den andel steget 15 procentpoint
til 47%.

PASSAGERADFARD

SELVBETJENING

L
-

HANDBAGAGE
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CPH's forretningsstrategi — \World Class Hub 2.0

Siden CPH i 2011 lancerede sin forret-
ningsstrategi, World Class Hub 1.0, er
vaeksten i Kebenhavns Lufthavn steget
28%. Vi har leveret gode resultater med
denne strategi, men konkurrencen er
hard.

For at leve op til vores ansvar for konstant
at udvikle knudepunktet i Kgbenhavn har
vi lanceret en opdateret strategi, World
Class Hub 2.0, hvor vi bygger videre pa den
hidtidige strategi med fire nye strategiske
breakthrough-omrader. Det skal sikre, at
Danmark ogsa i fremtiden har et knude-
punkt i verdensklasse.

De fire nye strategiske breakthroughs spiller
sammen med den hidtidige strategi, som
fortsat har til formal at skabe effektivitet,
kapacitet, ekstraordinaere kundeoplevelser
og konkurrencedygtighed.

Et vindende team

Markant og hurtig vaekst stiller nye og endnu
starre krav til medarbejdere pa alle niveauer
i CPH. Derfor fokuserer CPH pa udviklingen
af staerke strategiske kompetencer for bade
ledere og medarbejdere og pa udvikling af
en endnu staerkere servicekultur. Samtidig
vil CPH fastholde den hgje medarbejder-
tilfredshed, feellesskabsfglelse og stolthed,
som er en vigtig baggrund for rejseglaede,
god service, effektivitet og staerke resultater.

Effektive processer

@get konkurrence pa samtlige forretnings-
omrader kraever mere fokus pa effektive
processer, hvis Kabenhavns Lufthavn fortsat
skal vaere en attraktiv og konkurrencedygtig
lufthavn for savel flyselskaber som passage-
rer. CPH vil sikre et godt overblik, gennem-
sigtighed og gentagelighed i lufthavnens
processer. Procesforbedringer bidrager i hgj
grad til at @ge kapaciteten i lufthavnen pa
en omkostningseffektiv made.

CPH'’s vision:

Kobenhavns Lufthavne

— the Gateway of Northern Europe,
where YOU come to move on
and WE make you want to stay

Orkestrering af faelles fordele

En reguleret luftfartssektor i et yderst kom-
plekst marked stiller fortsat hgjere krav til
CPH'’s evne til at skabe partnerskaber med
aktarerne i og omkring lufthavnen. Derfor
vil CPH yderligere styrke samarbejdet med
forretningspartnere, myndigheder og andre
interessenter. Formalet med denne orkestre-
ring er at skabe feelles fordele med de mere
end 700 virksomheder, der opererer i luft-
havnen — til gavn for Danmark, de rejsende,
forretningspartnerne og CPH.

En digital lufthavn

Eksponentiel digitalisering, nye forvent-
ninger fra rejsende og hurtige aendringer i
forbrugeradfaerd @ger behovet for digitali-
sering som et centralt element i optimering
af driften og en forbedret kundeoplevelse
gennem hele rejsevaerdikaeden. CPH skal
innovativt udnytte nye teknologier og styr-
ke den digitale infrastruktur og sidelgbende
sikre effektivitet, sikkerhed og stabilitet i
digitale processer og lgsninger.
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Kobenhavns Lufthavne

CPH's forretningsstrategi — CR fokusomrader

CPH har et sarligt ansvar for at veerne om og udvikle Kgbenhavns Luft-
havn som en vigtig del af den danske infrastruktur. Derfor arbejder CPH
med at udvikle Nordeuropas knudepunkt og styrke den internationale
tilgaengelighed til hele Danmark. Denne vigtige rolle indebaerer ogsa
et ansvar for at drive og udvikle Kgbenhavns Lufthavn med respekt
for det miljg og de mennesker, der pavirkes af CPH.

Arbejdet med ansvarlighed er en integreret del af CPH's forretnings-
strategi, og vi maler fremgangen i vores arbejde ud fra en raekke
strategiske mal inden for tre fokusomrader: Markedsposition, Men-
nesker og Miljg.

Laes om CPH'’s CR-performance pa side 27-53. Du kan ogsa finde mere
information om vores arbejde med ansvarlighed pa www.dit.cph.dk/
csr og laese vores CR-politik pa www.dit.cph.dk/csrpolitik.

MARKEDSPOSITION

Vi vil styrke Kagbenhavns Lufthavns position som
Nordeuropas trafikknudepunkt.

MENNESKER

Vi vil drive og udvikle Kgbenhavns Lufthavn ansvarligt
med respekt for de mennesker, der pavirkes af CPH.

MILJO

Vi vil drive og udvikle Kgbenhavns Lufthavn baeredygtigt
med respekt for savel det globale miljg som vores
neermilja.


www.dit.cph.dk/csr
www.dit.cph.dk/csr
www.dit.cph.dk/csrpolitik
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Segmenternes resultater

Pa de fglgende sider beskrives arets performance inden for det aero-
nautiske og ikke-aeronautiske segment samt status pa de strategiske
mal inden for CR-omradet Markedsposition.

Det aeronautiske segment omfatter de aktiviteter og funktioner,
som stilles til radighed for, at flyselskaberne kan afvikle flytrafikken,
herunder de faciliteter, som passagererne anvender pa vej gennem
lufthavnen.

Det ikke-aeronautiske segment omfatter de faciliteter og services, som
passagerer og andre kunder tilbydes i lufthavnen, herunder parke-
ringsfaciliteter, butikker, restauranter, hvileomrader, lounges og hotel.
Segmentet omfatter endvidere udlejning af CPH's bygninger, lokaler
og arealer til eksterne lejere.

Kobenhavns Lufthavne

MALS/ZATNINGER INDEN FOR
MARKEDSPOSITION:

EKSTRAORDINARE  *

KUNDEOPLEVELSER
>
EFFEKTIV DRIFT >
>
KONKURRENCE- g
DYGTIGHED

1 2018 skal den samlede passagertilfredshed (check-in, sikkerhedskontrol,
renggring, shoppingcenter, terminaler og bagageudlevering) i Kgben-
havns Lufthavn vaere mindst 87 pa en skala fra O til 100.

| 2018 skal passagertilfredsheden med CPH Security veere over 87 pa en
skala fra O til 100.

[ 2018 skal mindst 85% af trafikken fra Kgbenhavns Lufthavn afga til
tiden.

Antal rapporterede taet-pa-haendelser* skal maksimalt vaere 25 pr.
10.000 flyoperationer.

Set over en rullende firearig periode skal Kgbenhavns Lufthavn have en
hajere vaekstrate end flertallet af otte udvalgte hubs i EU.

* En teet-pa-haendelse er defineret som en situation, hvor et keretaj eller en person blokerer vejen for et luftfartej.
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Segmenternes resultater

PASSAGERER

Endnu et rekordar med over

29 mio. rejsende

| 2016 steg antallet af passagerer med 9,1%
tili alt 29.043.287 og satte dermed rekord for
siette ar i treek. Denne vaekstrate styrkede
Kgbenhavns Lufthavns position i markedet,
og CPH opnaede sit mal for konkurrence-
dygtighed.

Antallet af afgdende internationale passa-
gerer steg 9,4%, mens antallet af afgaende
indenrigspassagerer steg 5,8%. Det samlede
antal af transferpassagerer steg 3,9%. Antal-
let af passagerer, der transfererer til eller fra
destinationer uden for Europa, steg 13,3%,
mens short-haul til short-haul-transfer steg
0,8%. Andelen af internationale passagerer
steg fra 94,0% til 94,2% af den samlede
trafik, mens andelen af den interkontinen-
tale trafik steg fra 10,4% til 10,6% af den
samlede trafik.

77% af arets passagervaekst kom fra point-
to-point-ruter, og det samlede antal point-
to-point-rejsende steg 24,9%.

Naesten otte ud af ti rejsende i Kgbenhavns
Lufthavn er i 2016 lokaltafgaende passage-
rer, dvs. enten danskere eller sydsvenskere,
som er pa vej ud i verden (outbound), eller
udenlandske passagerer, der har Danmark
eller Sydsverige som deres destination (in-
bound). Og danskerne rejser mere og mere.
Andelen af danske passagerer i Kgbenhavns
Lufthavn er steget til 37% i 2016 (35% i
2015 og 33% i 2014).

| de senere ar er antallet af udenlandske
turister, der besgger Danmark, steget, og i
2016 var netop udenlandske turister en vee-
sentlig del af forklaringen pa den hgje vaekst
i antallet af rejsende i Kgbenhavns Lufthavn.
Antallet af udenlandske turister steg sale-
des 11% i 2016. Lande som Storbritannien,
Spanien og ltalien, hvor easylet og Ryanair
star steerkt i markedet, tegnede sig for
starstedelen af de mange turister og bidrog
saledes til, at antallet af hotelovernatninger
fra netop Storbritannien og Italien steg med
henholdsvis 9,5% og 24,2%?*.

* Kilde: Overnatningstatistik. Januar-november 2016 sammenlignet med januar-november 2015,

VisitDenmark.

Kobenhavns Lufthavne

Antal passagerer i 2016
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Segmenternes resultater

Fortsat hgj passagertilfredshed

CPH interviewer ca. 100.000 passagerer om
aret for at opna en bedre indsigt i, hvordan
passagerernes behov kan imgdekommes
bedst muligt. Vores ambition er, at oplevel-
sen i Kgbenhavns Lufthavn skal vaere den
bedste del af passagerernes rejse til og fra
deres destination. Derfor har vi fastsat ambi-
tigse mal for passagerernes tilfredshed.

1 2016 er det lykkedes os at @ge passagerer-
nes samlede tilfredshed til 87,7 mod 86,2 i
2015 pa en skala fra 0 til 100. Dette betyder,
at vi har naet 2018-madlet om en overord-
net passagertilfredshed pa mindst 87. Den
flotte score skyldes seerligt en stor stigning
i tilfredsheden med personalet i lufthavnen,
herunder i check-in, sikkerhedskontrollen og
shoppingcentret.

| check-in har vi samarbejdet med ground-
handlingselskaberne SGH og Menzies om at
optimere processen ved check-in-skrankerne
hos SAS og Norwegian, hvilket har frigivet
mere tid til personalet til at servicere passa-
gererne, sa de rejsende har faet en bedre
oplevelse. Samtidig checker stadig flere lo-

kaltafgaende passagerer ind ved hjeelp af de
digitale lgsninger. Andelen af passagerer, der
bruger mobiltelefon og internettet til check-
in, steg i 2016 til 52% mod 45% i 2015,
0g 29% benytter de selvbetjente check-in-
automater i terminalerne i lufthavnen. Sam-
let set betyder det, at 81% af passagererne
anvender selvbetjente lasninger til check-in.
Passagererne benytter sig ogsa af selvbetjent
bagagedrop, hvor de rejsende selv checker
deres bagage ind. 1 2016 ggede vi antallet af
selvbetjente bagagepulte med syv til i alt 31.

En anden digital Igsning, som blev taget i
brug i 2016, er den automatiske paskontrol
i Finger C, hvor rejsende EU-borgere med
gyldigt E-pas selv kan scanne deres pas. Den
nye automatiske paskontrol er indrettet flek-
sibelt, sa der kan abnes flere spor, alt efter
om der er flest ankommende eller afgaende
passagerer, der skal gennem paskontrollen.

Samlet set er selvbetjente passagerer gene-
relt mere tilfredse end passagerer, der ikke
veelger at bruge selvbetjeningslasningerne
(91 mod 86 pa en skala fra 0 til 100).

Hgj tilfredshed trods udfordringer
i sikkerhedskontrollen

CPH har som mal, at mindst 90% af pas-
sagererne skal igennem den centrale sik-
kerhedskontrol pa mindre end 15 minutter
i spidsbelastningsperioderne kl. 5-9 og k.
15-19. Passagervaeksten, som var kraftigere
end forventet, kombineret med, at flere pas-
sagerer kun rejser med handbagage, farte
til, at de rejsende over sommeren oplevede
perioder med lzengere ventetider end dette.

Alle passagertyper rejser i stigende grad
uden indchecket bagage (47% i 2016
sammenlignet med 45% i 2015), og disse
passagerers handbagage er ofte teettere
pakket. Det medfarer, at processen i sikker-
hedskontrollen tager lzengere tid. For at lette
processen ansatte vi derfor i Igbet af aret
flere medarbejdere i sikkerhedskontrollen,
fremskyndede uddannelsen af nye medar-
bejdere og opsatte leengere pakkeborde ved
selve sikkerhedstjekket. Derudover ggede vi
kommunikationen til passagererne omkring
korrekt pakning af handbagage og indsatte
flere "green team"-hjaelpere for at forberede
passagererne bedre til sikkerhedstjekket. |

Kobenhavns Lufthavne

o

MALSTATUS

PASSAGER-
TILFREDSHED
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| 2018 skal den samlede passagertilfredshed
(check-in, security, rengering,
shoppingcenter, terminaler og
bagageudlevering) i Kebenhavns Lufthavn
vaere mindst 87 pa en skala fra O til 100.
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Segmenternes resultater

efteraret 2016 opsatte vi desuden nyt male-
udstyr, da vi konstaterede, at kger i enkelte
situationer strakte sig ud over de omrader,
hvor der var opsat maleudstyr. Pa trods af
perioder med lang ventetid over sommeren
var ventetiderne i fjerde kvartal af 2016 me-
get korte, og samlet set kom 97,6% af arets
rejsende igennem sikkerhedskontrollen pa
under de 15 minutter.

Forudsigelige ventetider i sikkerhedskontrol-
len er seerligt vigtigt for de hyppigt inden-
rigsrejsende. Derfor har CPH i 2016 lgbende
veeret i dialog med pendlerforeninger fra
hele landet og kunne i oktober dbne et
seerligt spor i indenrigskontrollen forbeholdt
passagerer med kort rejsetid. Konkret be-
tyder det, at eksempelvis indenrigsrejsende
kan ga direkte til sikkerhedskontrollen, og
at de kan regne med maksimalt at skulle
vente 5 minutter pd at komme gennem
sikkerhedstjekket. Indvielsen af sporet for
korttidsrejsende understreger CPH's ambi-
tioner om at fastholde og udvikle en staerk
indenrigsflytrafik i Danmark.

Trods sommerens udfordringer blev tilfreds-
heden med CPH Security i 2016 fastholdt pa
samme hgje niveau pa 89 pa en skala fra O
til 100, szerligt som felge af medarbejdernes
indsats. Saledes viser vores passagerunder-
sggelser en steerkt stigende tilfredshed med
securitymedarbejdernes indsats fra 75 i 2015
til 82 1 2016 pa en skala fra 0 til 100. Sam-
tidig lykkedes det CPH Security at fastholde
placeringen i verdenseliten med en femte-
plads, da Skytrax i 2016 karede verdens
bedste Airport Security. For at fastholde det
heje tilfredshedsniveau investerer vi mere
end DKK 250 mio. i at fordoble stgrrelsen
af sikkerhedskontrollen.

Starre tilfredshed med shopping-
centret i lufthavnen

Passagerernes tilfredshed med lufthavnens
transitomrade og shoppingcenter er ogsa
steget i 2016. Parametre som atmosfeere
og way-finding i terminalerne samt lufthav-
nens shoppingcenter scorer hgijt i passager-
undersggelserne. Passagerernes oplevelse
af at kunne finde vej i lufthavnen steg med
2 point til 92 pa en skala fra O til 100. Der-
udover er tilfredsheden med renggringen i
Kgbenhavns Lufthavn ogsa steget i 2016,

hvilket skyldes et fokus pa at optimere
renggringsproceduren og etablering af nye
renggringsfaciliteter i shoppingcentret.

For ca. 70% af passagererne er oplevelsen i
terminalerne og de kommercielle tilbud og
services en integreret del af rejseoplevelsen.
Vi har lyttet til de rejsende i forhold til, hvilke
butikker og spisesteder de ansker, hvor f.eks.
en sportsbutik og vinbar har vaeret hgjt pa
listen. Vi har derfor i 2016 optimeret butiks-
mixet med vinbaren Paté Paté og sportsbu-
tikken JD Sport samt budt velkommen til
Sunglass Hut. Derudover har butikker som
Rolling Luggage og lllums Bolighus faet nye
lokationer, og vi har i 2016 set den positive
effekt af sidste ars optimering af valgmulig-
heder inden for restaurantsegmentet med
bl.a. Murphy’s og O’Learys landside samt
en 7-Eleven-enhed i CPH Go. Optimering af
udbuddet i shoppingcentret har medfert,
at tilfredsheden med butiks- og Food &
Beverage-udvalget er steget, og passagerer
tilkendegiver, at de i hgjere grad "kan lide
at opleve de ting, som Kgbenhavns Lufthavn
tilbyder dem".

Kobenhavns Lufthavne
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Passagertilfredsheden med CPH Security skal
veere over 87 pa en skala fra O til 100 i 2018.
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Segmenternes resultater

Ogsa tilfredsheden med forpagternes med-
arbejdere i shoppingcentret er steget i 2016.
CPH arbejder malrettet i samarbejde med
forpagterne i shoppingcentret gennem ud-
dannelsesprogrammet CPH Retail Academy
med at fastholde et hgijt serviceniveau. | 2016
har vi introduceret et nyt "5 star hosts"-
koncept og en onlineversion af CPH Retail
Academy, sd alle medarbejdere i shopping-
centret har mulighed for at deltage i de
malrettede salgs- og servicekurser.

BASERET PA ACI'S BENCHMARK
PA PASSAGERTILFREDSHED (ASQ)
RANGEREDE KOBENHAVNS
LUFTHAVN | 2016 SOM:

- Bedste butiksudbud

- Tredjebedste Food & Beverage-udbud

- Fjerdebedste overordnede tilfredshed
med lufthavnsoplevelsen

blandt 27 andre europzeiske lufthavne
med flere end 15 mio. passagerer om
aret.

OPERATIONER

Flere ruter, nye destinationer

og storre fly

| 2016 steg antallet af operationer 4,3% til
265.784 starter og landinger, og der blev
abnet 14 ruter til nye destinationer samt ti
ruter til allerede servicerede destinationer.
Vaeksten pa 4,3% |& over gennemsnittet
blandt de europaeiske lufthavne med 1,5%.

SAS abnede i fordret 2016 en rute til Boston
med syv ugentlige afgange samt i efteraret
en rute til Miami med fire ugentlige afgange.
Norwegian dbnede i 2016 nye interkontinen-
tale ruter til Boston og Las Vegas, og an-
noncerede abningen af en ny sommerrute
til Oakland i 2017. Derudover dbnede Ural
Airlines en vintersaesonrute til Jekaterinburg,
Rusland.

USA-trafikken alene voksede i 2016 med
17,1%, og CPH fortsatte dermed udviklingen
som Nordeuropas knudepunkt med et stat
stigende antal ruter til andre verdensdele.

Inden for Europa abnede ruter til en raekke
nye destinationer i 2016, som f.eks. Lyon

med easylet, Sofia og Skopje med Wizz Air
samt Porto med Ryanair og Groningen med
Nordica. Samtidig voksede kapaciteten pa
75 eksisterende europaeiske destinationer,
og den samlede kapacitet blev gget med
8,5%.

Samlet set var arets nettotilgang pa ruter til
uservicerede destinationer pa ni, eftersom 14
ruter abnede, og fem ruter blev lukket i Igbet
af aret. Bade eksisterende og nye flyselska-

Kobenhavns Lufthavne

Antal afgaende og
ankommende fly

265.784

ber begyndte at operere til ti destinationer,
der allerede var serviceret, og seks ruter
blev lukket, saledes at nettotilgangen pa
ruter til servicerede destinationer 1a pa fire.

De mange nye ruter er resultatet af det fort-
sat staerke ruteudviklingsarbejde, som igen i
ar blev karet til at ligge i top fem i verden, da
flyselskaberne ved World Routes i Chengdu i
oktober vurderede lufthavnene i kategorien
20-50 mio. rejsende.
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Segmenternes resultater

Flyvesikkerhed som 1. prioritet

Flyvesikkerhed er naturligt et afgerende fo-
kusomrade for CPH, bade i den daglige drift
og i den lgbende udbygning af lufthavnen.
Formalet er at sikre, at risikoen for, at luft-
havnen bidrager til en haendelse, reduceres
til et niveau, der er sa lavt som muligt. Et
vigtigt element heri er, at medarbejdere,
der har veeret involveret i en flyvesikker-

hedsmaessig haendelse, har incitament til at
indberette denne. Derfor laeegger CPH's sa-
fety-politik staerkt veegt pa, at medarbejdere
behandles med respekt, og at de — uden
bekymring for sanktioner — kan foretage
egenindberetning til CPH’s Safety Manager,
hvis de bliver involveret i en handelse, der
havde eller kunne have haft indflydelse pa
flyvesikkerheden. Siden introduktionen af

CPH'’s egenindberetningsordning i 2011 kan
det konstateres, at den er solidt faestnet i
kulturen blandt medarbejderne hos bade
groundhandlere, braendstofselskaber, cate-
ringfirmaer, entreprengrer og andre starre
og mindre operatgrer, der feerdes dagligt
ude pa airside i lufthavnen. Det betyder, at
CPH'’s viden om forhold relateret til flyve-
sikkerhed systematisk forbedres, saledes at

Kobenhavns Lufthavne

styringen af flyvesikkerheden virker. | 2016
var antallet af teet-pa-haendelser 7,15 pr.
10.000 operationer, hvilket er et godt stykke
inden for malet. Vi vil i 2017 tage det farste
skridt mod at introducere konceptet Safe-
ty-1l, hvor essensen er ikke kun at fokusere
pa fejl og haendelser, men ogsa at lzere af
best practice.

DIREKTE RUTER TIL
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Europas mest effektive lufthavn
For 11. gang blev Kgbenhavns Lufthavn i
2016 udnaevnt af Air Transport Research
Society til Europas mest effektive lufthavn.
Seerligt CPH's arelange fokus pa at optimere
0g automatisere processer for bade passage-
rer, flyselskaber og groundhandlingselskaber
er baggrund for den fine pris. Som eksempel
har CPH gennemfart et bagageprojekt med
SAS, der reducerer maengden af bagage,
som skal eftersendes. Det sparer fremover
SAS for DKK 20 mio. om aret. Det er blot ét
af en raekke eksempler, som skal gare flysel-
skabernes operation i Kgbenhavns Lufthavn
mere effektiv, sa flyselskaberne veelger at
etablere eller udbygge deres forretning i
Kgbenhavns Lufthavn.

Fokus pa effektiviseringer og dermed re-
duktion af omkostningerne ved at operere i
Kgbenhavns Lufthavn gavner bade flyselska-
ber, groundhandlingselskaber, forpagtere i
shoppingcentret og CPH. Sammenlignet
med 2015 er det i 2016 lykkedes at saenke
omkostningerne pr. passager med 2,4%, nar
der korrigeres for sarlige forhold, trods @get
regulering.

Punktlighed er et af CPH’s vigtigste mal for
en effektiv drift i Kgbenhavns Lufthavn.
Mindst 85% af trafikken skal i 2018 afvik-
les rettidigt, hvilket vil sige med under 15
minutters forsinkelse. 1 2016 blev 80,5% af
trafikken afviklet rettidigt. Punktligheden
var pavirket af generelle udfordringer med
trafikkger i det europaeiske luftrum, som
betad flyforsinkelser over hele Europa i de
travle sommermaneder.

For at fortseette optimeringen med fzerre
forsinkede afgange fra Kgbenhavns Luft-
havn og flere ankomster til tiden, har vi i teet
samarbejde med flyselskaber, flykontrol og
groundhandlere efter flere ars planleegning
udrullet et stort EU-initiativ, der skal bidrage
til en mere effektiv og rettidig afvikling af
flytrafikken i hele Europa. Projektet Airport
Collaborative Decision Making (A-CDM)
gennemfares i en raekke europaeiske luft-
havne i disse ar og gar ud pa at hgjne det
feelles informationsniveau blandt flyselska-
ber, flykontrol, groundhandlingselskaber
og lufthavnen, sa planlaegningen af bade
ankomster og afgange optimeres, og res-
sourcer udnyttes bedre til gavn for flyselska-
ber og groundhandlingselskaber — og ikke
mindst passagererne.

CARGO

Maengden af luftfragt via Kgbenhavns Luft-
havn 13 i 2016 pa 423.000 tons.

1 2017 vil CPH have fuldt fokus pa udvikling
af lufthavnens gstomrade med etablering
af Airport Business park, som skal tiltraekke
investeringer fra nye og eksisterende samar-
bejdspartnere, for at lufthavnens fragtkapa-
citet med tiden kan fordobles fra 500.000
til 1.000.000 tons arligt. Konkret er et areal
pé& 300.000 m? tiltaenkt at kunne tiltraekke
f.eks. e-handelslager, temperaturreguleret
lager til farma- og biotekindustrien samt
kontorfaciliteter for internationale virksom-
heder med et seerligt behov for at rejse og
lign. Realiseringen af potentialet i Airport
Business Park kraever en aendring af Kgben-
havns Lufthavns planmaessige rammer, og
CPH er derfor i dialog med relevante myn-
digheder om dette. Airport Business Park
stgtter CPH's ambition om at vokse til 40
mio. passagerer arligt, da en stor del af ind-
tjeningen pa langdistanceruterne kommer
fra fragt i passagerflyenes lastrum — sakaldt
belly cargo.

Kobenhavns Lufthavne
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1 2018 skal mindst 85% af trafikken fra
Kabenhavns Lufthavn afga til tiden, dvs.
med maksimalt 15 minutters forsinkelse.
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INVESTERINGER | 2016

CPH er godt i gang med at gennemfare
Expanding CPH-planen — den ambitigse
vaekstplan om at udvide lufthavnen og skabe
plads til flere fly, rejsemal og passagerer. Nar
lufthavnen har naet malet om 40 mio. passa-
gerer om dret, vil CPH have investeret samlet
omkring DKK 20 mia. i, hvad der vil veere
et af de starste danske privatfinansierede
anlaegsprojekter i nyere tid. Vaekstplanen vil
skabe flere end 12.500 byggejobs i anlaegs-
perioden og skabe grobund for flere end
9.000 yderligere permanente arbejdspladser,
nar planen er gennemfgart. De seneste ar har
CPH holdt et investeringsniveau i stgrrelses-
ordenen DKK 1 mia. om aret, og i 2016
udgjorde investeringerne DKK 1.033,5 mio.

En af de vaesentligste investeringer i 2016
var udvidelsen af den centrale sikkerheds-
kontrol. Projektet fordobler arealet i sikker-
hedskontrollen og skaber yderligere fem
kontrolspor. Derudover bygges der 1.500
nye m? til passagererne i stueplan i Terminal
2. Byggerierne er klar i labet af 2017.

| oktober 2016 startede de farste to af fire
projekter med det fzelles formal at moderni-
sere og udbygge Terminal 3 landside. Farst

med en ombygning af Tolden og flytningen
af udgangen fra bagageudleveringen teet-
tere pa taxaer og busser. Det vil skabe et
mere naturligt flow i terminalen. Samtidig
gik den ngdvendige udskiftning af det slidte
granitgulv i gang. Det sker i etaper for at
forstyrre dagligdagen mindst muligt. De to
projekter er planlagt faerdige omkring som-
meren 2017.

| lgbet af 2016 er der bl.a. ogsa moderni-
seret og ombygget busgates ved Finger
C, etableret nye standpladser, renoveret
baner og rulleveje samt opgraderet diverse
IT-systemer. Desuden har CPH i samarbejde
med Kabenhavns Politi taget et nyt system til
selvbetjent paskontrol i brug. Systemet ABC
(Automatic Border Control) gar det muligt
for borgere fra Schengen-lande med bio-
metrisk pas at benytte automatiske e-gates,
nar de rejser til og fra destinationer uden for
Schengen-omradet.

Pa det ikke-aeronautiske omrade er der bl.a.
investeret i etableringen af et nyt budget-
parkeringsanlaeg, P19, der med 1.000 nye
p-pladser @ger CPH's parkeringskapacitet
med ca. 10%. Der er en hgj efterspargsel
efter parkeringspladser i budgetkategorien.

PLANLAGTE TILTAG | 2017

To store projekter vil praege 2017:

e Fgrste fase af en ny Finger E pa 22.000
m? med syv standpladser til bade narrow-
og widebody-fly. Dette projekt er planlagt
feerdigt i 2019.

e En markant udvidelse p& 4.000 m? af
det travle passageromrade i Terminal 2
mellem Finger A og Finger B. Denne ud-
bygning er planlagt faerdig i labet af 2018.

Kobenhavns Lufthavne

Samtidig igangsaettes endnu et projekt i
Terminal 3 — en etablering af en genvej i
forste sals hgjde fra metroen direkte til den
centrale sikkerhedskontrol og Terminal 2,
som dermed vil aflaste check-in-omradet i
stueetagen i Terminal 3.

Derudover vil der i 2017 blive arbejdet yder-
ligere med udbygning og opgraderinger af
flyenes standpladser og rulleveje samt fort-
satte IT-projekter.

FREMTIDENS LUFTHAVN MED PLADS TIL
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Segmenternes resultater

ROSKILDE LUFTHAVN

Antallet af operationer i Roskilde Lufthavn
steg i 2016 med 5,5%, mens antallet af
passagerer faldt 1%, hvilket primaert skyl-
des faerre troppetransporter af det danske
forsvar. @get efterspargsel efter piloter til
savel fastvingede fly som helikoptere er med
til at forgge antallet af operationer. Samtidig
fastholdt Roskilde Lufthavn sin position som
Danmarks foretrukne uddannelsessted for
piloter med ca. 30.000 skoleflyvninger arligt,
0g i 2016 etablerede endnu en flyskole sig
i lufthavnen.

Foruden at vaere et vigtigt uddannelsessted
er Roskilde Lufthavn en af Europas farende
business-lufthavne, hvor der hvert ar lander
og letter ca. 10.000 private business jets. |
2016 blev lufthavnen karet som bedste luft-
havn til handtering af Business Aviation af
magasinet European Business Air News i dets
undersggelse af mere end 400 Fixed-Base
Operators i Europa, Afrika, Mellemgsten og
Rusland. Roskilde Lufthavn tilbyder ud over
personlig service til flykunder ogsa konferen-
cefaciliteter og har lagt ramme til forskellige
events, herunder Roskilde Airshow.
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AERONAUTISK SEGMENT

Omsaetning

Den samlede aeronautiske omsaetning steg
10,0%, primaert drevet af stigningen i antal
passagerer pa 9,1% og isaer stigningen |
antallet af internationalt afgaende passage-
rer pa 9,4%. Stigningen er ogsa praeget af
den arlige prisindeksregulering pa 0,46%
af samtlige aeronautiske afgifter pr. 1. april
2016.

Startafgifterne steg 6,9%, primaert grun-
det en stigning i startvaegten pa 7,3%.
Startveegten for passagerrelaterede flyope-
rationer steg 8,9%, mens startvaegten for
cargooperationer faldt 16,6%. Antallet af
passagerrelaterede operationer steg 4,6%,
mens cargorelaterede operationer faldt
6,1%.

Passagerafgifterne steg 8,5%, hvilket ho-
vedsageligt skyldes et sendret passagermix
samt stigning i antallet af lokaltafgadende
internationale passagerer, herunder iszer fra
CPH Go.

Security-, Explosives Trace Detection (ETD)-
og handlingafgifterne steg samlet DKK 107,9
mio. til DKK 761,7 mio., svarende til 14,2%,
primeert grundet aendret passagermix med
flere lokaltafgdende passagerer til interna-
tionale afgange. CPH's afholdte omkostnin-
ger vedr. regulering af ETD er indeholdt i
omsaetningen fra 1. september 2015. Ligele-
des har langt flere passagerer benyttet CPH
Express-sporene i sikkerhedskontrollen.

Driftsresultat (EBIT)

EBIT steg, primaert grundet passagervaek-
sten. Personaleomkostningerne er hgjere
grundet ggede sikkerhedskrav og passager-
vaekst, og afskrivningerne steg som falge af
@gede aeronautiske investeringer. Eksterne
omkostninger er fastholdt pa et stabilt ni-
veau i forhold til vaeksten.

Kobenhavns Lufthavne

DKK mio. 2016 2015 Udv. Pct.
FINANSIELLE RESULTATER

Omsaetning 2.600,2 2.364,5 235,7 10,0%
Andre driftsindteegter 6,2 3,1 3,1 100,0%
Driftsresultat (EBIT) 605,9 483,3 122,6 25,4%
Segmentaktiver 7.868,3 7.448,4 419,9 5,6%
DKK mio. 2016 2015 Udv. Pct.
OMSZATNING

Startafgifter 459,7 430,2 29,5 6,9%
Passagerafgifter 1.199,2 1.105,7 93,5 8,5%
Securityafgifter 621,0 556,7 61,3 11,0%
ETD-afgifter 39,5 10,9 28,6 -
Handling 209,0 191,1 17,9 9,4%
Opholdsafgifter, CUTE m.v. 71,8 66,9 49 7.4%
| alt 2.600,2 2.364,5 235,7 10,0%
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IKKE-AERONAUTISK SEGMENT

Omsaetning

Koncessionsindtaegterne fra shoppingcen-
tret steg 4,3% i 2016, hovedsageligt som
falge af stigningen i afgdende passagerer og
et forbedret shop- og brand-mix inden for
specialbutikker og restauranter. TAX FREE-
butikkerne er pa niveau med 2015.

Omsatningen fra parkering steg 11,4%.
Veeksten skyldes en fortsat styrket online- og
medieindsats, bl.a. i Sverige, samt et stgrre
antal passagerer. Derudover har en sendret
prisstruktur veeret med til at @ge den gen-
nemsnitlige transaktionsvaerdi.

@vrige indtaegter steg 15,0%, hovedsageligt
som falge af implementeringen af reklame-
kontrakten med Airmagine, der ikke var
fuldt implementeret i 2015. Ligeledes har
biludlejning bidraget positivt til stigningen.

Omsatningen fra hotelaktiviteten steg
6,9%, hvilket primaert skyldes hgjere ind-
teegter fra veerelsesudlejning.

@vrige indtaegter indeholder primaert sti-
gende indtaegter fra vores internationale
konsulentafdeling som falge af konsulent-
assistance for IGA (Istanbul New Airport)
samt stigende PRM-omsaetning, som dog
er non-profit for CPH.

Driftsresultat (EBIT)

EBIT steg 8,4% i 2016 i forhold til 2015.
Stigningen skyldes primaert den hgjere om-
seetning samt et stabilt omkostningsniveau
i forhold til vaeksten.
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DKK mio. 2016 2015 Udv. Pct.
FINANSIELLE RESULTATER

Omsaetning 1.821,7 1.697,4 124,3 7,3%
Driftsresultat (EBIT) 1.193,0 1.100,9 92,1 8,4%
Segmentaktiver 2.922,8 2.890,6 32,2 1,1%
Kapitalandele i associerede virksomheder 0,4 04 - -
DKK mio. 2016 2015 Udv. Pct.
KONCESSIONSINDTAGTER

Shoppingcenter 793,0 759,9 33,1 4,3%
Parkering 363,7 326,4 37,3 11,4%
@vrige indteegter 57,8 50,3 7,5 15,0%
1 alt 1.214,5 1.136,6 77,9 6,9%
LEJEINDTZAGTER

Udlejning af lokaler 115,2 114,8 0,4 0,3%
Udlejning af arealer 56,4 54,6 1,8 3,3%
@vrige lejeindtaegter 6,5 7,0 -0,5 -7.2%
lalt 1781 176,4 1,7 1,0%
SALG AF TJENESTEYDELSER M.V.

Hotelaktivitet 227,5 212,8 14,7 6,9%
@vrige 201,6 171,6 30,0 17,4%
lalt 429,1 384,4 44,7 11,6%
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Som en af Danmarks starste arbejdspladser og trafikalt knudepunkt
for millioner af rejsende har vi et ansvar for de mange mennesker, der
pavirkes af CPH.

Omkring 23.000 mennesker gar hver dag pa arbejde i de flere end
700 virksomheder, som opererer i Kagbenhavns Lufthavn. 2.498 af
disse personer er ansat i CPH. Vi tager vores samfundsansvar alvorligt
og arbejder dedikeret inden for tre fokusomrader: arbejdsmiljg og
sundhed, mangfoldighed og forretningsetik. | det falgende beskrives
status pa de strategiske mal samt avrige relevante sociale tiltag og
resultater i 2016.

Kobenhavns Lufthavne

SOCIALE MALSZATNINGER:

ARBEJDSMILIZ
OG SUNDHED

MANGFOLDIGHED
OG INKLUSION

FORRETNINGSETIK

>

>

>

>

Den samlede score i CPH's trivselsindeks skal vaere mindst 83 pa en skala
fra 0 til 100 i CPH's engagementsundersggelse i 2020.

Sygefraveeret skal hgjst veere 4,5% i 2020.

Antallet af arbejdsulykker skal hgjst udgare 9,0 pr. mio. arbejdstimer
i 2020 (nyt mal).*

CPH skal straebe efter en andel af kvinder i bestyrelsen pa 33% i 2017.

CPH skal straebe efter en andel af kvindelige ledere, der svarer til andelen
af kvinder i den samlede arbejdsstyrke.

Antallet af lzerlinge og kontorelever skal stige til 25 i 2020 (nyt mal).**

| 2015 skal CPH have udviklet et Contract Management-system til
handtering af kontrakter med leverandarer.***

* | 2015 naede CPH det oprindelige 2020-mal om maksimalt 13,5 arbejdsulykker pr. mio. arbejdstimer. Derfor er et nyt mal fastsat i 2016.
** Eftersom det oprindelige mal pa 21 leerlinge og kontorelever blev naet i 2015, er et nyt mal fastsat i 2016.
*** CPH har i 2016 revurderet malet. Det betyder, at vi i lebet af aret har arbejdet videre med processer, kravspecifikation, tilbudsfase og planlaegning af systemimplementeringen, og vi forventer at kunne

implementere et nyt system i lebet af 2017.
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ARBEJDSMILJ@ OG SUNDHED

Hojt engagement og trivsel

CPH arbejder Igbende pa at sikre medar-
bejdernes motivation, trivsel, sundhed og
sikkerhed, og det er vigtigt for os Igbende
at male effekten af vores forskellige interne
indsatser som f.eks. lederudvikling og stra-
tegiudvikling samt vurdere medarbejdernes
sundhed, trivsel og udvikling. Vi foretager
derfor arligt en engagementsmaling, som
omfatter alt fra kommunikation og samar-
bejde til udvikling, trivsel og arbejdsmilje.
88% af medarbejderne svarede pa enga-
gementsmalingen i 2016, hvilket er et flot
resultat, men dog en nedgang i forhold til
92% aret far. Malingen viste bl.a., at med-
arbejderne i CPH har en hgj jobtilfredshed.
Trivselsindekset, som er en gennemsnitlig
score af 13 udsagn om bl.a. samarbejde,
naermeste leder, veerdier, arbejdsmaengde
og tilfredshed m.v., blev fastholdt pa 81%
ligesom i 2015. Malet er, at trivselsindekset
i 2020 er 83.

Medarbejderudvikling og
-performance

Det er afgarende for CPH's succes at videre-
udvikle medarbejdernes kompetencer. En af
indsatserne pa kompetenceomradet i 2016-
17 er engelskundervisning til ca. 450 med-
arbejdere, der primaert arbejder i en safety-
relateret kontekst. CPH gnsker at opkvalifi-
cere denne medarbejdergruppes kompeten-
cer, sa de er bedre i stand til at arbejde i en
dagligdag, hvor dele af kommunikationen
foregar pa engelsk, f.eks. myndighedskrav,
som lufthavnen er omfattet af. Kompeten-
celgftet kan pa sigt give CPH mulighed for
at arbejde med alle vores safety-procedurer
pa engelsk i stedet for dansk.

Med Service Excellence streeber CPH efter at
levere ekstraordinaere passageroplevelser pa
en bevidst, konsekvent og effektiv made. Vi
arbejder fortsat pa at udvikle kompetencer-
ne inden for Service Excellence til ca. 670
medarbejdere samt laegge grunden til at ud-
byde mere fokuseret kompetenceudvikling
inden for digitalisering og effektive processer
primo 2017.

Kobenhavns Lufthavne
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N 83
MALSTATUS 81 81
MAL
Den samlede score i CPH's trivselsindeks skal
vaere mindst 83 pa en skala fra 0 til 100 i
CPH's engagementsundersagelse i 2020.
For mere information se note 14 pa side 125. 2014 2015 2016 2020

PERSONALEPOLITIK - UDDRAG

Kgbenhavns Lufthavns szerlige betydning for Danmark og @resundsregionen stiller
hgije krav til os som virksomhed og til vores medarbejdere.

Vi gnsker at tiltraekke og fastholde en bredt sammensat medarbejderskare, hvor der
er plads til alle.

Vi gnsker at optraede ansvarligt over for det enkelte menneske, og derfor anses enhver
form for chikane, herunder seksuel chikane, mobning og handlinger, der kan virke
kraenkende, som uacceptabel adfzerd.

CPH har medarbejdere i alle stadier af arbejdslivet, og vi sgger, under hensyntagen
til virksomhedens behov, at skabe de bedste rammer for, at medarbejderne kan fa
det arbejdsliv, der passer til dem.
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CPH har en medarbejderbonusordning, hvor
der opstilles feelles mal, som alle medarbej-
dere har mulighed for at pavirke. Derigen-
nem kan de veere med til at pavirke resultatet
0g modtage bonus, safremt malene nas.

Helhedsorienteret ledelse

| 2016 har CPH introduceret et nyt ledelses-
program kaldet "Lead the Way — the runway
to strategy and leadership" Med program-
met aendres perspektivet fra at have fokus
pa den enkeltes udvikling og resultater til
at arbejde med ledelse bredt og pa alle le-
delsesniveauer. Lead the Way er et forlgb,
som skal hjeelpe alle vores ledere med at
eksekvere vores strategi. Lead the Way skal
veere med til at skabe en staerk, vindende
kultur i CPH og sikre, at lederne skaber og
bidrager til empowerment og helhedsorien-
teret ledelsestaenkning pa tveers af CPH.

Fokus pa at nedbringe sygefravaer

For at forebygge sygefraveer tilbydes medar-
bejderne i CPH sundhedstjek og radgivning
om motion, stress, kost og misbrug samt
gratis fysioterapi og adgang til motionsfa-
ciliteter. 1 2020 er malet et sygefraveer pa
hajst 4,5%. | 2016 var der en lille stigning i

sygefravaeret til 5,1% fra 4,9% i 2015. Stig-
ningen skyldes bl.a. en lidt hgjere andel af
langtidssyge.

For at reducere sygefravaeret har CPH gen-
nemfart en raekke initiativer — bl.a. "Health
Leadership’, hvor lederne bliver kleedt pa
til at spotte symptomer pa mistrivsel samt
prioritere og afholde trivselssamtaler pa en
anerkendende made. | 2016 fastholdt vi vo-
res fokus pa at holde kontakten med lang-
tidssygemeldte medarbejdere og udarbejde
handlingsplaner, som kan hjaelpe dem med
at vende tilbage til arbejdspladsen. Desuden
igangsatte vi konkrete initiativer i de afdelin-
ger, der har udfordringer med fraveer og det
psykiske arbejdsmiljg.

For at reducere sygefraveer i forbindelse med
arbejdsulykker lancerede CPH i 2015 initia-
tivet "Early Recovery Programme" Efter tre
dages fraveer bliver medarbejderne tilbudt
en samtale i CPH's sundhedscenter, hvor de
far rad og vejledning om den bedst egnede
behandling og genoptraening. Initiativet er
fastholdt i 2016.

©

MALSTATUS
SYGEFRAVZAER

4,8% 4,9% 5.1%
4,5%
MAL
2014 2015 2016 2020

Sygefravaeret skal hgjst veere 4,5% i 2020.
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MALSTATUS
ARBEJDSULYKKER

16,5
13,0
8.7 9,0
MAL
2014 2015 2016 2020

Antallet af arbejdsulykker skal hajst udgere
9,0 pr. mio. arbejdstimer i 2020.
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Feerre arbejdsulykker

En anden vaesentlig indikator for arbejdsmil-
joet er antallet af arbejdsulykker. CPH har
igennem flere ar arbejdet malrettet med at
nedbringe antallet af arbejdsulykker.

| 2015 indfriede CPH sit hidtidige 2020-
mal om hgjst 13,5 arbejdsulykker pr. mio.
arbejdstimer, og malsaetningen blev derfor
skaerpet til 9,0. 12016 oplevede CPH igen et
betydeligt fald i antallet af arbejdsulykker til
8,7 pr. mio. arbejdstimer fra 13,0 2015. For-
bedringen skyldes vores skaerpede fokus pa
at forebygge arbejdsulykker. Derudover var
deri 2016 ogsa et betydeligt fald i antallet af
arbejdsulykker med mindst tre dages fraveer,
dvs. de alvorligere ulykker.

CPH's bygge- og anlaegsprojekter er ken-
detegnet ved, at de i stort omfang udfares
af eksterne firmaer og handveerkere, der
dagligt arbejder pa lufthavnsomradet. CPH
har i 2016 styrket og insourcet tilsynet med
arbejdsmiljget ved projekterne for at undga
arbejdsulykker og minimere risici samt mod-
virke muligheder for social dumping.

REDUKTION TIL

8,7

arbejdsulykker
pr. mio. arbejdstimer
fra 13,0 2015

Renere luft

CPH tager ansvar for de mennesker, der
arbejder pa lufthavnens omrade, og gar en
aktiv indsats for arbejdsmiljget i lufthavnen.
Centralt i dette arbejde er vores indsats for at
nedbringe antallet af ultrafine partikler. Ind-
satsen har i perioden 2011-2015 medfart en
reduktion pa mere end 50% pa den centrale
del af lufthavnens forplads, og malinger for
2016 viser, at reduktionen fastholdes. Dette
er bl.a. opnaet ved at skubbe flyene ud til

rullevejene inden opstart og udskifte de
mest forurenende karetgjer.

1 2016 fortsatte CPH med at erstatte diesel-
karetgjer med mere miljgvenlige alternativer,
og det samlede antal af gasbiler tzeller nu 23.
Gasbilerne kan tanke pa vores to gastank-
stationer, som i 2014 og 2015 blev etableret
i samarbejde med HMN Gashandel, og hvor
mindst 25% af den tankede gasmaengde er
biogasbaseret. Den ene gastankstation lig-
ger offentligt tilgeengeligt og er derfor mulig
for alle at benytte. Ud over de 23 gasbiler har
CPH en raekke elkaretgjer til specialformal
samt to elpersonbiler. Ved hver udskiftning
af et karetgj vurderer vi ngje muligheden for
at udskifte karetgjet til et mere miljgvenligt
alternativ end diesel, f.eks. gas- eller elbil.

Et stort forskningsprojekt om ultrafine
partikler, hvor 70.000 maends sygdomsre-
gistre siden 1985 er blevet undersggt, blev
offentliggjort i 2016. Kgbenhavns Lufthavn
er den ferste lufthavn i verden, der har
deltaget i en sadan undersggelse. Forsk-
ningsprojektet konkluderede, at udendgrs

Kobenhavns Lufthavne

arbejde i lufthavnen ikke medfarer en gget
risiko for hjertekarsygdomme, KOL eller ast-
ma sammenlignet med, hvis man arbejder
andre steder. Forskningsprojektet havde
ingen konklusioner i relation til risikoen for
lunge- og blaerekrzeft. Det Nationale Forsk-
ningscenter for Arbejdsmiljg har derfor taget
initiativ til et nyt forskningsprojekt, som CPH
0gsa bidrager aktivt til. Malet er at indsamle
ultrafine partiker fra fly, undersage deres
kemiske sammensaetning og sammenligne
dem med partikler fra dieselmotorer. Vi
haber, at undersggelsen kan bidrage til at
skaffe yderligere viden om luftforurening
og ultrafine partiklers pavirkning af miljg og
mennesker.

CPH vandt i 2016 en "Airports Going Green
Award" for arbejdet med luftkvalitet.

Laes mere om luftkvalitetsprogrammet pa:
www.dit.cph.dk/luftkvalitet
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MANGFOLDIGHED OG INKLUSION

| CPH mener vi, at en mangfoldig arbejdsstyr-
ke er ngdvendig for at sikre fremtidig vaekst
og skabe en god relation til passagerer,
samarbejdspartnere og andre interessenter.
Kgbenhavns Lufthavn spiller en veesentlig
rolle i det danske samfund, og passagererne
0g samarbejdspartnerne har en international
baggrund, som kraever et mangfoldigt mind-
set og forstaelse.

| 2016 har CPH udrullet en ny strategi for
mangfoldighed og inklusion. Strategien
fokuserer indledningsvist pa ken, alder og
multikultur, hvor vi vil prioritere indsatserne
for at sikre den forngdne mangfoldighed og
drage nytte af de kompetencer, baggrunde
og viden, som mangfoldigheden giver. |
forlzengelse af den nye strategi har CPH i
2016 underskrevet Det danske charter for
mangfoldighed, ligesom Kabenhavns Mang-
foldighedscharter tidligere er underskrevet.

Kon

CPH kan opna bedre forretningsmaessige
resultater ved at have mangfoldige ledere,
da mangfoldighed i kgn, alder og erfaring
m.v. betyder forskellig ledelsesstil, arbejds-
kultur, mere innovation, bedre networking,
forretningsudvikling m.m. Vores nye mang-
foldighedsstrategi seetter fokus pa ken — ikke
blot for at @ge det samlede antal kvindelige
ledere, men for at sikre, at der er den rig-
tige kensfordeling i hele organisationen.
Da andelen af kvindelige ledere er under-
repraesenteret i CPH, er det vores politik at
@ge andelen af kvinder i bestyrelsen og i
ledende stillinger. Vi kraever bl.a., at rekrut-
teringsbureauer skal praesentere mindst én
kandidat af hvert kan, nar opslaede stillinger
skal besaettes.

| 2016 var andelen af generalforsamlings-
valgte kvinder i bestyrelsen uaendret 17%.
Det er malet, at andelen af kvinder i besty-
relsen skal vaere 33%, svarende til andelen af
kvinder i CPH's generelle medarbejderstyrke
i 2012.

Kensfordelingen blandt CPH's ledere var i
2016 70% meaend og 30% kvinder (2015:
72% 0g 28%). Det viser dermed en lille stig-
ning i andelen af kvindelige ledere i 2016.
Det er dog malet, at andelen af kvindelige
ledere skal stemme overens med andelen af
kvinder i den generelle medarbejderstyrke i
CPH, som i 2016 |a pa 35%. Den begraen-
sede udvikling i balancen mellem kvindelige
og mandlige ledere kan i stor udstraekning
tilskrives en meget lille udskiftning blandt
lederne i 2016.

CPH vil i 2017 etablere et mentorpro-
gram for kvindelige medarbejdere med
lederambitioner.

Alder

Det rette mix af yngre og zldre generationer
er afggrende for at udvikle CPH's forretning.
Yngre medarbejdere har ofte bedre fgling
med nye tendenser, mens aldre medarbej-
dere kan bidrage med livserfaringer og viden
om best practice.

Ved udgangen af 2016 havde CPH 18 lzer-
linge og kontorelever, primaert inden for det

Kobenhavns Lufthavne

tekniske omrade samt kontor/administration,
0g 36 studentermedhjaelpere. CPH har sat
som mal, at antallet af lzerlinge, kontorelever
og trainees skal stige til 25 frem mod 2020.
CPH vil etablere et graduate-program i 2018.

Vi pabegyndte i 2016 udarbejdelsen af en
ny seniorpolitik, som sikrer bedre rammevil-
kar for seniormedarbejdere, herunder giver
relevante medarbejdere muligheden for at
fa et skanejob.

Multikultur

Vi gnsker et mere internationalt mindset for
bedre at kunne mgde passagerer og samar-
bejdspartnere, uanset hvor de kommer fra,
og for at vaere mere innovative og imple-
mentere nye tiltag og produkter hurtigere.

CPH vil udvikle dette dels gennem en grad-
vis eendring af medarbejdernes mindset og
multikulturelle forstaelse, hvor bl.a. lederne
lzerer om mangfoldig og inkluderende ledel-
se, dels ved at ansaette medarbejdere med
international baggrund, f.eks. ved i hgjere
grad at rekruttere internationalt til de vig-
tigste naglepositioner.
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FORRETNINGSETIK

Som en af Danmarks sterste arbejdsplad-
ser og trafikalt knudepunkt for millioner
af rejsende har vi et ansvar for de mange
mennesker, der pa den ene eller anden made
pavirkes af CPH. Derudover samarbejder vi
med en masse forskellige partnere, og vi
kaber varer og tjenester hos over 3.000 le-
verandgrer for samlet set mere end DKK 1
mia. arligt. Det medfgrer ogsa et ansvar for,
at vi som samarbejdspartner og indkaber
beskytter miljz og klima samt de mennesker,
som vi pavirker gennem vores vaerdikaede.

Antikorruption

| CPH tolererer vi ikke korruption eller be-
stikkelse, herunder "smerelse" Det kan have
alvorlige konsekvenser for CPH og den en-
kelte medarbejder, hvis en medarbejder er
involveret i korruption eller bestikkelse, og vi
har derfor opsat en reekke vaern for at mini-
mere risikoen for korruption og bestikkelse.

CPH's medarbejderrettede Code of Con-
duct, "Retningslinjer for etisk adfeerd for
medarbejdere’, blev introduceret i 2013 og

har til formal at stgtte vores medarbejdere i
de situationer, hvor der opstar dilemmaer, og
sikre, at vores samspil med omverdenen og
hinanden er baseret pa sunde etiske princip-
per. Ud over at sammenfatte de forventnin-
ger, CPH har til medarbejdernes handtering
af forhold som afpresning, bestikkelse og
korruption beskriver den ogsa CPH's forvent-
ninger til medarbejdernes adfeerd i forhold
til bl.a. flyvesikkerhed, arbejdsmiljg, fortrolig
information, IT-sikkerhed, ekstern kommuni-
kation, miljg og energi.

Da det er helt centralt for CPH, at der ikke kan
stilles spargsmalstegn ved medarbejdernes
troveerdighed i forhold til at handtere kun-
der, leverandgrer eller samarbejdspartnere i
en professionel relation, har CPH desuden
uddybet retningslinjerne for modtagelse af
gaver samt deltagelse i arrangementer og
rejser i en detaljeret gavepolitik.

Gennem CPH'’s interne kontrolsystemer
overvages bl.a. virksomhedens eksponering
mod bestikkelse, brud pa etiske politikker
og andre risici, og den samlede risikoeks-
ponering vurderes for at sikre, at eventuelle

svagheder identificeres og imgdegas pa et
sa tidligt tidspunkt som muligt. For at styrke
effektiviteten af risikostyring, compliance og
interne kontroller er CPH organiseret efter
modellen "three lines of defense" Laes mere
om dette i afsnittene "Risikostyring og risici"
pa side 54-59 og "Selskabsledelse" pa side
62-63.

For at sikre en klar ansvars- og rollefordeling i
beslutningsprocesser har CPH implementeret
en raekke politikker af generel og bindende
karakter. Herved sikres gennemsigtige be-
slutningsprocesser, inddragelse af relevante
afdelinger, styrket samarbejde mellem for-
retningsomrader, at beslutninger traeffes
pa rette organisatoriske niveau, samt bedre
risikostyring. Politikkerne vedrgrer projekter,
kontrakter, betalinger, regler og CPH's eks-
terne kommunikation. Blandt andet er det
klart defineret, hvem der har myndighed til
at forpligte CPH, nar der indgas aftaler, og
hvem der skal inddrages inden. Politikken i
forhold til betaling definerer, hvem der har
befgjelse til at godkende betalingstransak-
tioner pa bestemte niveauer, og er baseret
pa "fire gjne"-godkendelse.

Kobenhavns Lufthavne

For at fremme en &ben virksomhedskultur,
hvor alle frit kan ytre sig, ikke mindst hvis
man oplever uregelmaessigheder eller ulov-
ligheder, lancerede CPH i 2012 en whistle-
blower-ordning. Her kan medarbejdere og
andre interessenter i god tro foretage ano-
nyme eller ikke-anonyme indberetninger om
alvorlige forhold. Vi opfordrer alle, der far
viden om ulovlig eller uetisk adfeerd i CPH,
til at indberette dette enten gennem de nor-
male kommunikationskanaler i CPH eller ved
at benytte whistleblower-portalen. Portalen
drives af en uafhaengig part, Human Time,
og er et anonymt, sikkert og brugervenligt
system. Der findes yderligere information om
brugen af whistleblower-ordningen og vores
procedurer for handtering af indberetninger
i vores whistleblower-politik pa whistleblow-
er-portalen. Find linket til portalen pa: www.

dit.cph.dk

| 2016 har CPH fortsat implementeringen og
fastholdelsen af de geeldende procedurer,
og vores Igbende kontroller har ikke givet
anledning til bemaerkninger eller eendringer.


www.dit.cph.dk
www.dit.cph.dk
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En ansvarlig samarbejdspartner

Tilbage i 2012 konkretiserede vi vores krav til
leverandgrer i en Code of Conduct, der med
udgangspunkt i principperne i FN's Global
Compact forpligter vores leverandgrer til at
efterleve generelt anerkendte etiske regler,
bekeempe korruption, arbejde for et godt
arbejdsmiljg og beskytte miljget. CPH's
Code of Conduct har siden veeret fast tillaeg
til alle standardkontrakter, og over 90% af
vores leverandgrer har forpligtet sig til vores
Code of Conduct. CPH’s Code of Conduct

er offentligt tilgaengelig pa: www.dit.cph.dk

For ogsa at fremme ansvarlig adfaerd hos
vores samarbejdspartnere indarbejdede
vi i 2015 FN's Global Compact-principper
i standardlejekontrakten for forpagtere i
lufthavnens shoppingcenter med effekt fra
2016. Dette betyder, at alle forpagterafta-
ler indgaet efter 1. januar 2016 indeholder
en Global Compact-klausul, som forpligter
forpagteren til at overholde FN's Global
Compacts ti principper og til at orientere
CPH om enhver eventuel manglende over-
holdelse. | 2016 har vi indgaet 15 nye af-
taler, hvori Global Compact-klausul indgar.

Respekt for menneskerettigheder
CPH statter og respekterer menneskerettig-
hederne og deltager ikke i nogen form for
aktiviteter, der overtraeder disse rettigheder.
Konkret arbejder vi pa at sikre overholdelse
af menneskerettighederne i forbindelse med
sikkerhedstjek af passagerer og handtering
af personoplysninger. Se side 42 for infor-
mation om arbejdet med mangfoldighed pa
arbejdspladsen.

Overholdelse af passagerernes menneskeret-
tigheder er en integreret del af uddannelsen
af alle CPH's vagtfunktionaerer, der arbejder
i lufthavnens sikkerhedskontrol. | 2016 har
alle nyansatte securitymedarbejdere gen-
nemgaet den obligatoriske uddannelse, som
bl.a. indeholder forhold vedrerende religion,
etnicitet, mangfoldighed og kulturel forskel-
lighed. Personeftersyn gennemfgres altid af
en securitymedarbejder af samme kan som
passageren.

| forhold til handteringen af de data, der
opsamles i forbindelse med overvagningen
af Kgbenhavns Lufthavns omrade, er der
fastsat klare procedurer for CPH's behand-

ling af de optagne billeder. Dette indebaerer,
at kun et begraenset antal medarbejdere har
adgang til overvagningsbillederne, og ad-
gangen til brugen af billederne, samt hvor
lzenge de opbevares, er underlagt restrikti-
oner. Omradet er reguleret dels af TV-over-
vagningsloven, dels af persondataloven.

| forbindelse med udstedelse af ID-kort il
alle, der arbejder pa lufthavnens omrade,
far CPH oplyst personlige data. Disse oplys-
ninger behandles og opbevares i et separat
system i henhold til persondataloven, hvor-
med der sikres fuld fortrolighed.

CPH har i 2016 ikke modtaget klager relate-
ret til anvendelse eller handtering af person-
falsomme oplysninger og data.

Kobenhavns Lufthavne
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CPH'’s arbejde pa miljgomradet sikrer, at Kgbenhavns Lufthavn og MILJQMALSETNINGER.

Roskilde Lufthavn drives og udvikles ansvarligt, s& der opnas fortsat
forbedrede miljgmaessige resultater. Dette geelder bade det globale
milj@, hvor vi arbejder malrettet for at mindske udledningen af CO,,
og det naere miljg angaende omrader som stgj, luft, affald, jord, vand

0g natur. ENERGI » Senest i 2020 skal CPH gennem energibesparelser have reduceret sit energi-

forbrug med 20%, baseret pa 2012-niveauet.
Selv om CPH's ansvar kun omfatter de aktiviteter, som er under virk-

somhedens direkte kontrol, sgger vi tillige i videst mulig udstraekning
at pavirke aktiviteter, som er uden for virksomhedens direkte kontrol,

herunder partnere og kunder. KLIMA » | 2020 skal CPH vaere ansvarlig for en udledning pé hgjst 1 kg CO; pr. passager.

CPH er underlagt detaljeret regulering pa miligomradet, og udgangs- » CPH skal vedligeholde sin Airport Carbon Accreditation pa mindst niveau 3.

punktet for vores arbejde er altid overholdelse af miljg-, klima- og

energikrav i lovgivningen. Vi har pa tre udvalgte fokusomrader sat

strategiske mal, som bidrager til ansvarlig vaekst. | det falgende beskri- AFFALD
ves status pa de strategiske mal samt gvrige relevante miljgmaessige

tiltag og resultater i 2016.

» | 2020 skal CPH genanvende mindst 50% af affaldet fra den daglige drift af
terminalomrader, serviccomrader og administration i Kagbenhavns Lufthavn.
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ENERGI

Vaekst uden storre energiforbrug
Det er CPH's malsaetning, at passagervaekst
ikke skal medfare et stgrre samlet energifor-
brug hos CPH. Derfor arbejder vi malrettet
med at reducere energiforbruget pr. passa-
ger gennem energibesparelser, der svarer til
det hgjere energiforbrug, som passagervaek-
sten forventes at skabe.

Vi har gennem de seneste ar arbejdet in-
tensivt med lysprojekter og integration af
LED-lys i eksisterende installationer. Som et
af de starre projekter i 2016 har vi implemen-
teret LED-lys pa 2. sal i Finger D, som bade
resulterede i en energibesparelse og i en stor
driftsbesparelse, da LED-lysets levetid er ca.
5 gange sa lang som et traditionelt lysanlaeg.

| 2016 har vi desuden haft @get fokus pa
benyttelse af sekundavand. | forvejen bruger
CPH sekundavand til bilvask, toiletskyl i Ter-
minal 2 samt kgling i udvalgte butikker, og
i 2016 blev hele systemet for sekundavand
kortlagt for at afdaekke yderligere potentiale.
Det farte til en optimering af ventilationssy-
stemet i et af CPH's primaere serverrum, som
nu udelukkende kgles af sekundavand. Ud
over at veere en energivenlig lgsning sparer

det ogsa CPH for udgifter til den traditionel-
le dyre keling. Samlet set giver det en éarlig
besparelse pa 145.000 kWh, eller hvad der
svarer til 36 hustandes arlige elforbrug.

Vi afsluttede i 2016 den farste etape af et
stort varmepumpeprojekt i forbindelse med
vores grundvandskgleanlaeg (ATES). Det
betyder, at det kolde vand, som bruges til
keling om sommeren, nu kan udnyttes til at
producere fjernvarme resten af aret ved at
lade vandet kare igennem en varmepum-
pe. Farste etape af projektet giver en arlig
energibesparelse pa 2.978.333 kWh og
betyder, at vi allerede i 2016 er teet pa at
na 2020-malet for energibesparelser. Anden
og sidste etape vil blive eksekveret i starten
af 2017 og forventes at give en besparelse
pa naesten dobbelt sa meget som 1. etape.

Investeringen i varmepumpeprojektet
streekker sig over 2016 og 2017 og er et
led i et teettere samarbejde med vores for-
syningsselskab, Tarnby Forsyning. Ud over
varmepumpeprojektet er CPH i samarbejde
med Tarnby Forsyning ved at bygge et fzelles
flernvarmeanlaeg, som vil bidrage til en bed-
re udnyttelse af fjernvarmesystemet til gavn
for bade CPH, Tarnby Forsyning, borgere i
Tarnby og klimaet.

Kobenhavns Lufthavne

@ 16,89 17,00

GWh GWh
MALSTATUS
ENERGI- Ev'iﬁ’
BESPARELSER

Senest i 2020 skal CPH reducere energifor- 7,02
GWh

MAL
bruget med 20% gennem energibesparelser,

baseret pa 2012-niveauet. For at nd malet
kreeves det, at CPH gennemfarer energibe-
sparelser pa i alt 17 GWh i perioden 2013-
2020. Med de opnaede besparelser pa 4,59
GWh i 2016 har CPH naesten naet malet ved i
alt at have sparet 16,89 GWh siden 2013.

2014 2015 2016 2020

MILJG- OG KLIMAPOLITIK

CPH’s miljg- og klimapolitik sikrer internt fokus pa de principper, virksomheden
anskes drevet og udviklet efter. Politikken samler retningslinjerne for arbejdet med
miljg, klima og energi i én politik. Miljgprincipperne fra FN Global Compact samt
de grundlaeggende principper for arbejdet med miljgledelse er ligeledes integreret
i politikken.

Laes politikken her: www.dit.cph.dk/Miljo-og-klimapolitik
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SAMLET ENERGIBESPARELSE | 2016:
4.587.881 KWH

Almen belysning Kgling (inkl. ATES)
Udendgrs belysning ® Diverse
Ventilation ® \armepumper

56.867 kWh

69.593 kWh »—‘

144.968 kWh

969.460 kWh

|

| alt
4.587.881
kWh

2.978.333 kWh 368.660 kWh

ELFORBRUG | KGBENHAVNS
LUFTHAVN 2011-2016

® Samlet elforbrug i Kgbenhavns Lufthavn
® Elforbrug, CPH's andel
Elforbrug pr. passager
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VARMEFORBRUG | KGBENHAVNS
LUFTHAVN 2011-2016

® Samlet varmeforbrug i Kgbenhavns Lufthavn
® Varmeforbrug, CPH's andel
Varmeforbrug pr. passager
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KLIMA

CO.-neutral veekst

CPH har som mal i 2020 maksimalt at udlede
1 kg CO; pr. passager. | 2016 faldt udlednin-
gen med 0,1 kg CO, pr. passager, hvillket
betad, at vi ndede vores 2020-mal fire ar
for tid.

Med CPH's ambitigse plan for at udbygge
lufthavnen vil udfordringen fremadrettet
vere at fastholde det nuveerende CO,-
niveau trods udbygningen.

CPH'’s CO,-mal omfatter de emissioner, som
CPH har direkte kontrol over (scope 1 og 2

Scope 1, 2 og 3 bruges til at op-
gere udledning af drivhusgasser fra
forskellige kilder. Scope 1 bestar af
direkte CO,-emissioner, f.eks. fra
brug af breendstof til CPH’s egne
karetgjer. Scope 2 bestar af indi-
rekte CO,-emissioner fra forbrug af
indkgbt el og varme. Scope 3 bestar
af andre indirekte emissioner fra akti-
viteter, der ikke ejes eller kontrolleres
af CPH.

i Greenhouse Gas Protocol). Ca. 86% af
denne CO;-udledning stammer fra forbrug
af el og fjernvarme. CPH's arbejde med
energibesparelser er derfor afggrende for
indfrielsen af CO,-malet.

Vores faelles ansvar

CO»-udledning fra partneres aktiviteter
(scope 3 i Greenhouse Gas Protocol), som
f.eks. flytrafik og tilbringertrafik, handteres
bl.a. gennem klimacertificeringen (Airport
Carbon Accreditation), som vi i 2016 fik
fornyet pa niveau 3. Klimacertificeringen
kraever en arlig CO,-opgarelse pa scope 1,
2 og 3, en fungerende CO,-reduktionspolitik
samt lgbende dialog med interessenter

Den internationale lufthavnsorgani-
sation Airports Council International
(ACI) star bag klimacertificeringen af
lufthavne over hele verden. Kgben-
havns Lufthavn opnaede i 2014 som
den farste dan-
ske lufthavn den
eftertragtede kli-
macertificering.
Laes mere pa:

wwwe.airportcarbonaccredited.org

airport
carbon
accredited

inden for alle tre scopes. Med fornyelsen af
akkrediteringen er malet for 2016 saledes
opfyldt.

92% af CO,-udledningen fra driften af
Kgbenhavns Lufthavn stammer fra aktiviteter,
som CPH ikke har direkte kontrol over. Den
absolut starste kilde til CO,-udledningen er
flyene, der star for 73%.

Derfor er CPH's engagement i NISA (Nordic
Initiative for Sustainable Aviation) vigtigt.
Vi er medstifter af NISA og spiller en aktiv
rolle i NISA, hvis mal er, at der introduceres
baeredygtigt flybraendstof pa det nordiske
marked pa kommercielle vilkar. Samarbejdet
i NISA har bragt en raekke vigtige aktarer
pa det nordiske marked og pa tveers af
luftfartsbranchen sammen.

NISA har spillet en vaesentlig rolle for
igangsaettelsen af et studie af baeredygtige
biomasser, effektive produktionsmetoder,
miljgpavirkning samt kommercielle mulig-
heder for at anvende biobreendstoffer
til luftfarten i Norden. Studiet, der blev
afsluttet og offentliggjort i efteraret 2016,
er stgttet af Nordisk Ministerrad, og NISA
bidrog aktivt til arbejdet. De vaesentligste
konklusioner i den afsluttende rapport er, at

Kobenhavns Lufthavne
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1 2020 skal CPH veere ansvarlig for en
udledning pé hejst 1 kg CO; pr. passager.


www.airportcarbonaccredited.org
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der er et potentiale for nordisk produktion af
baeredygtige braendstoffer til fly, men at der
0gsa er en raekke barrierer for at fa en sadan
produktion etableret og kommercialiseret.
Rapporten indeholder saledes en raekke
anbefalinger til, hvilke skridt der kan tages for
at komme naermere en kommerciel, nordisk
produktion og anvendelse af baeredygtige
breendstoffer til luftfarten. CPH er positivt
indstillet over for eventuelle leverandgrer og
aftagere af biobreendstoffer og fortsaetter
engagementet i NISA i 2017.

Rapporten kan laeses her:
http:/www.nordicenergy.org/project/

sustainable-jet-fuel-for-aviation

AFFALD

Genanvendelse af affald

CPH handterer hvert ar en stor maengde
affald, og med CPH'’s vaekstplan er det
vaesentligt at sikre, at s& meget affald som
muligt bliver genanvendt. Vi har derfor sat
som 2020-mal, at mindst 50% af affaldet
fra den daglige drift af terminalomrader, ser-
viceomrader og administration i Kgbenhavns
Lufthavn skal ga til genanvendelse.

| 2016 gik 25% af affaldet fra den daglige
drift til genanvendelse, hvilket er taet pa en
fordobling i forhold til 2015, hvor genan-
vendelsesprocenten var 14. Den samlede
affaldsmaengde steg 9%, hvilket svarer til
stigningen i antallet af passagerer.

For at nd malet om 50% genanvendelse
har vi i 2016 fortsat haft fokus pa en raekke
affaldsinitiativer pa tveers af organisationen.
Resultaterne heraf er bl.a. implementeringen
af et nyt logistik- og affaldskoncept i lufthav-
nens shoppingcenter, som giver forpagterne
bedre muligheder for at sortere affaldet og
aflevere det sa teet pa deres butikker som
muligt. Der er bl.a. skabt mulighed for, at

restauranter og caféer kan frasortere bioaf-
fald, som samles og efterfglgende anvendes
i biogasanlaeg. Alene i 2016 blev 584 tons
bioaffald saledes samlet sammen under ord-
ningen og genanvendt i biogasproduktion.

CPH har ogsa etableret et samarbejde med
Rade Kors med det formal at indsamle pas-
sagerers pantflasker, sa panten gar til et godt
formal. Vi har etableret de ngdvendige pro-
cesser for, at dette kan lade sig gere, og Rade
Kors sikrer, at flaskerne bliver sorteret korrekt
0g at panten gar til deres ngdhjzelpsarbejde.
Dette initiativ blev udviklet i 2016 og taget
i drift i slutningen af aret, hvorfor den fulde
effekt farst vil kunne ses i 2017. Laes mere

pa: www.dit.cph.dk/flaskedonation

ANDRE MILJOM ASSIGE
AKTIVITETER

Handtering af seldre forureninger

CPH gnsker, at driften og udviklingen af luft-
havnen sker med respekt for bade det globale
og lokale milja. Derfor har vi skarpt fokus pa
jordforurening pa lufthavnens areal og farer
altid tilsyn med eventuel forekomst af forure-
ning, nar der gennemfares anlaegsprojekter.

Kobenhavns Lufthavne

| 2016 har vi bl.a. haft fortsat fokus pa
handtering af forurening, som stammer fra
tidligere tiders anvendelse af brandskum, der
indeholdt perfluorerede stoffer, som ikke
er tilladt at anvende i dag. CPH's mal med
arbejdet med denne type forureninger er at
handtere dem pa en made, sa spredning til
drikkevandsressourcer undgas. Vi handterer
altid sadanne forureningssager i overens-
stemmelse med miljglovgivningen og i taet
dialog og samarbejde med miljgmyndighe-
derne og gvrige relevante interessenter.

Udfasning af
ukrudtsbeksempelsesmiddel

CPH har i 2016 besluttet at udfase brugen
af glyfosatbaserede ukrudtsbekeempelses-
midler. Denne beslutning er baseret pa bade
miljghensyn og arbejdsmiljghensyn. | stedet
arbejdes med forskellige alternative lgsnin-
ger pa ukrudtsbekaempelse. Dette arbejde
har resulteret i, at forbruget af glyfosatba-
serede ukrudtsbekaempelsesmidler er faldet
fra 155 liter i 2015 til 0 i 2016.


http://www.nordicenergy.org/project/sustainable-jet-fuel-for-aviation/
http://www.nordicenergy.org/project/sustainable-jet-fuel-for-aviation/
www.dit.cph.dk/flaskedonation
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Kortleegning af stgj

Stej fra flytrafikken og de tilknyttede aktivi-
teter er et vaesentligt fokusomrade for CPH's
miljgarbejde. Vi overvager stgj fra flyaktivite-
ter hele dagnet, hele aret, i 12 malestationer,
hvoraf seks er placeret i boligomraderne
omkring lufthavnen. Derudover kontrolleres
stajen efter en raekke forskellige beregnings-
metoder, og i 2016 har DELTA for CPH udfert
en kortlaegning af stgjbelastningen (LDEN)
fra flytrafikken, som blev afviklet i 2015.

Stgjbelastningen fra flytrafikken i 2015
viser, at trafikken i Kgbenhavns Lufthavn i
2015 blev afviklet inden for stgjgraenserne
i lufthavnens miljggodkendelse af stgj fra
flytrafik. Miljastyrelsens vejledning om flystg;
foreskriver, at stgjbelastningen skal bestem-
mes for drets tre mest trafikerede maneder.
Derfor afspejler LDEN-beregningen dog ikke
den ggede brug af tveerbanen, der fandt
sted i juli og august 2015 pga. banearbejde
pa en af hovedbanerne, idet disse maneder
ikke indgar i beregningen. | forhold til mil-
j@godkendelsen er stgjbelastningen i 2015
mindre i alle boligomrader uden for lufthav-

nens omrade. | omraderne vest og sydgst for
lufthavnen (Tarnby, Dragaer og Store Magle-
by) var stgjbelastningen i starrelsesordenen
4-6 dB mindre end miljggodkendelsens krav.

Ud over beregninger af stgjbelastningen fra
flytrafikken (LDEN) har DELTA for CPH udfert
kortleegning af det maksimale lydtrykniveau
(LAmax) fra taxikersel i forbindelse med star-
ter og landinger om natten (kl. 23.00-06.00
lokaltid). Beregningerne viser, at maksimal-
veerdierne 13 inden for miljggodkendelsens
krav i boligomraderne uden for lufthavnen.

Kobenhavns Lufthavne
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Stajbelastning fra flytrafik i 2015, LDEN = 65, 70 og 75 dB, hvor 75 dB-konturen er den inderste
0g 65 dB-konturen den yderste | forhold til lufthavnen. Beregningen er udfert af DELTA.
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Baneanvendelse i 2016 2’ START / LANDING hl: BANEANVENDELSE 2016

Baneanvendelsen i 2016 afviger ikke fra de
@vrige ar, bortset fra 2015, hvor baneanven-
delsen afveg meget grundet det omfattende Bane 04L Bane 22R

arbejde pa bane 22L. > 03% (0,2%*) > 60,4% (70,1%")
4: 33,1% (26,0%*) 4: 0,7% (2,4%*) Bane 22L [N
Bane 12 4

Bane 04R Bane 22L
> 353% (22,8%*) > 3,5% (3,2%*)
& 23% (10%7) AL 60,5% (55,2%") Bane 22R *

Bane 12 Bane 30 Bane30 VY
> 04% (35%%) > 01% (0,2%")
A 0,8% (6% A 2,6% (12,6%"

< Bane 04R

< Bane 04L

* Baneanvendelse 2015.



52

LEDELSESBERETNING > PERFORMANCE

Beskatning

Med sine omtrent 2.500 ansatte er CPH
en vaesentlig bidragyder af skat i Dan-
mark. Dette gzelder savel for skatter
udgiftsfert af CPH som skatter opkrae-
vet (i transit) af CPH. CPH’s skattebidrag
var i alt DKK 1.273 mio. i 2016, inklusi-
ve selskabsskat, milje- og energiskat,
skat pa len m.v., skat pa omsaetning og
ejendomsskatter. 1 2015 var CPH sam-
men med administrationsselskabet KAP
ApS blandt de 25 storste bidragydere af
selskabsskat i Danmark.

Koncernstruktur, ejerskab,
skattestrategi

CPH driver med sine dattervirksomheder to
lufthavne i Danmark og ejer et hotel i Danmark
og er saledes primaert skattepligtig i Danmark.
Herudover er en associeret virksomhed i Dan-
mark selvsteendigt skattepligtig. 57,7% af
aktierne i CPH ejes af Copenhagen Airports
Denmark ApS (CAD). CAD er indirekte kon-
trolleret af Kastrup Airports Parent ApS (KAP),
der er det gverste danske holdingselskab, som
CPH er sambeskattet med. KAP er som admi-
nistrationsselskab i sambeskatningen ansvarlig
for indlevering af selvangivelser og for kommu-
nikationen med de danske skattemyndigheder,

> BESKATNING

for s vidt angar selskabsskat. CPH rapporterer
i denne forbindelse til KAP. CPH's skattepolitik
vedrarende selskabsskat gaelder udelukkende
Kabenhavns Lufthavne A/S og dets dattervirk-
somheder — ikke holdingselskaberne.

Overholdelse af
skattelovgivningen

CPH har en klar compliance-strategi, der sigter
efter, at bade selskabsskat og andre skatter
betales rettidigt og indberettes i henhold til
lovgivningen. Dette geelder ogsa opkraevede
skatter (i transit).

Samlet skattebidrag

| 2016 bidrog CPH med DKK 1.273 mio. i skat
(2015: DKK 1.187 mio.), hvoraf DKK 341 mio.
blev udgiftsfart af CPH (2015: DKK 324 mio.).
CPH opkraevede DKK 932 mio. (2015: DKK 863
mio.) i form af skatter (i transit) sésom moms
pa omsaetning, skat pa lgnninger og miljg- og
energiskatter. Starstedelen af den udgiftsfarte
skat for CPH er skat pa selskabets overskud
(selskabsskat'). | 2016 udgjorde selskabsskatten
90% af den samlede udgiftsferte skat i CPH
(2015: 87%). De gvrige udgiftsferte skatter er
milj@- og energiskatter?, sociale bidrag (skat p&
lon®) m.v., moms* og ejendomsskatter®. Skat

pa len betales fortrinsvis af CPH's medarbejde-
re. Offentlige lufthavne i Danmark er generelt
fritaget for ejendomsskat.

Selskabsskat

Selskabsskattesatsen i Danmark er 22%. Fol-
ketinget vedtog i juni 2013 at saenke selskabs-
skatten fra 25% til 22% i lgbet af 2014-2016.
CPH's effektive skattesats i 2016 udger 22,3%
(2015: 22,6%) pga. ikke-fradragsberettigede
udgifter, herunder virkningen af begraensnin-
gen af fradragsretten for finansielle omkost-
ninger samt renteswaps. CPH maksimerer den
skattemaessige afskrivning af anlaegsaktiver,
hvorved selskabsskatten reduceres, mens
udskudt skat tilsvarende forgges. Omkring
halvdelen af selskabsskatten betales i arets lab,
mens resten betales i det efterfalgende ar. CPH
betaler et rentetilleg pa restskatten. Se note
9 pa side 89-90 i det finansielle regnskab for
yderligere information.

" Selskabsskat — betalbar selskabsskat.

2 Milje- og energiafgifter opkraevet i CPH/opkreevet fra lejere.
? Tilbageholdt skat pa len m.v./skat m.v. betalt af arbejdsgiver.

* [kke afregnet moms/moms betalt af kunderne.
° Ejendomsskatter.

Kobenhavns Lufthavne
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DKK mio. 2016 2015 2014
Udgiftsfert  Opkraevet Udgiftsfert Opkraevet Udgiftsfert  Opkraevet

af CPH i transit lalt 1 % af CPH i transit | alt 1 % af CPH i transit lalt 1 %
Skattebidrag
Selskabsskat' 306 - 306 24% 281 - 281 24% 260 - 260 23%
Miljg- og energiskatter? 3 46 49 4% 1 43 44 4% 3 42 45 4%
Skat péa len m.v.? 19 442 461 36% 19 408 427 36% 19 381 400 35%
Skat p& omsaetning* 1 450 451 35% 1 418 419 35% 1 423 424 37%
Ejendomsskatter® 12 -6 6 1% 22 -6 16 1% 12 5 7 1%
lalt 341 932 1.273  100% 324 863 1.187 100% 295 841 1.136  100%
1 % 27% 73% 100% 27% 73% 100% 26% 74% 100%

! Selskabsskat — betalbar selskabsskat.

2 Milje- og energiafgifter opkreevet i CPH/opkreevet fra lejere.
3 Tilbageholdt skat pa len m.v./skat m.v. betalt af arbejdsgiver.

4 lkke afregnet moms/moms betalt af
® Ejendomsskatter.

kunderne.
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Risikostyring og risici

I kraft af sin position som knude-
punktslufthavn er CPH eksponeret for
et bredt spand af generiske og speci-
fikke risici og muligheder. Anvendelsen
af helhedsorienteret risikostyring er
saledes et vigtigt element i ledelsen af
virksomheden.

CPH har en overordnet vaeksplan om at na
40 mio. passagerer om aret. Med en sadan
vaekststrategi i et dynamisk miljg og en ver-
den, der forandrer sig hurtigt, stilles der store
krav til CPH's evne til at styre og kontrollere
usikkerheder. Gribes der ind for sent eller
forkert, kan det koste mange ressourcer at
komme tilbage pa sporet, eller overses en
mulighed, risikerer CPH at sakke bagud i
konkurrencen med andre lufthavne.

Enterprise Risk Management (ERM) un-
derstgtter CPH’s mulighed for at veere
opmaerksom pa potentielle udviklinger og
haendelser, der ikke er planlagte eller taget
i betragtning, nar beslutninger traeffes. Det
handler ikke ngdvendigvis om at undga risici
(risikoaversion), men om risikobevidsthed og
om at identificere, optimere og udnytte mu-
ligheder samt forebygge negative haendelser
og have det rette beredskab, safremt disse
matte indtraeffe.

Bestyrelsen har fastsat og udstukket den
overordnede risikoappetit, og de underlig-
gende beskrivelser af risikoappetit og risiko-
tolerance bidrager til den Igbende vurdering
og prioritering af risici i forhold til CPH's mal.
Risikoappetitten er dermed et vigtigt veerktg;
til understgttelse af beslutninger med hen-
blik pa at na virksomhedens strategiske mal.

Metode og tilgang til risikostyring
CPH’s tilgang til risikostyring er proaktiv
og konsistent, hvilket sikrer, at alle risici
handteres systematisk og med involvering
af relevante kompetencer pa tvaers af CPH.
Risikostyring er sdledes integreret i alle CPH's
forretningsaktiviteter og har til formal at
forebygge og forberede virksomheden pa
haendelser, reducere usikkerhed, udnytte
muligheder og understgtte indfrielsen af
virksomhedens strategiske mal.

Metoden og hermed risikostyringsprocessen
tager udgangspunkt i den sakaldte Bow-Tie-
model. Figuren til hgjre illustrerer de be-
greber, som CPH anvender i den praktiske
udfarelse af risikostyringen.

Udlgses en risiko eller mulighed, vil den
typisk veere forarsaget af en raekke grund-
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laeggende arsager. For hver af disse er det
angivet, i hvilket omfang CPH har indflydelse
og dermed mulighed for gennem forebyg-
gende foranstaltninger (f.eks. regler,
procedurer og interne kontroller) at pavirke
sandsynligheden for, at risikoen/muligheden
indtreeffer. Grgn markering betyder, at ar-
sagen er mulig at pavirke. Gul betyder, at
den er svaer at pavirke, og red betyder, at
den ikke er mulig at pavirke. Saledes er det
muligt hurtigt og tydeligt at vurdere, i hvilket
omfang de nuveerende indsatser er relevan-
te, og hvor gvrige indsatser er ngdvendige.

For at styrke CPH's evne til at modstd og
reagere pa en ugnsket haendelse eller krise
samt begraense de negative konsekven-
ser heraf indfgrte CPH i 2015 et Business
Continuity Management-program. Formalet
med programmet er at sikre en struktureret
tilgang til at vedligeholde en raekke reaktive
foranstaltninger, herunder beredskabs-
planer og contingency-planer. Som andre
virksomheder har CPH endvidere i relevant
omfang mindsket sin eksponering i forhold
til negative haendelser gennem forsikrings-
maessig afdaekning.

Hver enkelt risiko er beskrevet i et sakaldt
risikokort. Kortet indeholder alle relevante
informationer, som er afdaekket gennem
risikoanalysen og ved brug af Bow-Tie-
modellen. Dette bidrager til den efterfglgen-
de rapportering og giver derved bestyrelsen
og ledelsen et godt overblik over alle vaesent-
lige risici og CPH’s samlede risikobillede pa
en simpel og overskuelig made og ger det
muligt for CPH at forebygge, overvage og
agere hurtigt og effektivt pa risici.

CPH har valgt at afveje savel sandsynlighed
som konsekvens ud fra seks niveauer for
hermed at @ge de mulige udfald af hyppig-
heden for de enkelte risici og samtidig for-
anledige en starre spredning i den samlede
risikoeksponering.

Samtidig felger veerdierne for konsekvens
ikke en traditionel sekventiel skala fra 1 til
6, men har felgende veerdier: 1, 2, 3, 5, 7,
10. Dette er indfert for i den samlede risiko-
score at gge fokus pa risici med en lav sand-
synlighed, men med hgj konsekvens. Denne
tilpasning fremgar af figuren til hgjre:

Det aktuelle risikobillede integreres i beslut-
ningsprocesserne pa tveers af organisationen
og bidrager til, at CPH, i overensstemmelse
med den fastsatte risikoappetit, kan treeffe
beslutninger, der pavirkes af en eller flere
risici.

Den lgbende identifikation, vurdering og

10 @

Konsekvens

N

(30
21
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overvagning af interne og eksterne risici gar
det muligt at identificere tidlige eendringer
i risikobilledet og sikre rettidig risikohand-
tering. Den ger det samtidig muligt at
igangseette lgbende forbedringer af bade
forebyggende og reaktive foranstaltninger.
Og endelig gger den muligheden for at ud-
nytte de muligheder, der matte opsta.

000
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Illustration af CPH's risikomatrix.

1-4 Grgn

5-15 Gul 16-60 Red



57

LEDELSESBERETNING > RISIKO > RISIKOSTYRING OG RISICI

Risikostyring og risici

Governancestruktur og organise-
ring af risikostyring

Ansvaret for risikostyringen i CPH og for tilsy-
net med udfarelsen heraf ligger hos ledelsen.
Bestyrelsen har godkendt CPH'’s risikosty-
ringspolitik og overvager den regelmaessi-
ge risikohandtering gennem Revisions- og
risikoudvalget og har uddelegeret ansvaret
for den lgbende udvikling og implemente-
ring af risikostyring til ledelsen. Afrapporte-
ringen af CPH’s risici foretages kvartalsvis i
henhold til fglgende rapportingsstruktur til
savel ledelsen som til Revisions- og Risikoud-
valget (RR) og bestyrelsen (BoD).

Ansvaret for den praktiske udfgrelse af
risikostyringen er forankret i alle dele af
organisationen og handteres af udvalgte
"risikoejere" i de enkelte forretningsenheder.
Dette omfatter bl.a. identifikation, vurdering,
styring, kontrol og rapportering af risici samt
tilvejebringelse af et informeret beslutnings-
grundlag i overensstemmelse med CPH's
risikoappetit. Tilsvarende bliver alle risici
grundigt draftet, afstemt og kvalitetssikret
pa individuelle mgder med risikoejere og
pa ledergruppemgader i de respektive for-

retningsenheder forud for den kvartalsvise
ERM-rapportering.

Risikovurdering af CPH's
koncernstrategi

Hvert andet ar gennemfaerer CPH en starre
risikovurdering af CPH's koncernstrategi
med henblik pa at udfordre de centrale for-
udsaetninger og antagelser, der implicit og
eksplicit understatter CPH's strategi for de
kommende ar. | processen formulerer CPH
risikoscenarier og gennemfgrer analyser
baseret pa udvalgte forudsaetninger for at
vurdere den individuelle og samlede effekt
heraf for saledes at kunne traeffe beslutning
om eventuelle yderligere forebyggende eller
reaktive foranstaltninger og/eller en justering
af CPH's strategi. | 2016 introducerede CPH
sin reviderede koncernstrategi, World Class
Hub 2.0, og det planleegges at foretage en
risikovurdering heraf i 2017.

VASENTLIGSTE RISIKOOMRADER

Det samlede risikoregister omfatter savel
strategiske, finansielle, operationelle som
imagerisici, og vurderingerne af de enkelte
risici foretages i forhold til CPH's risikoappetit
og overordnede mal om at na 40 mio. arlige
rejsende. | forbindelse med den kvartalsvise
ERM-rapportering prioriterer CPH den kon-

CPH'’s kvartalsvise risikorapporteringsstruktur.

BoD:
Top 10-risici

Top 10-risici + 5 kandidater

Lederteam:
Top 15-risici + 5 kandidater

Risikoregister pa 55 risici
- samlet af Group Risk Manager pa tvaers af forretningsenheder og risikoejere
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soliderede vurdering af alle de risici, CPH
som forretning star over for. CPH's samlede
risikoprofil @ndrer sig dog sjseldent markant
fra ar til ar.

Ved gennemgangen af de enkelte risikoom-
rader er der fokus pa CPH's eksponering for
en raekke specifikke udfordringer og mulig-
heder, som det at vaere en del af det globale
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transportsystem indebaerer. For at undga
uidentificerede overraskelser og bedst mu-
ligt at veere forberedt pa og kunne handtere
sadanne saerlige haendelser har CPH lgbende
fokus pa at identificere potentielle nye risici
samt ved at opna steerk strategisk indsigt.
Dette gares bl.a. ved at udnytte viden om
CPH’s strategiproces og CPH's politikker
samt ved at forsta branchen og s@ge viden
om globale og lokale tendenser og udviklin-
ger af relevans for branchen og CPH.

CPH har som vitalt trafikknudepunkt og som
reguleret virksomhed ligeledes fokus pa an-
svarlighed og forholder sig i den Igbende
risikovurdering bl.a. til risici forbundet med
sociale- og medarbejderforhold, antikorrup-
tion, miljg, klima og menneskerettigheder.

Felgende afsnit beskriver hovedtyperne af de
risici, som CPH har vurderet szerligt veesentli-
ge i relation til vores kerneforretning, og som
potentielt kan pavirke CPH i forhold til vores
overordnede mal om at na 40 mio. arlige
rejsende. For nogle af de specifikke risici hen-
vises der til afsnit andetsteds i arsrapporten
og i noter til det finansielle regnskab.

Safety og security

Sikkerhed gar forud for alt andet pa en
arbejdsplads som CPH, hvor uheld eller
overtraedelser af reglerne kan have meget
alvorlige konsekvenser. Medarbejdernes
og passagerernes sikkerhed er derfor helt
central i CPH's risikostyring og har i trad med
CPH's risikoappetit hgjeste prioritet og fokus
i det daglige arbejde. CPH's indsats er omfat-
tende for i starst muligt omfang at overvage,
forebygge og agere i forhold til safety- og
security-haendelser, og CPH har i den forbin-
delse udviklet malrettede beredskabsplaner
for med kort varsel at kunne reagere pa
mulige haendelser. CPH Safety Management
falger op, maler og rapporterer hver maned
pa haendelser ud fra givne KPI'er. For bade
safety og security er CPH desuden underlagt
en lang raekke myndighedskrav, der labende
overvages og kontrolleres af Trafik-, Bolig- og
Byggestyrelsen.

Endelig er CPH Security gennem egen ar-
bejdsmiljggruppe repraesenteret under CPH's
arbejdsmiljgafdeling (AMI). CPH’s arbejdsmil-
j@politik handler om at sgrge for sikre og
sunde arbejdsforhold for medarbejderne og
arbejdsmiljggrupperne har hermed ansvaret

for at overvage det samlede arbejdsmiljg i
lufthavnen og sikre, at organisationen er
bekendt med de veesentligste arbejdsmiljz-
risici og eventuelle konsekvenser heraf samt
at prioritere og seette forebyggende tiltag

i gang.

CPH'’s status som knudepunkt

CPH er som knudepunktslufthavn i betyde-
ligt omfang afhaengig af de primaere flysel-
skabers udvikling, ikke mindst i relation til
CPH’s mal om at na 40 mio. arlige rejsende.
CPH har i dag et rutenet, der pga. CPH's
status som knudepunkt langt overstiger,
hvad optageomradet understatter. Skulle fe-
edertrafik og/eller oversgiske ruter falde fra,
risikerer det at fa en negativ pavirkning pa
CPH'’s status som knudepunkt og dermed pa
rutenettet, hvorved CPH risikerer at komme
i en situation med midlertidig overkapacitet.

CPH fglger kontinuerligt de pagaeldende
flyselskabers planer, performance og risici
i relation til ruteudviklingen for CPH. Der er
udarbejdet specifikke planer for bade SAS
og flere andre flyselskaber for at kunne
handtere eventuelle andringer i flytrafikken.
| de senere ar har CPH udvist stor robusthed

Kobenhavns Lufthavne

og har hurtigt genvundet trafik, nar ruter er
blevet tabt.

Omdomme

Det har stor betydning for CPH's legitimitet
til at drive forretning, at CPH er og opfattes
som en ansvarlig virksomhed, der driver for-
retning med fokus pa etik og overholdelse
af lovkrav, samtidig med at der skabes veerdi
for virksomhedens aktionaerer samt vaekst
og veerdi for samfundet. CPH er bevidst om
vigtigheden af et godt omdgmme og s@ger
i sin risikostyring at sikre, at CPH's omdgm-
me ikke lider skade, men derimod lgbende
forbedres blandt interessenterne.

Kapacitet

Planlaegning og udferelse af udbygningspro-
jekterne i Kgbenhavns Lufthavn foretages ud
fra en balance mellem forventet udvikling
hos flyselskabskunder og i passagervolumen,
aftalte serviceniveauer samt sikring af ope-
rationel fleksibilitet og effektivitet. Kapaci-
tetsinvesteringsinitiativerne har til formal at
imgdekomme den fremtidige efterspargsel
fra bade flyselskabskunder og passagerer.
De mest kritiske kapacitetsprocesomrader
er sikkerhedskontrol, bagagehandtering



59

LEDELSESBERETNING > RISIKO > RISIKOSTYRING OG RISICI

Risikostyring og risici

og paskontrol, da de er afggrende for, at
passagererne kan na frem til afgang. Disse
omrader vurderes saledes at have stor pa-
virkning pa CPH's daglige drift og image,
ikke mindst i relation til CPH’s mal om at
na 40 mio. arlige rejsende, hvorfor der re-
gelmaessigt gennemfares risikovurdering af
planlagte og mulige initiativer ssmmenholdt
med udviklingen i trafikken. Ved planlaegnin-
gen af kapacitetsinvesteringer med henblik
pa at na op pa 40 mio. passagerer om aret
er det afgarende, at de lovgivningsmaessige
rammer er forudsigelige og stabile.

IT

Et af CPH's strategiske fokusomrader er di-
gitalisering og Kgbenhavns Lufthavn som
digital lufthavn. Det omfatter bl.a. at veere
innovative og udnytte digitaliseringsbalgen
som laftestang for vaekst, og der er som
folge heraf seerligt fokus pa at sikre, CPH's
[T-strategi understatter dette. CPH er szerligt
afhaengig af velfungerende og palidelige
[T-systemer, som pavirker CPH’s evne til at
drive lufthavnen effektivt samt sikre passa-
gerernes sikkerhed. Cyberkriminalitet udgar
en konkret trussel, da hackere kan skabe
forstyrrelser langt ud over selve haendelsen.

CPH har séledes et naturligt stort fokus pa
at beskytte vores IT-systemer mod hacking,
internetkriminalitet og virus. CPH har i den
forbindelse vedtaget en IT-sikkerhedsstrategi
for at mindske risikoen for kompromittering
og beskadigelse af CPH's IT-systemer. Speci-
fikke foranstaltninger omfatter adgangskon-
trol og en lang raekke andre forebyggende
tiltag.

Miljo og klima

CPH tager sit miljgansvar alvorligt og arbejder
langsigtet og systematisk med at minimere
miljgpavirkningen samt sikre miljgmaessig
ansvarlighed i bade drift og baeredygtig
udvikling af lufthavnen. | overensstemmelse
med CPH’s risikoappetit sgger CPH innova-
tive metoder og lgsninger pa miljgmaessige
udfordringer og arbejder altid i overensstem-
melse med relevante miljgregler. Endvidere
har CPH, i trad med CPH's miljg- og klimapo-
litik, igangsat en raekke innovative tiltag med
henblik pa at forbedre processer og dermed
miljget i lufthavnen. Politiken er integreret
i CPH’s aktiviteter og beslutningsprocesser.

The Global Risks Report 2016, som er udar-
bejdet af World Economic Forum og vurde-

rer de mest signifikante risici det kommende
arti, viser bl.a., at klimaet fortsat star hgjt pa
listen over risici med stgrst impact og sand-
synlighed. Samtidig topper manglende imga-
degaelse af klimazendringer og tilpasning
hertil nu listen og opfattes saledes i 2016
som den starste risiko for de kommende ar.
CPH deler denne opfattelse. | anerkendelse
heraf og som resultat af udviklingen i vejr-
forhold, herunder hyppigere voldsomme
regnskyl de seneste ar, har CPH udarbejdet
og implementeret en klimatilpasningsstrate-
gi og -plan for saledes at vaere forberedt pa
0g kunne reagere pa sadanne haendelser.

Laes yderligere information om miljg pa
side 45-51 (under afsnittet "Miljgmaessig
performance").

Takster

Takstniveauet, der aftales i en reguleret pro-
ces, har direkte indvirkning pa CPH's konkur-
renceevne og evne til fortsat at investere i
vaekst. laugust 2014 indgik flyselskaberne og
CPH en firearig takstaftale geeldende fra 1.
april 2015. CPH's aeronautiske takstudvikling
ligger dermed fast for de kommende ar pa
et realt fladt niveau, der understatter CPH'’s
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investering i fortsat vaekst og fastholdelse af
CPH's konkurrencemaessige position.

Finansielle risici

CPH’s finansielle risici styres fra virksom-
hedens finansafdeling. Principperne og
rammerne for den finansielle risikostyring
godkendes som minimum en gang arligt
af bestyrelsen. Laes mere om styring af de
finansielle risici i note 18 til det finansielle
regnskab pa side 103-108.

Laes mere om, hvordan CPH arbejder med
risikostyring pa koncernniveau, pa:
www.cph.dk
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CPH’s aktie indgik i hele 2016 i Nasdaq
Copenhagens Large Cap-segment.
Segmentet Large Cap udgeres af de
selskaber, der har en bgrsvaerdi pa EUR
1 mia. eller mere.

Investor relations-politik

Det er CPH's investor relations-politik at til-
byde et vedvarende hgijt informationsniveau
gennem aktiv og dben dialog med aktionae-
rer, andre investorer og gvrige interessenter
om CPH'’s malsaetning, udvikling og forvent-
ninger til fremtiden.

IR-aktiviteter i 2016

| 2016 kunne aktionaerer og andre interesse-
rede finde opdateret information om CPH's
finansielle udvikling pa www.cph.dk. Endvi-
dere udkom der i 2016 to numre af CPH's
aktionaernyhedsbrev, CPH News, pa CPH's
hjemmeside. Aktionaerer, der har registreret
deres e-mailadresse, far direkte besked, nar
CPH News er tilgeengeligt.

Analytikerdaekning
Pa grund af CPH's ejerstruktur falger ingen
aktieanalytikere CPH-aktien.

Aktien og aktionzerer

Pr. 31. december 2016 udgjorde aktieka-
pitalen i CPH nominelt DKK 784.807.000
fordelt pa 7.848.070 aktier a DKK 100. Der
er kun én aktieklasse, og ingen aktier har
serlige rettigheder. Aktien er noteret pa
Nasdaq Copenhagen med fondskoden ISIN
DK0010201102.

Omseaetningen i aktien udgjorde i regn-
skabsaret 2016 61.112 stk., hvilket svarer
til 0,6% af den samlede aktiekapital eller
gennemsnitligt 243 aktier pr. begrsdag. Om-
saetningens samlede kursvaerdi svarede til
DKK 275,0 mio. CPH’s markedsveerdi var
DKK 48,7 mia. ved regnskabsarets udgang
(2015: DKK 29,7 mia.). CPH havde pr. 31.
december 2016 i alt 4.598 navnenoterede
aktionzerer.

Aktietilbagekgbsprogram

CPH har ikke erhvervet egne aktier siden
generalforsamlingen i april 2016. Ved arets
udgang besad CPH ingen egne aktier.

Udbyttepolitik
CPH'’s udbyttepolitik har som mal at skabe
veerdi for aktionaererne. Et vigtigt element

fektiv og fornuftig kapitalstruktur, der kan
finansiere de forretningsmaessige og inve-
steringsmaessige behov.

Kreditvaerdighed
CPH bliver vurderet af to kreditvurderings-
bureauer: Fitch (BBB+) og Moody'’s (Baa2).

LEDELSENS AKTIEBEHOLDNING
PR. 31. DECEMBER 2016

Bestyrelse
Jesper Bak Larsen: 15 aktier (2015: 15 aktier)
John Flyttov: 1 aktie (2015: 1 aktie)

Der er ikke udstedt hverken optioner eller
warrants til medlemmer af bestyrelsen og
direktionen. Der henvises til note 6 i det
finansielle regnskab vedrgrende vederlag til
direktionen pa side 85-86.

Aktiebesiddelser over 5%

Falgende aktionzerer besad mere end 5% af

aktiekapitalen pr. 1. marts 2017:

e Copenhagen Airports Denmark ApS
(CAD), c/o Visma Services Denmark A/S,
Lyskeer 3C, 2730 Herlev

¢ Den danske stat

Kobenhavns Lufthavne

PR. 31. DECEMBER 2016

AKTIONZR-
OVERSIGT

® 57,7% Copenhagen Airports Denmark

ApS (CAD)*

— Ontario Teachers’ Pension Plan (OTPP)
— Macquarie European Infrastructure Fund

I (MEIF3)

39,2% Den danske stat
® 1,8% Danske private og institutionelle

investorer

1.3% Udenlandske private og

institutionelle investorer

* OTPP's og MEIF3's ejerskab af CPH er neermere
beskrevet i note 16 i det finansielle regnskab
vedrerende neertstaende parter.

i denne forbindelse er at opretholde en ef-
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God selskabsledelse i CPH har til for-
mal at understgtte vaerdiskabende og
ansvarlig ledelse og dermed bidrage
til langsigtet vaerdiskabelse. Fglgende
afsnit beskriver, hvordan CPH’s gene-
relle ledelsesstruktur og -processer er
tilrettelagt.

Generalforsamling
Generalforsamlingen har den hgjeste myn-
dighed i alle selskabets anliggender. CPH'’s
generalforsamling afholdes hvert ar inden
udgangen af april.

Bestyrelsen

CPH's bestyrelse bestar af ni medlemmer,
heraf seks medlemmer valgt af general-
forsamlingen og tre medlemmer valgt af
medarbejderne.

Bestyrelsen varetager den overordnede og

strategiske ledelse af CPH. Bestyrelsens rolle

og ansvar er fastlagt i en forretningsorden

for bestyrelsen, hvor det bl.a. fremgar, at

bestyrelsen:

e sgrger for en forsvarlig organisation af
CPH og paser, at direktionen udfarer sit
hverv pa behgrig made

CPH

e paser, at bogfering og regnskabsaflaeg-
gelse foregar tilfredsstillende, og at der
er etableret de forngdne procedurer for
risikostyring og interne kontroller

e paser, at CPH’'s kapitalberedskab er
forsvarligt

e fastseetter CPH's overordnede mal-
setning, strategi, handlingsplaner og
investeringspolitik.

Bestyrelsen mgdes syv gange om dret, inklu-
sive et todages-strategiseminar. Madernes
indhold er fastlagt i en arsplan, som sikrer,
at hovedopgaverne varetages rettidigt og er
fordelt fornuftigt over arets mader.

CPH’s medarbejdere har valgt tre medlem-
mer til CPH's bestyrelse. Medarbejdervalgte
medlemmer veelges for en firedrig periode.
Det seneste valg blandt medarbejderne
fandt sted i marts 2015. De medarbejder-
valgte bestyrelsesmedlemmer har i fglge
dansk lovgivning samme rettigheder, pligter
0g ansvar som bestyrelsesmedlemmer valgt
pa generalforsamlingen.

Bestyrelsen har udarbejdet en beskrivelse
af de kompetencer, som CPH's bestyrelses-

medlemmer skal besidde. Forslag til valg af
bestyrelsesmedlemmer udformes i lyset af
denne kompetencespecifikation.

Formandskab

Bestyrelsen i CPH har nedsat et formand-
skab bestdaende af formanden og de to
naestformaend. Formandskabet forbereder
0g organiserer bestyrelsens arbejde med
henblik pa at understatte bestyrelsen i at
kunne varetage sine opgaver, pligter og
ansvarsomrader effektivt og ansvarligt.
Formandskabet varetager ogsa de opgaver,
som et nominerings- og vederlagsudvalg har
ansvar for.

| 2016 har der veeret afholdt 12 mgder i
formandskabet, heraf to ekstraordinaere. Pa
maderne har formandskabet behandlet en
raekke emner i henhold til en arsplan for de
forskellige aktiviteter, som formandskabet
har ansvaret for.

Revisions- og risikoudvalg

Bestyrelsen i CPH har nedsat et revisions- og
risikoudvalg. Udvalgets primaere formal er
at bista bestyrelsen i udfgrelsen af dennes
regnskabs-, rapporterings- og revisionsop-
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gaver samt i forbindelse med kontrol og
risikostyring i CPH.

| 2016 har der veeret fire mgder i Revisions-
og risikoudvalget. Pa maderne har udvalget
behandlet en raekke emner i henhold til en
arsplan for de forskellige aktiviteter, som
fremgar af kommissoriet for udvalget. Her-
udover afholdes arligt et risikoseminar.

Direktionen

Direktionen varetager den daglige ledelse
af CPH. Ved varetagelsen heraf fglger di-
rektionen de retningslinjer og anvisninger,
som bestyrelsen har fastlagt i en instruks for
direktionen. Direktionen afgiver indstillinger
til bestyrelsen om kapitalberedskab, organi-
sering, forsikringsforhold samt fastlaeggelse
og implementering af CPH's malsaetninger,
strategier, handlingsplaner og investerings-
politik. Endelig sikrer direktionen rettidig
rapportering og information til bestyrelsen
om daglig drift og finansielle forhold.
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Interne kontroller

Bestyrelsen og Direktionen har det over-
ordnede ansvar for det interne kontrolmilja,
mens Revisions- og Risikoudvalget overvager
CPH's interne kontrolsystemer for at sikre,
at eventuelle svagheder identificeres og
imgdegas pa et sa tidligt tidspunkt som
muligt. Overvagningen omfatter bl.a. CPH’s
eksponering for bedrageri og brud pa etiske
politikker samt en vurdering af CPH’s sam-
lede risikoeksponering. Se mere om CPH's
risikoeksponering i afsnittet "Risikostyring
og risici" pa side 54-59.

Ansvaret for risikostyring, compliance og
interne kontroller er fordelt mellem en raek-
ke afdelinger og funktioner. Opgaverne er
teet koordineret for at sikre, at de interne
kontrolsystemer og risikostyringsprocesser
fungerer efter hensigten. For yderligere
at styrke effektiviteten af risikostyring og
interne kontroller er CPH organiseret efter
modellen "three lines of defence" Modellen
understatter en effektiv kommunikation om
risikostyring, compliance og intern kontrol

ved at praecisere fordelingen af roller og
opgaver inden for falgende tre grupper:

e Funktioner, der ejer og administrerer risici
e Funktioner, der farer tilsyn med risici
¢ Funktioner, der leverer uafthaengig kontrol

Henvisning til redeggrelse for
selskabsledelse

Ligesom tidligere ar har CPH for 2016 valgt
at udarbejde en udferlig redeggrelse for
selskabsledelse og herunder beskrive, hvor-
ledes CPH forholder sig til anbefalinger fra
Komitéen for god Selskabsledelse i Danmark.
| redeggrelsen indgdr ogsa en beskrivelse af
hovedelementerne i CPH's interne kontrol
og risikostyringssystemer i forbindelse med
regnskabsaflaeggelsesprocessen.

Den lovpligtige redeggrelse for virksom-
hedsledelse, jf. Arsregnskabslovens §107Db,
er tilgeengelig pa CPH’s webside: www.cph.

dk/om-cph/investorer/corporate-governance

Med hensyn til den til enhver tid veerende
sammensatning af bestyrelseskomiteer hen-
vises til: www.cph.dk/om-cph/organisation
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Janis Kong
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John Bruen

Dansk statsborger, fodt i 1949.
Bestyrelsesformand siden 2014.
Valgt for ét ar ad gangen. Uaf-

haengigt medlem af bestyrelsen.

BESTYRELSESPOSTER

Formand:

William Demant Holding A/S
Codan Forsikring A/S

Dansk Veekstkapital
Syddansk Universitet
Rockwool Fonden

Montana

Danmarks Vaekstrad

Naestformand:
Arp-Hansen Hotel Group

RELEVANTE
KOMPETENCER

Tidligere formand for Komitéen
for god Selskabsledelse. Tidlige-
re medlem af bestyrelsen i
Kgbenhavns Lufthavne A/S i
2000-2002.

Britisk statsborger, fadt i 1969.
Asset Director, Ontario Airports
Investments Ltd.

Medlem af bestyrelsen og naest-
formand siden 2011. Formand
for Revisions- og Risikoudvalget.
Valgt for ét ar ad gangen.

BESTYRELSESPOSTER

Medlem:
Birmingham Airport
High Speed 1

RELEVANTE
KOMPETENCER

Ekspertise inden for finansielle
og regnskabsmaessige forhold
samt forretningsudvikling og
kommerciel drift. Indgaende
kendskab til luftfartssektoren.

Britisk statsborger, fadt i 1968.
Managing Director, Macqu-

arie Infrastructure and Real
Assets (Europe) Ltd. Medlem af
bestyrelsen siden 2010 og naest-
formand siden 2011. Medlem

af Revisions- og Risikoudvalget.
Valgt for ét &r ad gangen.

BESTYRELSESPOSTER

Formand:
Stockholm-Arlanda Express
Railway

Medlem:

Aberdeen Airport
Glasgow Airport
Southampton Airport

RELEVANTE
KOMPETENCER

Ekspertise inden for forretnings-
udvikling og kommerciel drift
samt indgaende kendskab til
luftfartssektoren.

Canadisk statsborger, fadt
i 1963. Director, Ontario
Teachers’ Pension Plan (OTPP).

Bestyrelsesmedlem siden 2015.

Valgt for ét ar ad gangen.

BESTYRELSESPOSTER

Britisk statsborger, fedt i 1951.
Bestyrelsesmedlem siden

2012. Medlem af Revisions- og
Risikoudvalget. Valgt for ét ar ad
gangen. Uafhaengigt medlem af
bestyrelsen.

BESTYRELSESPOSTER

Irsk statsborger, fadt i 1972.
Head of Transport, MIRA
Europe. Bestyrelsesmedlem
siden 2014. Valgt for ét ar ad
gangen.

BESTYRELSESPOSTER

Medlem:
Brussels Airport

RELEVANTE
KOMPETENCER

Mere end 25 érs erfaring inden
for den finansielle sektor og
mere end 15 ars erfaring inden
for infrastruktur. Har arbejdet
inden for mange sektorer,

dog med primaert fokus pa
transportinfrastruktur.

Formand:
Bristol Airport

Medlem:
Portmeirion Group plc
TUI Group AG

RELEVANTE
KOMPETENCER

Indgaende kendskab til luft-
havnssektoren opnaet igennem
33 ar hos British Airports
Authority plc, hvor hun har haft
en reekke poster, herunder som
formand for Heathrow Airport
Ltd.

Medlem:

Brussels Airport
Aberdeen Airport
Glasgow Airport
Southampton Airport
Macquarie Autoroutes de
France

RELEVANTE
KOMPETENCER

Betydelig ekspertise inden for
lufthavnssektoren og leder nu
transportbranchegruppen hos
MIRA.



65

LEDELSESBERETNING > LEDELSESINFORMATION OG AKTIER > BESTYRELSE OG DIREKTION

Bestyrelse

Jesper Bak Larsen

John Flyttov

Dan Hansen

Dansk statsborger, fgdt i 1971.

Elektriker.

MEDARBEJDERVALGT

Dansk statsborger, fodt i 1956.

Vagtfunktionaer.

MEDARBEJDERVALGT

Dansk statsborger, fedt i 1979.
Specialarbejder.

MEDARBEJDERVALGT

Bestyrelsesmedlem siden 2011.

Valgt for fire &r ad gangen.

Bestyrelsesmedlem siden 2015.

Valgt for fire ar ad gangen.

Bestyrelsesmedlem siden 2015.
Valgt for fire ar ad gangen.

Kobenhavns Lufthavne

Direktion

Thomas Woldbye
Adm. direktor

Dansk statsborger, fgdt i 1964.
Ansat i Kgbenhavns Lufthavne A/S
siden 1. maj 2011 som adm. direkter.
Har tidligere arbejdet for A.P. Mgller-
Maersk i 27 dr, herunder ca. 20 ar i
udlandet.

BESTYRELSESPOSTER

Formand:

Copenhagen Airports International A/S
Copenhagen Airport Hotels A/S
Velkommen Hjem (forening)

Medlem:

Center for ledelse, CfL
Wonderful Copenhagen
DI's Erhvervspolitiske Udvalg
SITA

ACI Europe
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Finansiel redeggrelse

OMSATNING

Koncernomsaetningen steg DKK 360,0 mio.
svarende til 8,9%. Omsaetningen udgjorde
DKK 4.421,9 mio. fordelt pa en aeronautisk
omsaetning pa DKK 2.600,2 mio. og en ikke-
aeronautisk omsaetning pa DKK 1.821,7 mio.
Stigningen var hovedsageligt drevet af en
stigning i passagertallet samt @gede kon-
cessionsindtaegter, parkeringsomsaetning og
hotelaktivitet.

2015

\

@ Trafikindtaegter
Koncessionsindtaegter

® Lejeindteegter
Hotelaktivitet

® Qvrigt salg af tjenesteydelser m.v.

DRIFTSOMKOSTNINGER
Driftsomkostningerne, inklusive afskriv-
ninger, steg 6,0% til DKK 2.613,8 mio.,
nar der korrigeres for seerlige forhold pa
DKK 15,4 mio., som primaert vedrgrer
restruktureringsomkostninger.

Stigningen i driftsomkostningerne skyldes
hovedsageligt @gede personaleomkostnin-
ger pa DKK 85,7 mio. grundet Ignindekse-
ring og en stigning pa 74 fuldtidsansatte
som fglge af fortsat ggede myndigheds-
krav til sikkerhedsomradet (security). Eks-
terne omkostninger steg DKK 30,5 mio.,
bl.a. pa grund af den milde vinter i 2015.
Afskrivninger steg DKK 30,9 mio. grundet
det fortsat hgje investeringsniveau.

Stigningen i driftsomkostningerne blev
delvist modsvaret af det fortsatte fokus pa
omkostningseffektivisering.

EBITDA

Korrigeret for szerlige forhold steg EBITDA
10,9%. Det rapporterede EBITDA steg
10,9% til DKK 2.504,5 mio.

EBIT

Korrigeret for szerlige forhold steg EBIT
13,5%. Det rapporterede EBIT steg 13,6%
til DKK 1.798,9 mio.

NETTOFINANSIERINGS-
OMKOSTNINGER
Nettofinansieringsomkostningerne er faldet
lidt i forhold til 2015, hvilket hovedsageligt
skyldes en favorabel langsigtet refinansiering
af USPP-lanet, der udlgb i august 2015.

SKAT AF ARETS RESULTAT
Koncernens skat af arets resultat udgjorde
DKK 361,1 mio., og den effektive skatte-
procent var 22,3. | 2013 vedtog Folketinget
at saenke selskabsskatten fra 25% til 22% i
lobet af 2014-2016. Selskabsskatten i 2016
var 22,0% (2015: 23,5%).

Kobenhavns Lufthavne

ARETS RESULTAT

CPH's resultat efter skat steg DKK 173,0
mio. til DKK 1.259,0 mio., en stigning pa
15,9%. Stigningen skyldes hovedsageligt et
hagjere antal passagerer, ggede indtaegter
fra shoppingcentret, parkering og hotellet
samt omkostningseffektivisering pa trods af
de ggede krav og pres pa kapacitetsniveauet
pa sikkerhedsomradet. Korrigeret for szerli-
ge forhold udgjorde resultat efter skat DKK
1.271,0 mio.

RESULTATOPGORELSE RESULTATOPGORELSE KORRIGERET
FOR SZARLIGE FORHOLD

DKK mio. 2016 2015 Udv. Pct. 2016 2015 Udw. Pct.
Omsaetning 44219 4.061,9 360,0 8,9% 44219 4.061,9 360,0 8,9%
Andre
driftsindtaegter 6,2 3,1 3,1 100,0% 6,2 3,1 3,1 100,0%
Eksterne omk. 614,6 585,0 29,6 5,1% 609,5 579,0 30,5 5,3%
Personaleomk. 1.309,0 1.221,1 87,9 7.2% 1.298,7 1.213,0 85,7 7.1%
EBITDA 2.504,5 22589 2456 10,9% 2.519,9 2.273,0 2469 10,9%
EBIT 1.798,9 1.584,2 214,7 13,6% 1.814,3 1.598,3 216,0 13,5%
Resultat for skat  1.620,1 1.403,9 216,2 154% 16355 14180 2175 153%
Arets resultat  1.259,0 1.086,0 173,0 159% 1.271,0 1.096,8 174,2 15,9%
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Kobenhavns Lufthavne

Resultat- og totalindkomstopggrelse, 1. januar — 31. december

Note DKK mio. 2016 2015
RESULTATOPGORELSE
Trafikindtaegter 2.600,2 2.364,5
Koncessionsindtaegter 1.214,5 1.136,6
Lejeindteegter 178,1 176,4
Salg af tjenesteydelser m.v. 429,1 384,4
3.4 Omsaetning 4.421,9 4.061,9
Andre driftsindteegter 6,2 3,1
5 Eksterne omkostninger 614,6 585,0
6 Personaleomkostninger 1.309,0 1.221,1
7 Afskrivninger pa immaterielle og materielle anleegsaktiver 705,6 674,7
Driftsresultat 1.798,9 1.584,2
8 Finansielle indteegter 2,2 2,5
8 Finansielle omkostninger 181,0 182,8
Resultat for skat 1.620,1 1.403,9
9 Skat af arets resultat 361,1 317,9
Arets resultat 1.259,0 1.086,0
21 Resultat pr. aktie a DKK 100 (EPS basis og udvandet)
EPS er udtrykt i DKK 160,4 138,4

Note DKK mio. 2016 2015
TOTALINDKOMSTOPGORELSE
Arets resultat 1.259,0 1.086,0
Poster, der reklassificeres
til resultatopgerelsen
Veerdiregulering af sikringstransaktioner 40,1 485,8
8 Veerdireguleringer af sikringstransaktioner
overfart til finansielle poster i resultatopggrelsen -81,5 -416,8
9 Skat af anden totalindkomst 9,1 -15,2
Arets anden totalindkomst 32,3 53,8
Totalindkomst for aret i alt 1.226,7 1.139,8
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Koncernens balance

Pr. 31. december 2016 udgjorde koncernens samlede aktiver
DKK 11.209,7 mio. (2015: DKK 10.668,6 mio.). Stigningen pa
DKK 541,1 mio. skyldes primaert et hgjere investeringsniveau.

ANLAGSAKTIVER

Koncernens anlaegsaktiver udgjorde i alt DKK 10.643,6 mio.
(2015: DKK 10.189,0 mio.), svarende til 94,9% af de samlede
aktiver (2015: 95,5%). De stgrste investeringer i 2016 var
nye standpladser, widebody-kapacitetsudvidelser, security-
kapacitetsudvidelser, udvidelse af Terminal 2 airside, bane-
renoveringer og -udvidelser, samt IT-systemer.

OMSATNINGSAKTIVER

Koncernens omsaetningsaktiver udgjorde i alt DKK 566,1
mio. (2015: DKK 479,6 mio.). Stigningen skyldes primaert
hgjere tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser og for-
udbetalinger grundet det ggede aktivitetsniveau.

FORPLIGTELSER

Forpligtelser udgjorde DKK 8.171,6 mio. pr. 31. december
2016 (2015: DKK 7.677,0 mio.). Langfristede forpligtelser
steg DKK 360,7 mio. i forhold til 31. december 2015 (2015:
en stigning pa DKK 1.284,8 mio.), mens kortfristede forplig-
telser eksklusive den kortfristede del af kreditinstitutter og
andre lan udgjorde DKK 1.294,4 mio. (2015: DKK 1.217,5
mio.), en stigning pa DKK 76,9 mio. Stigningen skyldes pri-
meert hgjere geeld til leverandgrer af varer og tjenesteydelser.

DKK

mio.
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Kobenhavns Lufthavne

FORDELING AF INVESTERINGER
PA DET AERONAUTISKE OG
IKKE-AERONAUTISKE SEGMENT

429,6
165,4
158,5
126,1
911,9
2012 2013 2014 2015 2016

® Aeronautiske investeringer
Ikke-aeronautiske investeringer
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Note DKK mio. 2016 2015
AKTIVER
ANLZAGSAKTIVER

10 Immaterielle anlaegsaktiver i alt 502,9 539,6

1" Materielle anlzegsaktiver
Grunde og bygninger 4.620,5 4.500,6
Tekniske anlaeg og maskiner 3.823,6 3.649,1
Andre anlzeg, driftsmateriel og inventar 560,9 483,5
Materielle anlaegsaktiver under udfgrelse 795,3 770,0
Materielle anlaegsaktiver i alt 9.800,3 9.403,2
Finansielle anlaegsaktiver
Kapitalandele i associerede virksomheder 0,4 0,4

18 Andre finansielle anlaegsaktiver 340,0 245,8
Finansielle anlaegsaktiver i alt 340,4 246,2
Anlaegsaktiver i alt 10.643,6 10.189,0
OMSZATNINGSAKTIVER
Tilgodehavender

12 Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser 371,3 326,6
Andre tilgodehavender 38,6 31,1
Periodeafgraensningsposter 78,0 38,5
Tilgodehavender i alt 487,9 396,2
Likvide beholdninger 78,2 83,4
Omsaetningsaktiver i alt 566,1 479,6
Aktiver i alt 11.209,7 10.668,6

Kobenhavns Lufthavne

Note DKK mio. 2016 2015
PASSIVER
EGENKAPITAL
Aktiekapital 784.,8 784,8
Reserve for sikringstransaktioner -175,3 -143,0
Overfgrt overskud 2.428,6 2.349,8
Egenkapital i alt 3.038,1 2.991,6
LANGFRISTEDE FORPLIGTELSER

9 Udskudt skat 1.026,9 980,6

13 Kreditinstitutter og andre lan 5.733,4 5.473,2

18 Anden geaeld 54,2 -
Langfristede forpligtelser i alt 6.814,5 6.453,8
KORTFRISTEDE FORPLIGTELSER

13 Kreditinstitutter og andre lan 62,7 5,7
Modtagne forudbetalinger fra kunder 220,5 221,9
Leverandgrer af varer og tjenesteydelser 544,8 500,4

9 Selskabsskat 168,7 152,6

14,18 Anden gzld 353,5 336,7
Periodeafgraensningsposter 6,9 5,9
Kortfristede forpligtelser i alt 1.357,1 1.223,2
Forpligtelser i alt 8.171,6 7.677,0
Egenkapital og forpligtelser i alt 11.209,7 10.668,6

For yderligere information henvises til noteoversigt side 76.
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Egenkapital og udbytte

EGENKAPITAL

Egenkapitalen udgjorde DKK 3.038,1 mio. pr. 31. december
2016 (2015: DKK 2.991,6 mio.), svarende til en stigning pa
DKK 46,5 mio. Totalindkomsten mere end opvejede arets
udbetaling af udbytte.

UDVIKLING | EGENKAPITALEN

Egenkapitalen steg med arets resultat pa DKK 1.259,0 mio.
(2015: DKK 1.086,0 mio.), delvist modsvaret af udbetalt
udbytte til aktionaererne pa DKK 1.180,2 mio. (2015: DKK
933,3 mio.). Herudover var der en negativ pavirkning fra veer-

EGENKAPITALBEVAGELSER |1 2016

1.259,0 e
Egen- Arets Veerdi- Udbytte  Egenkapital,
kapital, resultat  reguleringer ultimo
primo af sikringstrans-

aktioner

direguleringer vedrgrende sikringstransaktioner og skatten
heraf pa DKK 32,3 mio. (2015: positiv pavirkning pa DKK
53,8 mio.). Veerdireguleringerne vedragrte indgaede valuta-
swapkontrakter til afdaekning af USD- og GBP-eksponering
samt renteswapkontrakter.

UDBYTTE

Bestyrelsen foreslar et endeligt udbytte pa DKK 694,0 mio.
svarende til DKK 88,42 pr. aktie til godkendelse pa den ordi-
naere generalforsamling. Det samlede udbytte for aret udger
saledes DKK 1.259,0 mio. svarende til DKK 160,42 pr. aktie,
efter at der pa baggrund af halvarsresultatet blev udloddet et
ekstraordinaert udbytte den 10. august 2016 pa DKK 565,0
mio. svarende til DKK 72,00 pr. aktie.

Udbetaling af udbytte i 2016 bestar af udbytte vedrgrende
2015 pa DKK 615,2 mio. samt udbytte vedrgrende 2016
pa DKK 565,0 mio. Udbetaling af udbytte i 2015 bestar af
udbytte vedrgrende 2014 pa DKK 522,4 mio. samt udbytte
vedrgrende 2015 pa DKK 470,9 mio.

Udbytte pr. aktie fremgadr af hoved- og nagletalsoversigten
side 13.

Der henvises til moderselskabets egenkapitalopggrelse for
angivelse af, hvilket reserver der er disponible for udlodning.
Oplysninger om kapitalforhold fremgar af Aktierelateret in-
formation side 61.

Kobenhavns Lufthavne

SOLIDITETSGRAD

Egenkapitalens andel udgjorde 27,1% (2015: 28,0%) af
den samlede balance, hvilket er et fald pa 0,9 procentpoint
sammenholdt med 2015.

EGENKAPITALFORRENTNING
Egenkapitalforrentningen udgjorde 41,8%, hvilket er en
stigning pa 4,6 procentpoint sammenholdt med 2015. Stig-
ningen skyldes primaert arets resultat og en mindre stigning
i egenkapitalen.

SOLIDITETSGRAD OG
EGENKAPITALFORRENTNING

60%

50% 42>

40% 37,2
33,4
36,0 30.0
30% —
30,3
28,8 28,0 27,1

20%
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0%

2012 2013 2014 2015 2016

® Egenkapitalforrentning Soliditetsgrad
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2016 2015

Aktie- Reserve for Overfort lalt Aktie- Reserve for Overfort lalt

kapital  sikringstrans- overskud kapital sikringstrans- overskud
DKK mio. aktioner aktioner
Egenkapital pr. 1. januar 784,8 -143,0 2.349,8 2.991,6 784,8 -196.,8 2.257,1 2.845,1
Totalindkomst for aret
,&rets resultat - - 1 .259,0 1 .259,0 - - 1 .086,0 1 .086,0
Anden totalindkomst
Veerdireguleringer af sikringstransaktioner - 31,2 - 31,2 = 3789 - 3789
Veerdireguleringer af sikringstransaktioner overfert il
finansielle poster i resultatopgarelsen - -63,5 - -63,5 - -325,1 - -325,1
Anden totalindkomst i alt - -323 - -32,3 - 53,8 - 53,8
Totalindkomst i alt for aret - -32,3 1.259,0 1.226,7 - 53,8 1.086,0 1.139,8
Transaktioner med ejere
Udbetalt udbytte - - -1.180,2  -1.180,2 - - -993,3 -993,3
Transaktioner med ejere i alt - - -1.180,2  -1.180,2 = ® -993,3 -993,3
Egenkapital pr. 31. december 784,8 -175,3 2.428,6 3.038,1 784,8 -143,0 2.349,8 2.991,6




74

GNSKAB > FINANSIEL REDEGORELSE

Pengestremsopggrelse

PENGESTROMME FRA DRIFTSAKTIVITET
Stigningen i pengestramme fra driftsaktiviteten pa DKK
117,0 mio. kan primaert henfares til et hgjere aktivitetsniveau
samt fokus pa at effektivisere og stabilisere driftsomkostnin-
ger i forhold til vaeksten. Pengestrgmme fra driftsaktivitet
udgjorde DKK 1.996,7 mio. Udviklingen var ligeledes pavirket
af en favorabel langsigtet refinansiering af USPP-lanet, der
udlgb i august 2015.
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mio.
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® Pengestromme fra driftsaktivitet for renter og skat
EBITDA-indeks

PENGESTROMME FRA INVESTERINGSAKTIVITET
Investeringer i immaterielle og materielle anlaegsaktiver ud-
gjorde DKK 1.033,5 mio. (2015: DKK 1.148,4 mio.).

PENGESTROM FRA FINANSIERINGSAKTIVITET
Finansieringsaktiviteter vedrarte nettotraek pa langsigtede
faciliteter (herunder optagelse af et projektfinansieret lan
og kreditramme), afdrag pa realkreditlan samt udbetaling
af udbytte.

LIKVIDER

CPH havde DKK 78,2 mio. i likvider samt garanterede
uudnyttede kreditfaciliteter pa DKK 3.093,0 mio. pr. 31.
december 2016.

FINANSIERING

Pr. 31. december 2016 udgjorde CPH'’s rentebaerende gzeld
DKK 5.796,1 mio. (2015: DKK 5.478,9 mio.) og nettoren-
tebaerende geeld DKK 5.717,9 mio. (2015: DKK 5.395,5
mio.). Forskellen pa DKK 78,2 mio. (2015: DKK 83,4 mio.)
udgeres af likvide midler. Af den rentebaerende geeld var
98,9% (2015: 99,9%) langfristet, dvs. med en forfaldstid pa
mere end et ar fra 31. december 2016, og bestod primaert
af faciliteter i USD, DKK og GBP.

Kobenhavns Lufthavne

Den 24. oktober 2016 underskrev CPH en ny garanteret |a-
neaftale med den Europaeiske Investeringsbank (EIB). Aftalen
giver CPH en projektfinansieret laneramme pa op til DKK
1.250 mio. Inden for lanerammen har CPH mulighed for at
udnytte faciliteten med en lgbetid pa 10 ar med mulighed
for forlaengelse op til i alt 15 ar. Den nye facilitet fra EIB er en
blastempling af CPH’s veekstplan, Expanding CPH.

DKK
mio.
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Pengestromsopggarelse, 1. januar — 31. december

Note DKK mio. 2016 2015
PENGESTROMME FRA DRIFTSAKTIVITET

19 Indbetalt fra kunder 4.375,9 4.063,0

19 Udbetalt til personale, leverandgrer m.v. -1.909,0 -1.703,3
Pengestrgmme fra drift fgr finansielle poster og skat 2.466,9 2.359,7

19 Renteindbetalinger m.v. 1.4 1.8

19 Renteudbetalinger m.v. -211,9 -228,4
Pengestrgmme fra drift for skat 2.256,4 2.133,1

9 Betalt selskabsskat -289,7 -283,4
Pengestromme fra driftsaktivitet 1.966,7 1.849,7
PENGESTROMME FRA INVESTERINGSAKTIVITET

" Kgb af materielle anlaegsaktiver -953,1 -994,8

10 Kgb af immaterielle anlaegsaktiver -80,4 -153,6
Salg af materielle anlaegsaktiver 10,6 3,0
Pengestresmme fra investeringsaktivitet -1.022,9 -1.145,4

Note DKK mio. 2016 2015
PENGESTROGMME FRA FINANSIERINGSAKTIVITET
Afdrag pa langfristet geeld -2.305,7 -1.865,7
Optagelse af langfristet gaeld 2.480,0 2.255,4
Afdrag pa kortfristet geeld -453,8 -253,5
Optagelse af kortfristet gaeld 510,7 189,1
Betalt udbytte -1.180,2 -993,3
Pengestromme fra finansieringsaktivitet -949,0 -668,0
Arets zendring i likviditet -5,2 36,3
Likvide beholdninger ved arets begyndelse 83,4 47,1
Likvide beholdninger ved arets udgang 78,2 83,4
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Noter

Note

Kobenhavns Lufthavne

VASENTLIG ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

For at gere rapporten mere overskuelig og lsesevenlig er regnskabspraksis samt sken og
vurderinger for specifikke regnskabsposter placeret ved den relevante note, og al information
vedrerende regnskabsposten er herved samlet ét sted.

Grundlag for regnskabsaflaeggelsen
CPH er et aktieselskab hiemmeharende i Danmark og noteret pa Nasdaq Copenhagen.

Koncernregnskabet for CPH er aflagt i overensstemmelse med International Financial
Reporting Standards (IFRS), som godkendt af den europaeiske union (EU) og yderligere
oplysningskrav i henhold til &rsregnskabsloven (ARL).

Arsregnskabet for moderselskabet, Kebenhavns Lufthavne A/S, er aflagt efter ARL.

Nye regnskabsstandarder og -fortolkninger
Den anvendlte regnskabspraksis, herunder praesentation, er usendret i forhold til Arsrapporten
for 2015 bortset fra nedestaende.

CPH har vurderet effekten af de nye IFRS-standarder og -fortolkninger. CPH har konklude-
ret, at alle de gaeldende standarder og fortolkninger, der er tradt i kraft for regnskabsaret
2016, enten ikke er relevante for CPH eller ikke har vaesentlig betydning pa regnskabet for
koncernen.

Vaesentlige regnskabsmaessige skon

CPH's skan ved opgerelsen af den regnskabsmeessige vaerdi af aktiver og forpligtelser er
baseret pa forudsaetninger, som athaenger af fremtidige begivenheder. Dette indebaerer bl.a.
vurderinger af brugstider og restveerdier pa immaterielle og materielle anleegsaktiver. Skan
og de tilknyttede forudsaetninger baseres pa historisk erfaring og en raekke andre faktorer,
som ledelsen vurderer rimelige under de givne omstaendigheder. De regnskabsmaessige
veerdier af disse poster fremgar af note 10 og 11.

Ved vurderingen af behovet for nedskrivninger foretages en raekke sken over pengestremme
og diskonteringsfaktorer.

For en beskrivelse af CPH's risici henvises til note 18 vedrarende finansielle risici.

Generelt
Koncernarsrapporten er udarbejdet med udgangspunkt i det historiske kostprisprincip.
Efterfalgende males aktiver og forpligtelser som beskrevet nedenfor.

Konsolideringspraksis

Koncernarsrapporten omfatter moderselskabet Kebenhavns Lufthavne A/S samt virksomhe-
der, hvori moderselskabet direkte eller indirekte besidder flertallet af stemmerettighederne
eller pa anden made har kontrol over virksomhederne (dattervirksomheder). Virksomheder,
hvori CPH besidder under 50% af stemmerettighederne og ikke har kontrol, men udever
betydelig indflydelse, betragtes som associerede virksomheder.

Der er ved sammendraget foretaget eliminering af koncerninterne indtsegter og omkostnin-
ger, aktiebesiddelser, udbytter og mellemveerender samt realiserede og urealiserede interne
gevinster og tab ved transaktioner mellem de konsoliderede virksomheder.
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Note

Kobenhavns Lufthavne

VASENTLIG ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS (fortsat)

CPH'’s Koncernarsrapport er udarbejdet pa grundlag af regnskaber for moderselskabet og
dattervirksomhederne. De regnskaber, der er anvendt til brug for CPH’s Koncernarsrapport,
er aflagt i overensstemmelse med CPH's regnskabspraksis.

Andre driftsindtaegter
Andre driftsindtaegter indeholder regnskabsposter af sekundaer karakter i forhold til CPH's
aktiviteter, herunder avancer og tab ved salg af anlaegsaktiver.

Omregning af beleb i fremmed valuta

CPH'’s funktionelle valuta er DKK. Ved udarbejdelse af Arsrapporten er derfor anvendt DKK
som male- og praesentationsvaluta. Andre valutaer end DKK anses dermed som fremmed
valuta.

Transaktioner i fremmed valuta omregnes til transaktionsdagens kurs. Gevinster og tab, der
opstar som felge af forskellen mellem transaktionsdagens kurs og kursen pa betalingsdagen,
indregnes i resultatopgerelsen som en finansiel post.

Tilgodehavender, geeld og andre monetaere poster i fremmed valuta, som ikke er afregnet
pa balancedagen, omregnes til balancedagens kurs.

Resultat af kapitalandele i associerede virksomheder

Kapitalandele i associerede virksomheder indregnes og males efter den indre vaerdis metode
i koncernregnskabet. | resultatopgerelsen indregnes den forholdsmaessige andel af resultat
efter skat for aret under posten Resultat af kapitalandele i associerede virksomheder efter
skat.

Gevinster og tab ved afhaendelse af associerede virksomheder opgares som forskellen
mellem salgsprisen og den regnskabsmaessige veerdi af nettoaktiver pa salgstidspunktet in-
klusive goodwill og med fradrag af forventede omkostninger til salg. Valutakursrequleringer
vedrerende associerede virksomheder indregnet i anden totalindkomst recirkuleres ved
afhaendelse af associerede virksomheder og medregnes i gevinster og tab. Gevinster og
tab indregnes i resultatopgarelsen.

Totalindkomstopgerelse

CPH praesenterer totalindkomstopgerelsen i to opgarelser: en resultatopgerelse og en total-
indkomstopgerelse, der viser arets resultat og indteegter, der indgar i anden totalindkomst.
Anden indkomst omfatter sikringstransaktioner. Skat knyttet til anden totalindkomst for de
enkelte poster vises i noterne.

Egenkapital
Udbytte, som forventes deklareret for aret, oplyses under egenkapitalen. Udbytte indregnes
som en forpligtelse pa tidspunktet for vedtagelse pa generalforsamlingen.

Periodeafgraensningsposter
Periodeafgraensningsposter opfert som aktiver omfatter aftholdte omkostninger vedrerende
det efterfolgende regnskabsar, som males til nominel veerd.

Periodeafgraensningsposter opfert som forpligtelser omfatter modtagne betalinger vedro-
rende indtaegter i de efterfalgende ar, som maéles til nominel veerdi.
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Note

VASENTLIG ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS (fortsat)

Pengestromsopggorelse

Pengestreamsopgerelsen viser CPH'’s pengestramme for aret opdelt pa drifts-, investerings-
og finansieringsaktivitet, arets forskydning i likvider samt CPH's likvider ved arets begyndelse
og slutning.

Likvide beholdninger
Likvide beholdninger omfatter kontante beholdninger samt indestaender pa konti med
ingen eller kort bindingsperiode.

Pengestrom fra driftsaktivitet

Pengestreamme fra driftsaktivitet opgares som indbetalinger fra kunder med fradrag for
udbetalinger til personale, leverandarer m.v. requleret for betalte finansielle poster samt
betalte indkomstskatter.

Pengestrgm fra investeringsaktivitet
Pengestramme fra investeringsaktivitet omfatter pengestremme fra keb og salg af imma-
terielle og materielle anlaegsaktiver.

Pengestrom fra finansieringsaktivitet

Pengestramme fra finansieringsaktivitet omfatter pengestremme fra optagelse og tilbage-
betaling af lang- og kortfristede geeldsforpligtelser til kreditinstitutter m.v. samt betalinger
til aktionzerer.

Note

Kobenhavns Lufthavne

SARLIGE FORHOLD

Regnskabspraksis

Seerlige poster (seerlige forhold) omfatter indtaegter og omkostninger, der har en seerlig
karakter i forhold til CPH's driftsaktiviteter, sssom omkostninger til strukturering af processer
og strukturmeessige tilpasninger samt eventuelle athaendelsesgevinster og -tab i tilknytning
hertil, og som over tid har vaesentlig betydning. Endvidere klassificeres andre beleb af
engangskarakter under denne post, herunder gevinster ved salg af aktiviteter.
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Note
2 SZARLIGE FORHOLD (fortsat) 2016 2015
Inklusive Seerlige Korrigeret Inklusive Seerlige Korrigeret
. seerlige forhold  for szerlige seerlige forhold for szerlige
DKK mio. forhold forhold forhold forhold
3,4 Omsztning 4.421,9 - 4.421,9 4.061,9 - 4.061,9
Andre driftsindtaegter 6,2 - 6,2 3,1 - 3,1
5 Eksterne omkostninger 614,6 -5,1 609,5 585,0 -6,0 579,0
6 Personaleomkostninger 1.309,0 -10,3 1.298,7 1.221,1 -8,1 1.213,0
EBITDA 2.504,5 15,4 2.519,9 2.258,9 14,1 2.273,0
7 Afskrivninger pa immaterielle og
materielle anlaegsaktiver 705,6 - 705,6 674,7 - 674,7
Driftsresultat 1.798,9 15,4 1.814,3 1.584,2 14,1 1.598,3
8 Nettofinansieringsomkostninger 178,8 - 178,8 180,3 - 180,3
Resultat for skat 1.620,1 15,4 1.635,5 1.403,9 14,1 1.418,0
9 Skat af arets resultat 361,1 3,4 364,5 317,9 3,3 321,2
Arets resultat 1.259,0 12,0 1.271,0 1.086,0 10,8 1.096,8
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Noter

Note

Kobenhavns Lufthavne

SEGMENTOPLYSNINGER

Regnskabspraksis
Regnskabspraksis for indregning og maling af segmentoplysninger er den samme som for
poster i resultatopgerelsen og balancen.

Segmenternes driftsresultater omfatter omseetning, der kan hentares direkte med fradrag
for de tilherende driftsomkostninger. Driftsomkostninger omfatter eksterne omkostninger,
personaleomkostninger samt afskrivninger pa immaterielle og materielle anleegsaktiver.

Segmentaktiver omfatter de anleegsaktiver, som anvendes direkte i segmentets drift, og
de omseetningsaktiver, der direkte kan henfares til segmentets drift, herunder tilgodeha-
vender fra salg og tjenesteydelser, andre tilgodehavender og periodeafgreensningsposter.
Feellesudnyttede ejendomme fordeles pa segmenterne baseret pa arealanvendelsen pa
baggrund af en overordnet vurdering.

Segmentforpligtelser omfatter forpligtelser, der er afledt af segmentets drift, herunder
forudbetalinger fra kunder, leveranderer af varer og tjenesteydelser samt anden geeld.

Driftssegmenter
CPH har to segmenter: Aeronautisk og Ikke-aeronautisk.

CPH'’s segmentinddeling falger den juridiske og organisatoriske opdeling af koncernens
aktiviteter, saledes at det aeronautiske segment omfatter den requlerede del i Kebenhavns
Lufthavne (trafiktakster). Det ikke-aeronautiske segment omfatter alle avrige aktiviteter.
Denne opdeling er hensigtsmaessig, idet sesgmentopgerelsen for det aeronautiske segment
samtidig hermed udger rapporteringen af de regulatoriske aktiviteter under BL 9-15 (tra-
fiktakster). BL 9-15 er beskrevet under note 17.

Aeronautisk

Dette segment omfatter de aktiviteter og funktioner, som lufthavnene i Kastrup og Roskilde
stiller til radighed for, at flyselskaberne kan afvikle flytrafikken, herunder de faciliteter, som
passagerernes trafik gennem disse lufthavne kreever. Omsaetningen i det aeronautiske seg-
ment omfatter passager-, security-, ETD-, start- og opholdsafgifter samt evrige indtegter,
herunder handling og CUTE (IT-teknologi, der anvendes i forbindelse med check-in).

lkke-aeronautisk

Dette segment omfatter de faciliteter og services, som passagerer og andre tilbydes i
lufthavnene, herunder parkeringsfaciliteter, butikker, restauranter, hvileomrader, lounges
og hotel. Aktiviteterne er i langt de fleste tilfelde koncessioneret til koncessionstagere.
Endvidere omfatter segmentet udlejning af CPH'’s bygninger, lokaler og arealer til eksterne
lejere. Omsaetningen i det ikke-aeronautiske segment omfatter koncessionsindtaegter, leje-
indteegter fra udlejning af bygninger, lokaler og arealer, indtsegter fra parkering, hoteldrift,
handicapserviceordningen (PRM), taxi management services (TMS), salg af radgivningsydel-
ser vedrerende lufthavnsdrift og andre services.

Omsaetning relateret til CPH's sterste kunde udger DKK 1.048,0 mio. i 2016 (2015: DKK
983,0 mio.) svarende til 23,7% af omsatningen i 2016 (2015: 24,2%). Omsatningen
vedrgrer det aeronautiske og ikke-aeronautiske segment. Omsaetning relateret til den naest-
starste kunde udger DKK 476,8 mio. i 2016 (2015: DKK 418,5 mio.) svarende til 10,8% af
omsztningen (2015: 10,3%). Omsaetningen vedrgrer det aeronautiske og ikke-aeronautiske
segment. Omsaetning relateret til den tredjesterste kunde udger DKK 414,4 mio. i 2016
(2015: DKK 416,9 mio.) svarende til 9,4% af omsaetningen (2015: 10,3%). Omsaetningen
vedrarer udelukkende det ikke-aeronautiske segment.
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SEGMENTOPLYSNINGER (fortsat) 2016 2015
Segmenter Segmenter
. Ikke- Ikke-

DKK mio. Aeronautisk aeronautisk 1alt Aeronautisk aeronautisk lalt
Omsaetning 2.600,2 1.821,7 4.421,9 2.364,5 1.697,4 4.061,9
Driftsresultat 605,9 1.193,0 1.798,9 483,3 1.100,9 1.584,2
Anlzegsaktiver 7.581,4 2.721,8 10.303,2 7.217,8 2.725,0 9.942,8
@vrige aktiver 286,9 201,0 487,9 230,6 165,6 396,2
Kapitalandele i associerede virksomheder 0,4 0,4 0,4 0,4
Ikke fordelte aktiver* 418,2 329,2
Aktiver i alt 7.868,3 2.923,2 11.209,7 7.448,4 2.891,0 10.668,6
Forpligtelser 684,5 441,2 1.125,7 632,3 432,6 1.065,9
Ikke fordelte forpligtelser=+ 7.045,9 6.612,1
Forpligtelser i alt 684,5 441,2 8.171,6 632,3 432,6 7.677,0
Anlaegsinvesteringer

(inkl. aktiverede renter) 911,9 158,5 1.070,4 1.027,8 165,4 1.193,2
Afskrivninger 546,1 159,5 705,6 529,7 145,0 674,7

* | ikke fordelte aktiver indgar likvider og finansielle anlaegsaktiver.

** De ikke fordelte forpligtelser indeholder udskudt skat, kreditinstitutter og andre 1&n, anden langfristet gaeld og skyldig selskabsskat.
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Note

Kobenhavns Lufthavne

OMSZATNING

Regnskabspraksis

Omseetning omfatter arets trafikindtaegter, leje- og koncessionsindtaegter samt salg af
tienesteydelser med fradrag af merveerdiatgift og prisnedslag, der er direkte forbundet
med salget. Der henvises til afsnit om segmentoplysninger i note 3.

Trafikindtaegter omfatter passager-, security-, ETD-, start- og opholdsafgifter, handling-
og CUTE-afgifter (IT-teknologi, der anvendes i forbindelse med check-in) og indregnes i
forbindelse med levering af de ydelser, der relaterer sig hertil. | trafikindtsegter fratraekkes
opstartsrabatter til tidligere uservicerede ruter. NOx-afgifter indgar under startafgifter.
ETD-afgiften tradte i kraft den 1. september 2015.

Koncessionsindtaegter omfatter omsaetningsathaengige indtaegter fra Kebenhavns Lufthavns
shoppingcenter, som indregnes i takt med koncessionshavernes omsaetning. Indtaegter fra
parkeringsanleeg indregnes ved afslutning af en parkering (udkersel).

Lejeindtaegter omfatter husleje samt arealleje og indregnes over kontrakternes labetid.

Indteegter fra salg af tjenesteydelser m.v. omfatter indteegter fra hotelaktivitet og evrige
aktiviteter, herunder handicapserviceordningen (PRM), som indtaegtsteres, i takt med at
levering af ydelserne finder sted, samt taxi management services (TMS), som indtegtstares
i takt med indkersel til taxaholdeplads.
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OMSATNING (fortsat)

DKK mio. 2016 2015
TRAFIKINDTAGTER

Startafgifter 459,7 430,2
Passagerafgifter 1.199,2 1.105,7
Securityafgifter 621,0 559,7
ETD-afgift 39,5 10,9
Handling 209,0 191,1
Opholdsafgifter, CUTE m.v. 71,8 66,9
Trafikindtaegter i alt 2.600,2 2.364,5
KONCESSIONSINDTAGTER

Shoppingcenter 793,0 759,9
Parkering 363,7 326,4
@vrige koncessionsindtaegter 57,8 50,3
Koncessionsindtzegter i alt 1.214,5 1.136,6
LEJEINDTAGTER

Udlejning af lokaler 115,2 114,8
Udlejning af arealer 56,4 54,6
@vrige lejeindteegter 6,5 7,0
Lejeindtaegter i alt 178,1 176,4
SALG AF TJIENESTEYDELSER M.V.

Hotelaktivitet 227,5 212,8
@vrigt salg af tjenesteydelser m.v. 201,6 171,6
Salg af tjenesteydelser m.v. i alt 429,1 384,4
Omsaetning i alt 4.421,9 4.061,9

DKK mio. 2016 2015
LEJEINDTZAGTER VEDROGRENDE UOPSIGELIGE

KONTRAKTER FRA LEJERS SIDE

Inden for 1 ar 113,2 109,3
Mellem 1 og 5 ar 123,6 126,9
Efter 5 ar 158,0 172,6
| alt 394,8 408,8

Koncessionsindtaegter (minimumsafgift) fra forpagtere i shoppingcentret m.v. afhaenger af

aktiviteten. Det er derfor ikke muligt at opgeare en nutidsveerdi heraf.

CPH’s omsaetning vedrgrer udelukkende tjenesteydelser relateret til det aeronautiske og

det ikke-aeronautiske segment.
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EKSTERNE OMKOSTNINGER

Regnskabspraksis
Eksterne omkostninger omfatter administrations-, salgs- og marketingomkostninger samt
ovrige omkostninger til drift og vedligeholdelse.

DKK mio. 2016 2015
Drift og vedligeholdelse 428,7 396,8
Energiomkostninger 57.6 58,1
Administrationsomkostninger 113,7 110,6
@vrige omkostninger 14,6 19,5
Eksterne omkostninger i alt 614,6 585,0
Heraf udger revisionshonorar fglgende:

Revisionshonorar til PwC 1,4 1,4
Honorar for andre erkleeringer med sikkerhed 0,2 0,2
Skatteradgivning 0,1 0,1
Andre ydelser end revision 0,6 1,4
Revisionshonorar i alt 2,3 3.1

| 2015 indeholder Andre ydelser end revision omkostninger til etablering af filial for
Copenhagen Airports International A/S i Istanbul samt ny selskabskonstruktion for KLHE
A/S, nu CAH A/S.

CPH har i 2016 haft engangsomkostninger pa DKK 5,1 mio., primeert vedrgrende om-
strukturering og takstregulering (2015: DKK 6,0 mio.). Se forklarende tabel over szerlige
forhold i note 2.

Note

Kobenhavns Lufthavne

PERSONALEOMKOSTNINGER

Regnskabspraksis
Personaleomkostninger omfatter lenninger, gager og pension til CPH's personale, herunder
direktion, og bestyrelseshonorarer samt avrige personaleomkostninger.

Faste pensionsbidrag under bidragsbaserede ordninger indregnes i resultatopgerelsen i den
periode, hvor de opstar. For de af Staten udlante tjenestemaend omkostningstarer CPH et
af Staten arligt fastsat pensionsbidrag, der lebende indbetales til Staten.

DKK mio. 2016 2015
Gager og lgnninger 1.261,2 1.179,4
Pensioner 105,8 99,5
Andre omkostninger til social sikring 9,4 8,8
@vrige personaleomkostninger 66,6 57,6
1.443,0 1.345,3
- Fratrukket aktiveret som anlaegsaktiver 134,0 124,2
Personaleomkostninger i alt 1.309,0 1.221,1
Kontant vederlag til direktionen, herunder pension, fri
bil m.v. 6,5 6,0
Hensaettelse til kortsigtet incitamentsordning for
direktionen, jf. nedenfor 3,5 3,2
Hensaettelse til langsigtet incitamentsordning for
direktionen, jf. nedenfor 2,5 1,6
Vederlag til bestyrelsen, inklusive bestyrelsesudvalg 2,3 2,3
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PERSONALEOMKOSTNINGER (fortsat)

I lgn til direktionen udger arbejdsgiveradministreret pension DKK 1,0 mio. (2015: DKK 0,9
mio.).

Bestyrelsesvederlag i 2016 bestar af DKK 900.000 til bestyrelsesformand Lars Narby
Johansen, DKK 900.000 til tre medarbejdervalgte bestyrelsesmedlemmer og DKK 300.000
til Janis Kong. Siden 30. juni 2008 har resten af bestyrelsen, som ikke er medarbejdervalgte,
besluttet at afsta deres bestyrelseshonorar.

Vederlag i 2016 til Revisions- og Risikoudvalget bestar af DKK 150.000 til Janis Kong.
De gvrige medlemmer af Revisions- og Risikoudvalget har i 2016 besluttet at afsta deres
udvalgshonorar.

Vederlag til medlemmer af direktionen bestar af en fast grundlen (inklusive pension),
visse personalegoder (fri bil m.v.) samt en bonusordning, der er naermere beskrevet i det
falgende. | tilfeelde af opsigelse fra CPH's side er medlemmerne af direktionen berettiget
til maksimalt 12 maneders lgn og maksimalt 24 maneders fratraedelsesgodtgerelse.

For at fremme en god langsigtet adfzerd er der for direktionen indfert en rullende tredrig
ordning. For 2016 er der hensat DKK 2,5 mio. (2015: DKK 1,6 mio.) til den langsigtede
incitamentsordning. Den tredrige incitamentsordning kan maksimalt udggre 6 maneders
lgn pr. ar. Kortsigtede bonusaftaler har en varighed pa op til et ar. Malet for de kortsigtede
bonusaftaler er 50% af den pageaeldendes faste arlige lgn, og veerdien kan maksimalt
udgare 75% heraf, hvis resultatopfyldelsen overstiger malene. | 2016 er der hensat DKK
3,5 mio. (2015: DKK 3,2 mio.) til den kortsigtede incitamentsordning.

Det samlede vederlag i 2016 til direktionen udger DKK 12,5 mio. (2015: DKK 10,8 mio.). Heri
indgar hensaettelse til mulig udbetaling af langsigtet bonusaftale pa DKK 2,5 mio. (2015:
DKK 1,6 mio.) samt hensaettelse til kortsigtet incitamentsaftale pa DKK 3,5 mio. (2015: DKK
3,2 mio). Pensionsbidrag for direktionen indbetales Igbende til private pensionsselskaber.
CPH har ingen forpligtelser forbundet hermed.

Aflgnningen af bestyrelsen og direktionen er i 2016 sket i overensstemmelse med de
"Generelle retningslinjer for vederlag til bestyrelsen og direktionen i Kgbenhavns Lufthavne
A/S" Ngglepersoner i ledelsen bestar af direktionen.

12016 har der i gennemsnit vaeret 2.334 fuldtidsbeskaeftigede i CPH (2015: 2.260 fuldtidsbe-
skaeftigede). Heri er inkluderet 27 statstjenestemaend, der i henhold til Lov om Kgbenhavns
Lufthavne A/S har bevaret deres ansaettelsesforhold til Staten (2015: 31 statstjenestemaend).

CPH indbetaler arlige pensionsbidrag til Staten. Bidragene afholdes for medarbejdere,
der som falge af deres ansaettelsesforhold har ret til pension fra Staten. Pensionsbidraget
fastsaettes af finansministeren og udger 21,2% i 2016 (2015: 21,2%). Pensionsbidraget
udger for 2016 DKK 1,5 mio. (2015: DKK 1,7 mio.).

CPH har i 2016 haft engangsomkostninger pa DKK 10,3 mio. (2015: DKK 8,1 mio.) ved-
rerende omstrukturering, herunder fratreedelsesomkostninger. Se forklarende tabel over
seerlige forhold i note 2.
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AFSKRIVNINGER PA IMMATERIELLE OG MATERIELLE ANLAGSAKTIVER

Regnskabspraksis

Afskrivninger omfatter arets afskrivninger pa CPH'’s immaterielle og materielle

anleegsaktiver.

DKK mio. 2016 2015
Software 17,1 110,9
Grunde og bygninger 199,3 179,0
Tekniske anlaeg og maskiner 257,6 263,1
Andre anlzeg, driftsmateriel og inventar 131,6 121,7
Afskrivninger pa immaterielle og

materielle anlaegsaktiver i alt 705,6 674,7

Der henvises til note 10 og 11 for oplysninger om brugstider.

FINANSIELLE INDTAGTER OG OMKOSTNINGER

Regnskabspraksis

Finansielle indteegter og omkostninger indeholder renter, realiserede og urealiserede valu-
takursreguleringer, recirkulering af akkumulerede gevinster og tab pa swaps pa opherte
afdzekninger, amortisering af realkredit- og andre lan, herunder tilbagefersel af dagsveer-
direguleringer af effektiv sikring af lan, tilleeg og godtgerelse under acontoskatteordnin-
gen. Dagsveerdiregulering af renteelementet i valutaswapkontrakter, som klassificeres som
regnskabsmeessig sikring af pengestramme, indregnes i totalindkomsten.

DKK mio. 2016 2015

FINANSIELLE INDTAGTER

Renter af bankmellemvaerender m.v. - 0,1
Renter af gvrige tilgodehavender 1,0 1,0
Valutakursgevinster, netto 1,2 1,4
Finansielle indtaegter i alt 2,2 2,5

De finansielle indtaegter er faldet med DKK 0,3 mio, hvilket skyldes et lavere renteniveau
i markedet.
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FINANSIELLE INDTAGTER OG OMKOSTNINGER (fortsat)

DKK mio. 2016 2015

FINANSIELLE OMKOSTNINGER

Renter af geeld til kreditinstitutter og andre lan m.v. 210,4 209,9
Aktiverede renter pa anlaegsaktiver under udferelse -36,8 -44.,8
Valutakurstab 0,7 1,0
@vrige finansieringsomkostninger 1,9 11,7
Amortisering af laneomkostninger 4,8 5,0
Finansielle omkostninger i alt 181,0 182,8

Ved beregningen af ldaneomkostninger i kostprisen for aktiver er der i 2016 anvendt en
effektiv rentesats pa 4,5% (2015: 5,0%) svarende til CPH’s vaegtede gennemsnitlige
laneomkostning pa lantagning til finansiering af kab af anlaegsaktiver.

Som anfgrt i note 18 vedrgrende finansielle risici i afsnittene Valutaswapkontrakter og
Swapkontrakter anvender CPH valutaswapkontrakter til sikring af lan i udenlandsk valuta,
saledes at valutaeksponering pa savel renter som hovedstol konverteres fra udenlandsk
valuta til faste DKK-betalinger i hele de respektive lans Igbetid. De pagzeldende lan er
sikret ved 100% afdaekning.

Valutakursregulering af Ian savel som af valutaswapkontrakterne (for sa vidt angar hoved-
stolen pa lanet) indregnes under finansielle indtaegter/omkostninger i resultatopggrelsen
med et netto nul, idet valutakursregulering af lanene fuldt ud modsvares af en modsat-
rettet valutakursregulering af valutaswapkontrakterne.

I nettoindregning for valutatab i 2016 indgar urealiseret valutakurstab vedrgrende langfri-

stede USD- og GBP-lan pa DKK 81,5 mio. (2015: urealiseret valutakurstab pa DKK 416,8
mio.), der modsvares af en urealiseret valutakursgevinst pa valutaswaps vedrgrende samme
lan pa DKK 81,5 mio. (2015: urealiseret valutakursgevinst pa DKK 416,8 mio.).

@vrige finansieringsomkostninger bestar hovedsageligt af commitment fees, som CPH
betaler for at have garanterede kreditfaciliteter til radighed.

Amortisering af laneomkostninger relaterer primaert til omkostninger i forbindelse med
optagelse af bankgaeld og kreditfaciliteter i 2009, 2014, 2015 og 2016 samt obligations-
udstedelser i 2003, 2010, 2013 og 2015.



89

KONCERNREGNSKAB > FINANSIELT REGNSKAB

Noter

Note

Kobenhavns Lufthavne

SKAT AF ARETS RESULTAT

Regnskabspraksis

Kaebenhavns Lufthavne A/S er sambeskattet med Kastrup Airports Parent ApS (KAP),
Copenhagen Airports Denmark Holding A/S (CADH) og Copenhagen Airports Denmark
ApS (CAD) samt de to 100% ejede dattervirksomheder Copenhagen Airports International
A/S (CAI) og Copenhagen Airport Hotels A/S (CAH). KAP er administrationsselskab for de
sambeskattede selskaber og star for afregningen af selskabsskatten over for myndighederne.
CPH, CAl og CAH indbetaler acontoskatter til KAP og afregner restskat/overskydende skat
med KAP, nér arsopgerelserne fra skattemyndighederne foreligger.

Skat af arets resultat, som bestar af arets aktuelle skat og arets udskudte skat, indregnes
i resultatopgerelsen med den del, der kan henferes til arets resultat, og direkte i anden
totalindkomst med den del, der kan henferes til posteringer hertil.

Aktuelle skatteforpligtelser indregnes i balancen som kortfristede forpligtelser, i det omfang
der ikke er foretaget betaling heraf. For meget betalt acontoskat er opfart som en saerskilt
post under Tilgodehavender. Rentetilleeg og godtgerelser vedrarende skattebetalinger
indgar under Finansielle indtaegter eller Finansielle omkostninger.

Udskudt skat opgeres efter den balanceorienterede geeldsmetode af alle midlertidige for-
skelle mellem regnskabs- og skattemeessig veerdi af aktiver og forpligtelser. Der foretages
requlering af udskudt skat vedrarende urealiserede koncerninterne gevinster og tab.

Sken og vurderinger

Udskudlt skat beregnes pa grundlag af de skatteregler og skattesatser, der med balanceda-
gens lovgivning vil veere geeldende, nér den udskudte skat forventes udlest som aktuel skat.
Andring i udskudt skat som faelge af eendringer i skattesatser indregnes i resultatopgarelsen.

Udskudte skatteaktiver indregnes i balancen til den veerdi, hvortil aktivet forventes at kunne
realiseres.

DKK mio. 2016 2015
OMKOSTNINGSFORT SKAT

Arets aktuelle skat 305,7 280,9
Andring i udskudt skat 46,3 52,1
I alt 352,0 333,0

DER FORDELER SIG SALEDES:

Skat af arets resultat 361,1 317,9
Skat af anden totalindkomst, der
vedrarer sikringstransaktioner 9,1 15,1

I alt 352,0 333,0
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SKAT AF ARETS RESULTAT (fortsat)

DKK mio. 2016 2015
SKAT AF ARETS RESULTAT KAN SPECIFICERES

SALEDES:

Beregnet 22,0%/23,5% af resultat far skat 356,4 329,9
Skatteeffekt af:

Ikke fradragsberettigede udgifter inklusive

effekt af rentebeskaering m.v. 4,7 -12,0
lalt 361,1 317,9
HENSATTE FORPLIGTELSER TIL UDSKUDT SKAT

Regnskabsmaessig vaerdi pr. 1. januar 980,6 928,5
Zndring i udskudt skat 46,3 52,1
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31. december 1.026,9 980,6
HENSATTE FORPLIGTELSER TIL UDSKUDT SKAT

KAN SPECIFICERES SALEDES:

Materielle anlaegsaktiver 1.001,2 953,4
Andre tilgodehavender -1,9 -2,2
Anden geeld 27,6 29,4
lalt 1.026,9 980,6

DKK mio. 2016 2015
SELSKABSSKAT

Regnskabsmaessig vaerdi pr. 1. januar 152,6 155,1
Betalt acontoskat i indevaerende ar -136,9 -128,3
Betalt restskat i tidligere ar -152,7 -155,1
Arets aktuelle skat 305,7 280,9
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31. december 168,7 152,6

Selskabet er omfattet af regler omkring rentebeskaering. Selskabet har som felge af usikker-
heden om udnyttelse af fremfgrbare renteomkostninger ikke indregnet den skattemaessige
veerdi af de fremfarbare renteomkostninger. Den skattemaessige veerdi af fremfarbare

renteomkostninger udger DKK 17,0 mio. (2015: DKK 16,1 mio.).

Kgbenhavns Lufthavne A/S haefter fra 1. juli 2012 subsidizert for skatteforpligtelserne i de
danske holdingselskaber, som ejer 57,7% af aktierne i selskabet. Haeftelsen er begraenset

til 57,7% af skattekrav, som forfalder 1. juli 2012 og senere.

| 2016 udger skatteeffekten vedrgrende engangsomkostninger DKK 3,4 mio. (2015: DKK

3,3 mio.).
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10

IMMATERIELLE ANLAGSAKTIVER

Regnskabspraksis
Software males til kostpris med fradrag af akkumulerede afskrivninger.

Starre projekter, hvor software er en hovedbestanddel, indregnes som aktiver, safremt der
er tilstraekkelig sikkerhed for, at kapitalveerdien af den fremtidige indtjening kan daekke
de tilharende omkostninger.

Omkostninger til software omfatter gager, afskrivninger og andre omkostninger, der
direkte og indirekte kan henftares til softwaren. | omkostningerne indgar ogsa renteom-
kostninger under udviklingen.

Softwareprojekter, der er klart defineret og identificerbare, hvor den tekniske udnyttelses-
grad, tilstraekkelige ressourcer og en potentiel udviklingsmulighed i koncernen kan pavises,
og hvor det er hensigten at fremstille og anvende projektet, indregnes som immaterielt
anleegsaktiv, safremt der er tilstraekkelig sikkerhed for, at kapitalveerdien af den fremtidige
indtjening kan daekke udviklingsomkostningerne.

Afskrivninger starter ved ibrugtagning af projektet og er linezere. Afskrivningsperioden
udger 3-5 ar

Nedskrivninger

Den regnskabsmeessige veerdi af software, herunder software under udvikling, vurderes
mindst en gang arligt for at afgere, om der er nedskrivningsbehov ud over det, som ud-
trykkes ved afskrivning. Er det tilfaeldet, foretages der nedskrivning til aktivets genindvin-
dingsveerdi, hvis denne er lavere end den regnskabsmeessige vaerdi.

Genindvindingsveerdien for aktivet opgeres som den hegjeste vaerdi af nettosalgsprisen og
kapitalveerdien. Genindvindingsveerdien af software vurderes sammen med andre aktiver i
den mindste gruppe af aktiver, hvor der ved en samlet vurdering kan fastseettes en palidelig
genindvindingsveerdi.

Sken og vurderinger

Den forventede brugstid fastsaettes med udgangspunkt i historiske erfaringer og forvent-
ninger til den fremtidige anvendelse af aktiverne. De fremtidige forventede anvendelses-
muligheder af aktiverne kan vise sig at veere urealiserbare, hvilket vil kunne medfere frem-
tidige behov for revurdering af brugstider samt behov for nedskrivninger.
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Note
10 IMMATERIELLE ANLZAGSAKTIVER (fortsat) 2016 2015
Software Software lalt Software Software 1 alt
. under under
DKK mio. udvikling udvikling
Anskaffelsesvaerdi
Samlet anskaffelsesveerdi pr. 1. januar 752,4 267,3 1.019,7 721,9 241,3 963,2
Avrets tilgang - 80,4 80,4 = 153,6 153,6
Arets afgang 51,6 - -51,6 97,1 - 97,1
Overfart 200,8 -200,8 - 127,6 -127,6 -
Samlet anskaffelsesvaerdi pr. 31. december 901,6 146,9 1.048,5 752,4 267,3 1.019,7
Afskrivninger
Samlede afskrivninger pr. 1. januar 480,1 - 480,1 466,2 - 466,2
Arets afskrivninger 117,1 - 117,1 110,9 - 110,9
Samlede afskrivninger pa arets afgang -51,6 - -51,6 -97,0 - -97,0
Samlede afskrivninger pr. 31. december 545,6 - 545,6 480,1 - 480,1
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31. december 356,0 146,9 502,9 2723 267,3 539,6
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1"

MATERIELLE ANLAGSAKTIVER

Regnskabspraksis
Materielle anlaegsaktiver males til kostpris med fradrag af akkumulerede afskrivninger.

Kostpris omfatter anskaffelsesprisen samt omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen
indtil det tidspunkt, hvor aktivet er klar til at blive taget i brug. For egne opfarte aktiver
omfatter kostprisen direkte omkostninger, der kan henferes til anlaegsaktivet, herunder
len, materialer, komponenter og arbejde udfert af underleveranderer. Endvidere indgar
renteomkostninger under opferelsen af anleegget.

Afskrivningsgrundlaget opgeres som kostpris reduceret med eventuel restveerdi.
Afskrivninger foretages lineaert over aktivernes forventede brugstid og pabegyndes,

nar aktiverne er klar til brug.

Der foretages ikke afskrivninger pa grundveerdier.

Brugstider for materielle anlaegsaktiver:

Grunde og bygninger
Grundforbedringer (kloakker m.v.)
Bygninger (terminaler, kontorhuse m.v.)
Bygninger (andre)

Aptering

Tekniske anlaeg

Startbaner, veje m.v. (fundament)
Beleegninger ved nyanlaeg, veje m.v.
Tekniske installationer pa baner
Tekniske anleeg (elevatorer m.v.)
Tekniske installationer i bygninger

Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar
IT-anleeg

Energianlaeg

Karetajer m.v.

Inventar

Hoteludstyr

Securityudstyr

Teknisk udstyr

Qvrigt materiel

40 ar
80-100 ar
40 ar
5-10 ar

80-100 ar
10 ar
15 ar
20 ar
25 ar

3-5ar
15 ar
4-15 ar
10 ar
15-20 ar
10 ar

10 ar
5ar

Gevinster og tab ved afhaendelse af anleegsaktiver medtages i regnskabsposten Andre

driftsindteegter.
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MATERIELLE ANLAGSAKTIVER (fortsat)

Vaesentlige sken og vurderinger

Alle materielle anleegsaktiver afskrives linecert til den forventede restveerdi over den for-
ventede brugstid, som CPH har estimeret ovenfor. CPH har foretaget disse estimater med
udgangspunkt i selskabets forretningsplaner og forventede tidsmaessige anvendelse af
anleeggene samt anleeggenes tekniske og vedligeholdelsesmaessige tilstand samt lovgiv-
ningsmeaessige krav. Restvaerdien er estimeret til DKK 175,9 mio. (2015: DKK 175,9 mio.) pr.
balancedagen. Anlaeggenes levetid og restveerdi revurderes som minimum ved udgangen
af hver regnskabsperiode baseret pa naevnte forhold. Selskabet gennemgar anleeggenes
regnskabsmaessige vaerdier med henblik pa at vurdere, hvorvidt der er indtruffet begiven-
heder, som kraever en korrektion af veerdierne, fordi aktivernes regnskabsmeessige vaerdi
ikke forventes at ville kunne genindvindes.

| forbindelse med vurdering af landingsbanernes levetid har CPH valgt at opdele anleegget
i tre elementer: fundament, overflade og tekniske installationer. Det er CPH'’s vurdering,
at de enkelte elementer ikke har samme levetid. Landingsbanernes overflader har kortere
levetid end fundamentet under hensyn til den umiddelbare slitage. Levetiden er vurderet
til 10 ar. Denne vurdering er understettet af historisk udskiftning af landingsbanernes
overflade og planleegning om fremtidig udskiftning. Tekniske installationer i tilknytning
til landingsbanerne er vurderet til at have en levetid pa 15 ar. Det er vurderet, at tekniske
installationer ikke har samme levetid som andre tekniske installationer under hensyntagen
til sikkerhedsforanstaltninger.

Nedskrivninger

Den regnskabsmaessige veerdi af materielle aktiver vurderes mindst en gang arligt for at af-
gere, om der er indikationer pa veerdiforringelse ud over det, som udtrykkes ved afskrivning.
Er det tilfeldet, foretages der nedskrivning til aktivets genindvindingsveerdi, hvis denne er
lavere end den regnskabsmaessige vaerdi.

Ved vurdering af genindvindingsveerdien inddrager selskabet vaesentlige indikatorer pa en
mulig veerdiforringelse sasom kebs- og salgspriser og generelle markedsvilkar.



95

KONCERNREGNSKAB > FINANSIELT REGNSKAB

Noter

Note

Kobenhavns Lufthavne

1 MATERIELLE ANLAGSAKTIVER (fortsat) 2016
Grunde og Tekniske anlaeg Andre anlaeg, Materielle lalt
bygninger* og maskiner driftsmateriel anlzaegsaktiver
DKK mio. og inventar under udferelse
Anskaffelsesvaerdi
Samlet anskaffelsesveerdi pr. 1. januar 7.342,2 7.165,3 1.694,6 770,0 16.972,1
Arets tilgang - - - 990,0 990,0
Arets afgang -60,8 -44,9 -174,5 - -280,2
Overfart 323,6 432,1 209,0 -964,7 -
Samlet anskaffelsesveaerdi pr. 31. december 7.605,0 7.552,5 1.729,1 795,3 17.681,9
Afskrivninger
Samlede afskrivninger pr. 1. januar 2.841,6 3.516,2 1.211,1 - 7.568,9
Arets afskrivninger 199,3 257,6 131,6 - 588,5
Samlede afskrivninger pa arets afgang -56,4 -44,9 -174,5 - -275,8
Samlede afskrivninger pr. 31. december 2.984,5 3.728,9 1.168,2 - 7.881,6
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31. december 4.620,5 3.823,6 560,9 795,3 9.800,3

* Der er tinglyst pant i CPH-ejendomme for en samlet vaerdi pd DKK 507,5 mio. (2015: DKK 507,7 mio.).
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1 MATERIELLE ANLZAGSAKTIVER (fortsat) 2015
Grunde og Tekniske anlaeg Andre anlaeg, Materielle 1 alt
bygninger* og maskiner driftsmateriel anlaegsaktiver
DKK mio. og inventar under udfarelse
Anskaffelsesvaerdi
Samlet anskaffelsesveerdi pr. 1. januar 7.112,9 6.840,8 1.656,3 527,8 16.137,8
Arets tilgang - - - 1.039,5 1.039,5
Arets afgang -10,5 -120,5 -74,2 - -205,2
Overfart 239,8 445,0 112,5 -797.3 =
Samlet anskaffelsesveaerdi pr. 31. december 7.342,2 7.165,3 1.694,6 770,0 16.972,1
Afskrivninger
Samlede afskrivninger pr. 1. januar 2.675,8 3.371,1 1.163,4 - 7.210,3
Arets afskrivninger 179,0 263,1 121,7 - 563,8
Samlede afskrivninger pa arets afgang -13,2 -118,0 -74,0 - -205,2
Samlede afskrivninger pr. 31. december 2.841,6 3.516,2 1.211,1 - 7.568,9
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31. december 4.500,6 3.649,1 483,5 770,0 9.403,2

* Se forrige side for information.
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12

TILGODEHAVENDER FRA SALG OG TJENESTEYDELSER

Regnskabspraksis

Tilgodehavender indregnes i balancen til amortiseret kostpris med fradrag for eventuel
nedskrivning. Nedskrivninger opgeres pa grundlag af en individuel vurdering af de enkelte
tilgodehavender.

Sken og vurderinger

Der foretages nedskrivning ved objektiv indikation pa veerdifald sésom manglende betaling
af forfaldne beleb, finansielle vanskeligheder hos debitor sasom betalingsstandsning,
konkurs, forventet konkurs og lignende.

DKK mio. 2016 2015
Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser 404,5 360,5
Nedskrivning 33,2 33,9
Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser, netto 371,3 326,6

Nedskrivning til imedegaelse af tab

Samlet nedskrivning pr. 1. januar 33,9 31,6
/Zndring af nedskrivning i aret -1,0 2,2
Realiseret tab i aret 0,3 0,5
Tilbagefarsel - -0,4
Samlet nedskrivning pr. 31. december 33,2 33,9

Arets bevaegelser indregnes i resultatopgerelsen i posten Eksterne omkostninger. Den
regnskabsmaessige vaerdi svarer til dagsveerdi.

CPH modtager i en raekke tilfaelde sikkerhed for salg pa kredit, vaesentligst vedregrende de
ikke-aeronautiske aktiviteter, og modtaget sikkerhed indgar i vurderingen af den ngdvendige
nedskrivning til imgdegaelse af tab. Sadanne sikkerheder kan besta af finansielle garantier.
Af det samlede tilgodehavende for salg pa DKK 371,3 mio. (2015: DKK 326,6 mio.) er
DKK 178,9 mio. (2015: DKK 129,1 mio.) afdaekket ved sikkerhedsstillelse. Den maksimale
kreditrisiko er afspejlet i de regnskabsmaessige vaerdier af de enkelte finansielle aktiver, der
indgar i balancen.

| CPH’s tilgodehavender fra salg pr. 31. december 2016 indgar tilgodehavender pa i alt DKK
37,3 mio. (2015: DKK 34,1 mio.), der efter en individuel vurdering er nedskrevet til DKK 3,4
mio. (2015: DKK 2,5 mio.).

Herudover indgar tilgodehavender, der pr. 31. december 2016 var overforfaldne, men ikke
nedskrevet, med i alt DKK 25,2 mio. (2015: DKK 17,1 mio.). Forfaldsoversigten er som falger:

DKK mio. 2016 2015

Overforfaldne, men ikke nedskrevne
tilgodehavender fordelt pa forfaldsperioder

Op til 30 dage 25,1 16,5
Mellem 30 og 90 dage 0,3 0,3
Over 90 dage -0,2 0,3

lalt 25,2 171
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13

KREDITINSTITUTTER OG ANDRE LAN

Regnskabspraksis

Realkreditlan og lan hos kreditinstitutter samt andre lan indregnes ved laneoptagelsen til
det modtagne provenu med fradrag af aftholdte transaktionsomkostninger. | efterfolgende
perioder males lanene til amortiseret kostpris, herved indregnes den effektive rente i
resultatopgarelsen over laneperioden.

DKK mio. 2016 2015

Geeld til kreditinstitutter og andre lan er

indregnet saledes i balancen:

Langfristede forpligtelser 5.733,4 5.473,2
Kortfristede forpligtelser 62,7 5,7
lalt 5.796,1 5.478,9
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13

KREDITINSTITUTTER OG ANDRE LAN (fortsat)

CPH har pr. 31. december fglgende lan og kreditter:

DKK mio. Regnskabsmaessig veerdi Dagsvaerdi*

Lan Valuta Fast/variabel Udlgb 2016 2015 2016 2015
Kassekredit DKK Variabel - - 57,0 - 57,0 -
RD (DKK 58 mio.)** DKK Variabel 30. juni 2035 53,9 56,8 53,9 56,8
RD (DKK 64 mio.)** DKK Fast 23.dec. 2032 53,3 56,0 56,9 62,5
Nordea Kredit** DKK Variabel 30.dec. 2039 450,9 450,9 451,9 451,9
Handelsbanken DKK Variabel 02. apr. 2019 - 200,0 - 200,0
Nordiske Investeringsbank (NIB)#*** DKK Fast 12. feb. 2026 130,0 - 145,3 -
Europaeiske Investeringsbank (EIB)**** DKK Fast 15.dec. 2026 250,0 - 250,3 -
USPP-obligation DKK Fast 27.aug. 2025 1.055,0 1.055,0 1.126,4 1.084,2
USPP-obligation usD Fast 27.aug. 2018 705,5 683,0 764,2 765,4
USPP-obligation usD Fast 29. juni 2018 705,5 683,0 741,6 7411
USPP-obligation usD Fast 29. juni 2020 1.037,1 1.004,0 1.154,0 1.152,3
USPP-obligation usD Fast 22.aug. 2023 1.128,7 1.092,8 1.213,7 1.191,8
USPP-obligation GBP Fast 29. juni 2020 200,0 232,7 228,7 266,4
Total 5.826,9 5.514,2 6.243,9 5.972,4
Laneomkostninger til fremtidig amortisering -30,8 -35,3 -30,8 =15,3
Total -30,8 -35,3 -30,8 -35,3
lalt 5.796,1 5.478,9 6.213,1 5.937.1

*

*%

*** Til finansiering af Finger C.

**** Ti| finansiering af udvidelsen af Kgbenhavns Lufthavn som forventes afsluttet i 2024.

Se note 18 for beskrivelse af metode for opgerelse af dagsveerdier af finansielle forpligtelser.
Der er tinglyst pant i CPH’s ejendomme for en samlet vaerdi pa DKK 507,5 mio. (2015: DKK 507,7 mio.).

De fastforrentede USD 507 mio. og GBP 23 mio. USPP-obligationslan (2015: USD 507 mio. og GBP 23 mio.) er ved indgaelse omlagt til DKK for savel hovedstol som rentebetalinger via valutaswaps.

Renterisikoen pa det variable Ian hos Nordea Kredit er afdaekket med en renteswap til 2020.
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14 ANDEN GALD
Regnskabspraksis
Hensatte forpligtelser indregnes, nar koncernen som falge af en begivenhed indtruffet for
eller pa balancedagen har en retlig eller faktisk forpligtelse, og det er sandsynligt, at der
ma afgives ekonomiske fordele for at indfri forpligtelsen.
Anden geeld omfatter hovedsageligt forpligtelser til feriepenge, skatter og afgifter samt
skyldige renter, som males til nominel vaerdi. Anden geeld omfatter tillige dagsveerdi af
afledte finansielle instrumenter.
DKK mio. 2016 2015
Feriepenge og andre lgnrelaterede poster 277,8 262,5
Skyldige renter 32,7 31,7
@vrige skyldige omkostninger 43,0 42,5
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31. december 353,5 336,7

15 OKONOMISKE FORPLIGTELSER

CPH er forpligtet efter reglerne i Tienestemandsloven om radighedslgn overfor tjeneste-
maend. Se i @vrigt note 6.

CPH har pr. 31. december 2016 indgaet kontrakter om opfarelse af anlaeg og andre forplig-
telser, der i alt belgber sig til DKK 219,5 mio. (2015: DKK 241,6 mio.). Af starre forpligtelser
kan naevnes kontrakter vedrgrende nye standpladser, udvidelse af Terminal 2 airside, Finger
E og klargering af hangar 1.

Note

Kobenhavns Lufthavne

CPH har indgdet en kontrakt om udskiftning af lufthavnens trafiksystem for handtering af
flyafregning til en kabspris pa DKK 36,0 mio. Forpligtelsen daekker investeringen i software.
Hertil kommer en forpligtelse i form af en arlig serviceomkostning, der er betinget af antallet
af passagerer. Der kan vaere usikkerhed i beregningen af forpligtelsen grundet forventning
til antallet af passagerer. De samlede forpligtelser belagber sig til DKK 144,7 mio. (2015:
DKK 109,6 mio.) og kan specificeres saledes:

DKK mio. 2016 2015
Inden for 1 ar 20,5 8,9
Mellem 1 og 5 ar 76,8 53,7
Efter 5 ar 47,4 47,0

CPH har ved indgaelse af en managementaftale mellem Hilton International og Copenhagen
Airport Hotels A/S (CAH A/S) forpligtet sig til at deekke Hiltons kontraktsbestemte vederlag
for driften i hotellet. Aftalen udlgber 31. december 2021. Se note 20 for begivenheder
efter balancedagen.

CPH har ved indgaelse af aftale med Naviair om levering af lufttrafiktjeneste forpligtet sig
til at haefte for Naviair-brugeres eventuelt manglende betaling af TNC-afgifter. Haeftelsen
indtraeder, nar kravet er konstateret og dokumenteret uerholdeligt, og nar naermere aftalte
vilkar er opfyldt.

Der er stillet sikkerhed for gzeld i kreditinstitutter i CPH's grunde og bygninger, hvilket
fremgar af note 13.

CPH haefter subsidieert for skatteforpligtelserne i de danske holdingselskaber, som ejer
57,7% af aktierne i selskabet. For yderligere information henvises til note 9.

CPH har ikke nogen vaesentlige aftaler, hvor CPH er part, og som far virkning, aendres eller
udlgber, hvis kontrollen med CPH aendres.
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NZERTSTAENDE PARTER

CPH's naertstaende parter er Ontario Teachers' Pension Plan (OTPP) og Macquarie European
Infrastructure Fund Ill (MEIF3), jf. deres kontrollerende ejerandel i CPH og associerede
virksomheder (jf. note 22), samt bestyrelse og direktion. Se i gvrigt note 6 vedrarende
vederlag til bestyrelse og direktion.

OTPP og MEIF3 (via deres respektive underliggende holdingselskaber) ejer og kontrollerer i
feellesskab Copenhagen Airports Denmark ApS (CAD), CVR-nr. 29144249. CAD er indirekte
kontrolleret af Kastrup Airports Parent ApS (KAP), CVR-nr. 33781903, som er ejet af OTPP
og MEIF3.

KAP er saledes det ultimative holdingselskab for CPH. KAP's koncernarsrapport, hvori CPH
indgar som dattervirksomhed, kan rekvireres fra KAP hos Visma Service Denmark A/S,
Lyskaer 3C, 2730 Herlev.

CAD ejer 57,7% af bade aktier og stemmerettigheder i CPH.

OTPP og MEIF3 (via deres respektive underliggende holdingselskaber) har indgaet en aktio-
naeroverenskomst, hvorefter der mellem de to parter skal veere enighed om alle vaesentlige
beslutninger. Overenskomsten fastlaegger desuden regler for udnaevnelse af bestyrelses-
medlemmer i CPH.

Yderligere information om OTPP og MEIF3 kan indhentes pa henholdsvis
WWWw.otpp.com 0og www.macquarie.co.uk/mgl/uk/meif/meif-3.

Note

Kobenhavns Lufthavne

17

KONCESSION TIL DRIFT AF LUFTHAVNE OG TAKSTREGULERING

I henhold til § 55 i Lov om Luftfart kraeves seerlig tilladelse fra transportministeren til at drive
lufthavn. Tilladelserne for lufthavnene i Kastrup og Roskilde, der administrativt udstedes
af Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen (TBST), lgber til 1. januar 2020, pa hvilket tidspunkt de
skal fornyes.

Europa-Kommissionens forordning (EU) 139/2014 fastsaetter krav og administrative proce-
durer for flyvepladser og flyvepladsoperaterer. Den 22. december 2016 modtog CPH fra
TBST nye certifikater iht. EU-reglerne for flyvepladserne og for CPH som flyvepladsoperatar
til erstatning for de tidligere tekniske godkendelser. Certifikaterne er tidsubegraensede.

Transportministeren kan fastsaette regler for de afgifter, der kan opkraeves for benyttelse
af offentlig flyveplads — "takstregulering”

Takstregulering for CPH er af TBST fastsat i BL 9-15 af 8. marts 2011, "Bestemmelser om
betaling for benyttelse af lufthavne (lufthavnstakster)" med tilhgrende bilag 1 af 20. no-
vember 2013. | henhold til BL 9-15 skal flyselskaberne og lufthavnen farst ved forhandling
sgge at opna enighed om taksterne for den kommende reguleringsperiode. Hvis dette
ikke er muligt, fastseetter TBST arlige indtaegtsrammer, som udger det maksimale samlede
belgb, som lufthavnen for hvert af arene i reguleringsperioden kan anvende som grundlag
for fastseettelsen af takster for benyttelse af de luftfartsmaessige anleeg og ydelser (fall-
back). Hvis takstfastsaettelsen aftales mellem parterne, skal disse ogsa aftale leengden af
den kommende reguleringsperiode. Reguleringsperioden er fire ar, hvis takstfastsaettelsen
ikke aftales mellem parterne.


www.otpp.com
www.macquarie.co.uk/mgl/uk/meif/meif-3
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17

KONCESSION TIL DRIFT AF LUFTHAVNE OG TAKSTREGULERING (fortsat)

BL 9-15 indeholder forskellige regler vedrgrende takstfastseettelse ved forhandling og i
tilfzelde af en fall-back-situation. | en fall-back-situation fastsaettes indtaegtsrammerne med
henblik pa deekning af driftsomkostninger, afskrivninger og forrentning ved en effektiv drift
af lufthavnen. P& baggrund af indtaegtsrammerne udarbejder CPH forslag til takster for
reguleringsperioden, som skal godkendes af TBST. BL 9-15 indeholder forskellige regler for
opggrelse af disse indtaegtsrammer.

Flyselskaberne og CPH (under tilsyn af TBST) har i perioden 1. marts — 1. september 2014
forhandlet og indgdet en takstaftale, der er geeldende for perioden 1. april 2015 — 31.
marts 2019. Takstaftalen medfarer, at prisen for at benytte lufthavnen felger det danske
forbrugerprisindeks. Takstaftalen indeholder investeringer fra CPH'’s side, som er med til at
nedbringe flyselskabernes samlede omkostninger. Disse investeringer inkluderer en a&endring
af sikkerhedsomradet airside pr. 4. december 2015, sa det bliver nemmere og billigere at
servicere flyene, samt en sammenlaegning af indenrigs- og udenrigstrafikken pr. 1. april
2015 for at styrke indenrigsproduktet og gare operationerne mere effektive. | forbindelse
med sammenlaegningen af indenrigs- og udenrigstrafikken indfartes frem mod 1. april
2016 ensartede priser for indenrigs- og udenrigstrafik, dog saledes at CPH Go uaendret
bibeholder en lavere passagertakst.

Som fglge af sikkerhedsmaessige krav vedr. "Explosive Trace Detectors" (ETD) har CPH i
overensstemmelse med takstaftalen indfgrt en ny saerskilt securitytakst pr. 1. september
2015, der modsvarer CPH’s omkostninger til at efterleve de nye krav. Securitytaksten udger
pr. 1. april 2016 DKK 3,59 pr. lokaltafgaende passager (2015: DKK 3,16) og reguleres hvert
ar den 1. april, sa den lgbende modsvarer de faktiske omkostninger for CPH.

| gvrigt henvises til Lov om Kgbenhavns Lufthavne, Lov om Luftfart, Lov om udbygning af
Kgbenhavns Lufthavn, Kgbenhavns Lufthavne A/S' vedtaegter samt den EU-retlige regule-
ring, herunder forskrifter om indretning, drift, anlaeg m.v.
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FINANSIELLE RISICI

Regnskabspraksis
| forbindelse med CPH'’s sikring af fremtidige transaktioner og pengestramme anvendes
afledte finansielle instrumenter som en del af CPH's risikostyring.

Afledte finansielle instrumenter indregnes i balancen til dagsveerdi pa transaktionsdagen
under henholdsvis posten Andre tilgodehavender og posten Anden gaeld.

Andring i dagsveerdien af afledte finansielle instrumenter, der er klassificeret som sikring af
veerdien af et indregnet aktiv eller en indregnet forpligtelse, indregnes i resultatopgerelsen
sammen med eventuelle endringer i dagsveerdien af det sikrede aktiv eller den sikrede
forpligtelse.

Andring i dagsveerdien af afledte finansielle instrumenter, der er klassificeret som sikring af
forventede fremtidige pengestremme, indregnes i anden totalindkomst og akkumuleres i
egenkapitalen under reserve for sikringstransaktioner. Resulterer den forventede fremtidige
transaktion i indregning af ikke-finansielle aktiver eller forpligtelser, overferes beleb, som er
udskudt via anden totalindkomst, fra egenkapitalen og indregnes i kostprisen for henholdsvis
aktivet eller forpligtelsen. @vrige beleb, som er udskudt under anden totalindkomst som
en del af egenkapitalen, overferes til resultatopgerelsen i den periode, hvor sikringstrans-
aktionen pavirker resultatopgerelsen.

Skon og vurderinger

Dagsveerdien af rente- og valutaswaps beregnes som nutidsveerdien af forventede, fremtidi-
ge pengestramme. Dagsveerdien af valutaterminsforretninger samt andre afledte finansielle
instrumenter fastseettes ud fra observerbare valutakurser samt stillede swap- og forward-
renter pr. balancedagen. Endvidere indgar en vurdering af egne og modparters kreditrisici.

CPH'’s risikostyringspolitik

CPH's finansielle risici styres centralt. Principper og rammer for den finansielle styring god-
kendes arligt af bestyrelsen. De finansielle risici opstar primaert som falge af selskabets
drifts- og investeringsaktivitet og afdaekkes i videst muligt omfang.

Kreditrisici
CPH’s kreditrisiko er primaert relateret til tilgodehavender, bankindestdender, vaerdipapirer
og de afledte finansielle instrumenter.

Kreditrisikoen vedrgrende tilgodehavender opstar, hvor CPH’s omsaetning i form af tra-
fikafgifter, koncessionsafgifter, lejeindteegter m.v. ikke sker ved forudbetalinger, eller hvor
betalingsudygtighed hos kunder ikke daekkes ved garantier m.v.

CPH's omsaetning bestar af aeronautiske indtaegter fra nationale og internationale flysel-
skaber samt indteegter for de ikke-aeronautiske aktiviteter fra nationale og internationale
virksomheder i og uden for luftfartsbranchen. Som led i CPH's interne procedurer vedrg-
rende risikostyring overvages kreditrisikoen overfor kunderne manedligt. Overvagningen
sker i form af gennemgang af manglende betaling af forfaldne belgb samt en vurdering af
finansielle vanskeligheder hos kunden.

CPH'’s samhandelspartnere SAS, Norwegian og Gebr. Heinemann, der er den star-
ste koncessionshaver, udger den vaesentligste koncentration af kreditrisiko. Bruttotil-
godehavenderne fra salg og tjenesteydelser udger omkring 34,7% (2015: 37,3%).
SAS' kreditvurdering hos Standard & Poor’s er B (2015: B-). Norwegian har ingen offentligt
tilgaengelig kreditvurdering, men har indbetalt depositum til sikkerhed for huslejen. Gebr.
Heinemann har ingen offentligt tilgeengelig kreditvurdering, men CPH har en bankgaranti
svarende til fire maneders omsaetning (2015: fire maneder). Den gvrige kreditrisiko er spredt
pa resten af CPH's kunder. Se i gvrigt note 12, Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser,
for yderligere oplysninger.
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FINANSIELLE RISICI (fortsat)

Kreditrisici relateret til bankindestaender, veerdipapirer og afledte finansielle instrumenter
opstar som falge af usikkerheden om, hvorvidt modparten ved forfald vil vaere i stand til at
indfri sine forpligtelser. CPH sager at begraense kreditrisikoen vedrarende bankindestaender
og afledte instrumenter ved diversificering af finansielle kontrakter samt ved udelukkende
atindga kontrakter med finansielle modparter, som har en tilfredsstillende kreditvurdering.

Kreditrisikoen opgares pr. modpart med udgangspunkt i den aktuelle markedsvaerdi pa
de indgaede kontrakter. Den samlede kreditrisiko pa finansielle modparter er pr. 31. de-
cember 2016 opgjort til i alt DKK 78,2 mio. (2015: DKK 83,4 mio.), svarende til vaerdien
af bankindestdender og indskud pa pengemarkedet, inklusive palgbne renter. CPH har pa
balancedagen ingen kreditrisiko pa sine afledte finansielle instrumenter.

Likviditetsrisiko

Det er CPH's politik i forbindelse med laneoptagelse i videst muligt omfang at sikre en vis
fleksibilitet gennem spredning af lanoptagelse pa forfaldstidspunkter og modparter. Det
er ligeledes CPH's politik at overholde de lanebetingelser (covenants) som er indeholdt i
selskabets laneaftaler. Bestyrelsen paser sammen med ledelsen, at selskabet har en sund
kapitalstruktur. Pa baggrund af dette godkendes selskabets finansieringspolitik pa arlig basis

CPH’s likviditetsreserve bestar af likvide midler for i alt DKK 78,2 mio. (2015: DKK 83,4 mio.)
og garanterede uudnyttede langfristede kreditfaciliteter for i alt DKK 3.000,0 mio. (2015:
DKK 1.800,0 mio.). Hertil kommer uudnyttede kassekreditter pa DKK 93,0 mio. (2015: DKK
150,0 mio.). Ud over en overordnet driftsmaessig risikovurdering tilstraebes det til enhver
tid at sikre et minimum af uudnyttede kreditfaciliteter i starrelsesordenen DKK 250,0 mio.,
saledes at CPH til enhver tid kan opfylde sine forpligtelser og samtidig have kapitalberedskab
til at foretage fornadne forretningsrelaterede dispositioner.

CPH har pa egne og dattervirksomhedernes vegne forpligtet sig til ikke at give sikkerhed
eller tillade sikkerhedsstillelse i selskabets eller dattervirksomhedernes aktiver, bortset fra et
tilladt maksimumbelgb. CPH har ligeledes forpligtet sig til over for sine langivere at overholde
en raekke andre betingelser, herunder finansielle betingelser. Flere af CPH's aftaler om lan
og kreditfaciliteter kan bringes til opher i tilfelde af, at disse betingelser ikke overholdes.
CPH overholder alle betingelser pr. 31. december 2016.

Nedenfor vises en samlet oversigt over betalingsforpligtelser. Alle pengestramme er
ikke-diskonterede og omfatter alle forpligtelser ifglge indgdede aftaler. Rentebetalinger pa
variabelt forrentet geeld, der endnu ikke er sikret, indgar med den faste forward-rente fra
den dag, lanene forventes omlagt, baseret pa den pr. balancedagen gzeldende rentekurve.
DKK-veerdien af fremtidige renter og afdrag pa lan i fremmed valuta er opgjort pa baggrund
af valutakursen pr. balancedagen.
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0-1 1-5 Efter lalt Dagsvaerdi Regnskabsmaessig
FORFALDSOVERSIGT PR. 31. DECEMBER, DKK mio. ar ar 5 ar niveau 2* veerdi
Malt til amortiseret kostpris
Kreditinstitutter og andre lan 306, 1 3.306,2 3.298,3 6.910,6 6.224,7 5.826,9
Leverandgrer af varer og tjenesteydelser 544,8 - - 544.,8 544,8 544,8
Anden geeld 353,5 - - 353,5 353,5 353,5
Total 1.204,4 3.306,2 3.298,3 7.808,9 7.123,0 6.725,2
Malt til dagsvaerdi
Afledte finansielle instrumenter - 51,2 3,0 54,2 54,2 54,2
Total - 51,2 3,0 54,2 54,2 54,2
Finansielle forpligtelser i alt 1.204,4 3.357,4 3.301,3 7.863,1 7.177,2 6.779,4
Malt til amortiseret kostpris
Likvider 78,2 - - 78,2 78,2 78,2
Tilgodehavender for salg og tjenesteydelser 371,3 - - 371,3 371,3 3713
Andre tilgodehavender 38,6 - - 38,6 38,6 38,6
Total 488,1 - - 488,1 488,1 488,1
Malt til dagsvaerdi
Afledte finansielle instrumenter - 216,0 124,0 340,0 340,0 340,0
Total - 216,0 124,0 340,0 340,0 340,0
Finansielle aktiver i alt 488,1 216,0 124,0 828,1 828,1 828,1

* Dagsveerdien af finansielle gzeldsforpligtelser er opgjort som nutidsveerdien af forventede fremtidige afdrag og rentebetalinger, dog bortset fra leverandgrer af varer og tjenesteydelser, anden geeld og tilgodehavender, som er opgjort til saldoveerdi
ultimo &ret. Som diskonteringsrente ved nutidsveerdiberegningerne er anvendt en nulkuponrente med tilsvarende lgbetider plus estimeret kredittillaeg baseret pa selskabets nuvaerende rating. Dagsveerdien af afledte finansielle instrumenter fastsaettes
ud fra offentliggjorte valutakurser, swap- og forwardrenter m.v. Endvidere indgar en vurdering af egen og modpartskreditrisiko. Dagsveerdimaling af finansielle instrumenter opdeles efter falgende malemaessige hierarki:

Niveau 1: Observerbare markedspriser pa identiske instrumenter
Niveau 2: Veerdiansaettelsesmodeller primaert baseret pa observerbare priser eller handlede priser pa sammenlignelige instrumenter
Niveau 3: Veerdiansaettelsesmodeller primaert baseret pa ikke observerbare priser

Dagsveerdien af CPH'’s valutaterminskontrakter samt andre afledte finansielle instrumenter (rente- og valutaswaps) anses for en dagsvaerdimaling pa niveau 2, da dagsvaerdien primaert fastsaettes direkte ud fra de offentliggjorte
valutakurser samt noterede swap- og forwardrenter pa balancedagen.
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Note
18 FINANSIELLE RISICI (fortsat) 2015
0-1 1-5 Efter lalt Dagsveerdi Regnskabsmaessig

FORFALDSOVERSIGT PR. 31. DECEMBER, DKK mio. ar ar 5 &r niveau 2* veerdi
Malt til amortiseret kostpris
Kreditinstitutter og andre lan 240,1 3.533,4 3.007,1 6.780,6 5.965,9 5.514,2
Leverandgrer af varer og tjenesteydelser 500,4 - - 500,4 500,4 500,4
Anden geeld 336,7 - - 336,7 336,7 336,7
Total 1.077,2 3.533,4 3.007,1 7.617,7 6.803,0 6.351,3
Finansielle forpligtelser i alt 1.077,2 3.533,4 3.007,1 7.617,7 6.803,0 6.351,3
Malt til amortiseret kostpris
Likvider 83,4 - - 83,4 83,4 83,4
Tilgodehavender for salg og tjenesteydelser 326,6 - - 326,6 326,6 326,6
Andre tilgodehavender 31,1 - - 31,1 31,1 31,1
Total 4411 - - 4411 4411 4411
Malt til dagsveerdi
Afledte finansielle instrumenter - 79,9 165,8 245,7 245,7 245,7
Total - 79,9 165,8 245,7 245,7 245,7
Finansielle aktiver i alt 4411 79,9 165,8 686,8 686,8 686,8

* Se forrige side for information.
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FINANSIELLE RISICI (fortsat)
MARKEDSRISIKO

Renterisici

Det er CPH'’s politik at afdaekke renterisici pa CPH’s 1an, nar det vurderes, at rentebe-
talingerne kan sikres pa et tilfredsstillende niveau. Afdaekningen foretages normalt ved
indgaelse af renteswaps, hvor variabelt forrentede Ian omlaegges til fast rente.

Der er anvendt renteswapkontrakter til sikring af visse variabelt forrentede realkreditlan over
en del af lanets lgbetid. Pa balancedagen er den beregningsmaessige hovedstol pa udesta-
ende renteswapkontrakter DKK 505,0 mio. (2015: DKK 507,8 mio.), og restlgbetiden udgar
ca. 5 ar. Dagsveerdi af renteswapkontrakter udger DKK -54,2 mio. (2015: DKK -62,4 mio.).

For at reducere den samlede rentefelsomhed tilstraebes det, at CPH'’s gaeld har en varig-
hed, som i et vist omfang tager hensyn til den gkonomiske levetid pa selskabets aktiver.
Varigheden pa CPH's lan er pr. 31. december 2016 opgjort til ca. 7,1 ar (2015: ca. 7,0 ar),
inklusive effekten af swapkontrakter.

Hovedparten af CPH's laneportefelje er fastforrentet eller omlagt til fast rente. Udsving i
renteniveauet vil derfor kun have begreenset indvirkning pa CPH'’s resultatopgerelse.

Som fglge af sikring af valutakurs- og renterisikoen pa USD-, GBP- og DKK-denomineret
geeld ved brug af USD/DKK-, GBP/DKK- samt DKK-renteswapkontrakter vil en rente-
2ndring pavirke egenkapitalen.

Folsomhedsanalyse af den nuvaerende portefalje af swapkontrakter

DKK mio. 2016 2015

EFFEKT PA EGENKAPITALEN VED:

En stigning i DKK-renten pa 1 procentpoint 118,2 120,2
Et fald i DKK-renten pa 1 procentpoint -130,4 -100,2
En stigning i USD-renten pa 1 procentpoint 130,6 170,1
Et fald i USD-renten pa 1 procentpoint -139,3 -108,9
En stigning i GBP-renten pa 1 procentpoint 7.9 9,5
Et fald i GBP-renten pa 1 procentpoint -8,3 -3,7

/ndring i DKK-, USD- og GBP-renten vil have en modsatrettet effekt pa laneportefeljen,
men da gzelden males til amortiseret kostpris, vil det ikke pavirke den bogferte vaerdi og
dermed ikke pavirke egenkapitalen.



108

KONCERNREGNSKAB > FINANSIELT REGNSKAB

Noter

Note

18

FINANSIELLE RISICI (fortsat)

Valutarisiko
Valutakursudsving vil have en beskeden indflydelse pa CPH's driftsresultat, idet hovedparten
af indteegterne og omkostningerne bliver afregnet i DKK.

Valutaswapkontrakter
Valutaswapkontrakterne er indgdet med henblik pa sikring af fremtidige pengestramme
i CPH's funktionelle valuta, DKK.

Der er anvendt valutaswapkontrakter til sikring af fastforrentede USD- og GBP-obligations-
lan, sdledes at valutaeksponeringen pa savel renter som hovedstol konverteres fra faste
USD- og GBP-betalinger til faste DKK-betalinger i hele de respektive lans lgbetid. Den
beregningsmaessige hovedstol pa udestaende valutaswapkontrakter er pa i alt USD 507
mio. og GBP 23 mio. pr. 31. december 2016 (2015: USD 507 mio. og GBP 23 mio.). Bogfert
veerdi af valutaswapkontrakterne udger DKK 340,0 mio. (2015: DKK 308,1 mio.).

Swapkontrakter

Den anfgrte nettodagsveerdi vil blive overfert fra reserve for sikringstransaktioner til
resultatopgerelsen, i takt med at de sikrede rentebetalinger finder sted. Restlgbetiden
pa valutaswapkontrakterne matcher restlgbetiden pa de relaterede Ian, som afdaekkes.
Restlgbetiden pa en renteswap er kortere end restlgbetiden pa det underliggende real-
kreditlan, men afdaekningen matcher betalinger pa lanene i hele afdaekningens lgbetid.

Note
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NOTER TIL PENGESTROMSOPGQRELSE

DKK mio. 2016 2015
INDBETALT FRA KUNDER

Omsaetning 4.421,9 4.061,9
Andring i tilgodehavender fra salg

og forudbetalinger fra kunder -46,0 1.1
lalt 4.375,9 4.063,0
UDBETALT TIL PERSONALE, LEVERANDGRER M.V.

Driftsomkostninger -1.923,6 -1.806, 1
Zndring i andre tilgodehavender m.v. -30,2 421
/ndring i omkostningsrelateret leverandgrgaeld m.v. 44,8 60,7
lalt -1.909,0 -1.703,3
RENTEINDBETALINGER M.V.

Renteindtaegter m.v. 11 0,1
Realiserede valutakursgevinster 0,3 1,7
lalt 14 1,8
RENTEUDBETALINGER M.V.

Renteudgifter m.v. -209,7 -216,2
Realiserede valutakurstab -0,3 -0,5
@vrige finansieringsomkostninger -0,7 -4,6
@vrige renteomkostninger -1,2 -7,1
lalt -211,9 -228,4
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EFTERFOLGENDE BEGIVENHEDER

Den 30. januar 2017 offentliggjorde Petter Anker Stordalen og CPH en aftale om, at Nordic
Choice Hotels med virkning fra 1. april 2017 overtager driften af det nuvaerende luft-
havnshotel, der vil blive opgraderet til et high-end Clarion Hotel. Aftalen omfatter endvidere
opfarelsen af et Comfort Hotel med 500 vaerelser samt 3.000 m? konferencefaciliteter, der
forventes at kunne blive taget i brug i 2020 af Nordic Choice Hotels. Det samlede budget for
opgradering og nybyggeri vil vaere ca. DKK 800 mio. Nar det nye hotel og konferencecenter
er opfart, vil Petter Anker Stordalens ejendomsselskab, Strawberry Fields, opna en ejerandel
pa 40% af de to hoteller og konferencecentret, og CPH vil eje den resterende del pa 60%.

Der har ikke vaeret andre vaesentlige begivenheder efter balancedagen.
KAPITALFORHOLD OG EPS

Der henvises til afsnittet Aktierelateret information side 61 i ledelsesberetningen.

DKK mio. 2016 2015
Arets resultat 1.259,0 1.086,0
EPS = Antal udestdende aktier (1.000 stk.) 7.848 7.848
EPS = Avrets resultat 1.259,0 1.086,0
Gennemsnitligt antal udestaende 7.848 7.848

(udvandet)

aktier, udvandet (1.000 stk.)

Note

Kobenhavns Lufthavne
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DATTERVIRKSOMHEDER OG ASSOCIEREDE VIRKSOMHEDER

Dattervirksomheder

e Copenhagen Airport Hotels A/S, Tarnby, Danmark
- 100% ejet af CPH

e Copenhagen Airports International A/S, Tarnby, Danmark
- 100% ejet af CPH

Associerede virksomheder
e Airport Coordination Denmark A/S, Tarnby, Danmark
—50% ejet af CPH
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NYESTE VEDTAGNE REGNSKABSSTANDARDER
OG -FORTOLKNINGER

Implementering af nye og zendrede standarder samt fortolkningsbidrag

Der er i regnskabsaret 2016 implementeret en raekke mindre aendringer til eksisterende
regnskabsstandarder. CPH har vurderet effekten af de opdaterede IFRS-standarder og
-fortolkninger. CPH har konkluderet, at alle de geeldende standarder og fortolkninger, der
er tradt i kraft for regnskabsar, der pabegyndes 1. januar 2016, enten ikke er relevante for
CPH eller ikke har vaesentlig betydning pa regnskabet for CPH.

Vedtagne regnskabsstandarder samt fortolkningsbidrag,
der ikke er tradt i kraft

Folgende ndrede regnskabsstandarder og fortolkningsbidrag, der kan have relevans for
CPH, er vedtaget af IASB og godkendt af EU. Standarderne traeder i kraft senere, hvorfor
de ferst vil blive implementeret i arsrapporterne, nar de traeder i kraft.

e |FRS 15: "Indregning af omsaetning fra kontrakter med kunder" Ny standard om indreg-
ning af omsaetning. Standarden kan potentielt pavirke indregning af indtaegter pa en
reekke omrader, herunder:

e Den tidsmaessige placering af indregningen af omsaetning

e Indregning af variabelt vederlag

e Yderligere oplysningskrav.

Standarden traeder i kraft for regnskabsar, der begynder 1. januar 2018 eller senere.

e |FRS 9: "Maling og klassifikation af finansielle aktiver og forpligtelser" Antallet af katego-
rier for finansielle aktiver reduceres til tre: amortiseret kostpriskategori, dagsvaerdi over
resultatopggrelsen og dagsvaerdi over anden totalindkomst. Reglerne for nedskrivninger
pa finansielle aktiver aendres til en model baseret pa forventede kredittab, hvor eendringer
i kreditrisikoen medfarer @endringer i tabshenszettelsen.

Reglerne for regnskabsmaessig sikring lempes, sa de i hgjere grad tilpasses virksomhedens
risikostyringsstrategi og -mal. Standarden traeder i kraft for regnskabsar, der begynder
1. januar 2018 eller senere.

CPH undersgger fortsat konsekvenserne af implementeringen af IFRS 9 og IFRS 15, men
CPH forventer ikke, at implementeringen af de nye regnskabsstandarder vil fa vaesentlig
betydning for CPH’s finansielle rapportering pa baggrund af de indledende analyser.

IASB har udstedt felgende aendringer til standarder og nye fortolkningsbidrag, der kan
veere relevante for CPH, men som endnu ikke er godkendt af EU:

e [FRS 16: "Leasing" Ny standard om regnskabsmaessig behandling af leasing. For leasing-
tager skal alle leasingaftaler fremadrettet indregnes i balancen med en leasingforpligtelse
og et leasingaktiv. Standarden traeder i kraft for regnskabsar, der begynder 1. januar
2019 eller senere.

e |AS 12: Andringer praeciserer kravene til at indregne udskudte skatteaktiver pa urealisere-
de tab pa vaerdipapirer, som reguleres til dagsveerdi via anden totalindkomst. £ndringen
traeder i kraft for regnskabsar, der begynder 1. januar 2017 eller senere.

e |AS 7: Krav om yderligere oplysninger om afstemning af finansielle forpligtelser.
Rentebaerende geeld skal afstemmes fra primo til ultimo. Zndringen traeder i kraft for
regnskabsar, der begynder 1. januar 2017 eller senere.

e |FRS 15: Praeciseringer vedrerende identifikation af leveringsforpligtelser ("performance
obligations"), vurdering af agent/principal og vurdering af licenser. Zndringen traeder i
kraft for regnskabsar, der begynder 1. januar 2018 eller senere.

e Arlige forbedringer (2014-2016). De arlige forbedringer medfgrer en raekke mindre
a@ndringer til IFRS.

CPH forventer, at disse standarder og fortolkninger vil blive implementeret, nar de treeder i
kraft. CPH har ikke foretaget en dybdegaende analyse af endringerne, men forventer ikke,
at ovennavnte standarder vil have vaesentlig betydning for CPH's finansielle rapportering
pa nuveerende tidspunkt.
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Markedsposition-resultater, 1. januar — 31. december

Note Enhed 2016 2015 2014
Ekstraordinzere kundeoplevelser

2 Den samlede passagertilfredshed med check-in, security, rengering, shoppingcentret,
terminaler og bagageudlevering skala 0-100 87,7 86,2 86,3
Passagertilfredshed med CPH Security skala 0-100 89 89 89

3 Ventetid i den centrale sikkerhedskontrol, mindre end 15 min. % 97,59 98,38 ikke opgjort
Effektiv drift

4 Punktlighed (afgaet trafik til tiden < 15 min.) % 80,5 84,2 86,8

5 Rapporterede teet-pa-haendelser pr. 10.000 operationer antal 7.15 6,04 8,38
Indrapporterede haendelser af de involverede personer % 96 97 94
Konkurrencedygtighed

6 Hajere vaekstrate end flertallet af otte udvalgte hubs i EU (mal) - opnaet opnaet opnaet

7 Trafikudvikling, passagerer antal 29.043.287 26.610.332 25.627.093
Trafikudvikling, operationer og cargo antal 265.782 254.838 251.799
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Note Enhed 2016 2015 2014
8 Samlet antal medarbejdere FTE 2.334 2.260 2.170
Samlet antal medarbejdere individer 2.498 2.394 2.306
9 Medarbejderomsaetning % 12,3 10,8 9,7
10 Overenskomster % 66 66 67
" Deltagere i formelle udvalg antal 114 121 119
Arbejdsmiljo
12 Sygefravaer % 5,08 4,87 4,76
Ulykkesfrekvens antal pr. mio.
arbejdstimer 8,7 13,0 16,5
13 Sundhedsfremmende tiltag
— Helbredsundersggelser antal 325 365 340
— Fysioterapeutiske behandlinger/massage antal 813 766 792
14 Medarbejderengagement (trivselsindeks, gennemsnitsscore) skala 0-100 81 81 80
Mangfoldighed
15 Kvinder i medarbejderstab % 35 34 34
Maend i medarbejderstab % 65 66 66
Kvinder i ledelse % 30 28 25
Maend i ledelse % 70 72 75
Kvinder i bestyrelse (generalforsamlingsvalgte) % 17 17 17
Maend i bestyrelse % 83 83 83
16 Aldersgennemsnit ar 44,9 44,9 44,7
Leerlinge/kontorelever antal 18 21 18
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Note Enhed 2016 2015 2014
Klima og energi

19 CO,-udledning pr. passager, scope 1 + 2 kg 1,0 1,1 1,2

20 CO,-udledning pr. passager, scope 3 kg 12,2 12,2 12,3
Vedligeholdelse af ACA-akkreditering pa minimum niveau 3 - opnaet opnaet opnaet

21 Direkte energiforbrug, scope 1 MWh 13.574 18.081 17.488

22 Indirekte energiforbrug, scope 2 MWh 78.883 77.704 78.675

23 Samlede energibesparelser, scope 1 + 2 MWh 4.588 5.275 3.273
Affald

24 Genanvendelsesprocent % 25 14 15
Stoj

25 Totale operationer (antal starter og landinger opgjort i lokaltid, CET) antal 265.782 254.837 251.799

26 Stajpavirkning (TDENL) dB 145,1 144,7 144,5

27 Stajhaendelser (over 80 dB) antal 20 32 19
Luftkvalitet

28 NO pg/m3 3 3 3
NO, pg/m3 16 13 14
PM,5 pg/ms3 12 12 n/a
Vand

29 Drikkevand pr. passager liter 8,0 7.8 7,5

30 Spildevand m3 390.040 370.793 354.483

31 Overfladevand m3 2.306.529 2.718.677 2.936.640
Andre miljgindikatorer

32 Baneafisning (formiatforbrug) m3 705 393 566

33 Flyafisning (glykolforbrug) m3 459 348 389

34 Ukrudtsmidler liter 0 155 147
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Note Enhed 2016 2015 2014
ROSKILDE LUFTHAVN
35 Trafikudvikling, passagerer antal 21.546 21.759 24.082
Trafikudvikling, operationer antal 70.977 67.263 66.456
36 CO,-udledning, scope 1 + 2 ton 532 528 534
37 Direkte energiforbrug, scope 1 MWh 906 935 980
38 Indirekte energiforbrug, scope 2 MWh 728 704 695
39 Energibesparelser, scope 1 + 2 MWh 0 0 0
40 Vandforbrug m3 4.959 4.227 4.244
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SAMMENDRAG AF VASENTLIG ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

Grundlag for regnskabsafleeggelse for det ikke-finansielle regnskab

Det ikke-finansielle regnskab udarbejdes i overensstemmelse med §99a og §99b i ars-
regnskabsloven. | henhold til §99a er CPH forpligtet til at redegere for virksomhedens
politikker samt rapportere om aktiviteter og opnaede resultater inden for sit arbejde med
samfundsansvar. | henhold til §99b skal CPH redegere for virksomhedens mal og politikker,
der med tiden skal sikre @get mangfoldighed i relation til kensfordeling pa ledelses- og
bestyrelsesniveau. Laes CPH'’s CR-politik pa www.dit.cph.dk/csrpolitik, og lees om érets
vigtigste resultater i afsnittene i kapitlet Performance pa side 26-53. For yderligere oplys-
ninger se noterne pa de falgende sider, hvor status pa relevante nagletal og indikatorer
vises. Ovenstaende henvisninger sammen med det ikke-finansielle regnskab udger CPH's
redegearelse for samfundsansvar, jf. arsregnskabslovens §§ 99a-b.

CPH har siden 2011 stettet FN Global Compacts principper om menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, miljo og antikorruption. Som underskriver af Global Compact
rapporterer CPH om aktiviteter foretaget for at indarbejde de ti principper i strategi, drift
og virksomhedskultur. Som en del af denne indsats arbejder CPH ogsa med at formidle
de ti principper blandt leverandaerer og samarbejdspartnere. Se oversigten pa side 16 for,
hvordan CPH forholder sig til principperne, og find links til mere information.

Vaesentlighed

Det er CPH'’s ansvar at sikre, at der rapporteres om de omrader, der er relevante for CPH's
interessenter, og som har veesentlig betydning for vores forretning nu og i fremtiden. Fra
regnskabsaret 2014 integrerede vi vores rapportering om finansielle og ikke-finansielle resul-
tater og gennemferte en grundig omstrukturering af de mal, der fremmer arbejdet med at
drive og udvikle Kebenhavns Lufthavn ansvarligt. For i hajere grad at afspejle vores holistiske
tilgang til samfundsansvar blev de forretningsdrevne mal integreret med de traditionelle CR-
omrader — miljo og energi, medarbejderforhold, safety og security samt indkeb — i den nye
malstruktur. Mal inddeles nu i tre strategiske fokusomrader: Markedsposition, Mennesker og
Milja, som ogsa er preesenteret pa side 25. Opbygningen af det ikke-finansielle regnskab
falger denne struktur.

| 2016 gennemferte vi en vaesentlighedsanalyse blandt CPH's vigtigste interessenter, som
kortlagde de veesentligste CR-risici og -muligheder set fra interessenternes perspektiv.
Analysens resultater indgar i den lebende videreudvikling af CPH'’s CR-strategi og -malsaetnin-
ger, ligesom den har givet input til valg af indhold og data i naerveerende koncernarsrapport.

Valg af data, der indgar i den ikke-finansielle rapportering, er foretaget med udgangspunkt
i lovkrav samt ledelsens arlige evaluering af, hvad der skannes vaesentligt at rapportere til
CPH'’s interessenter. Bade kort- og langsigtet veerdiskabelse tages i betragtning. Ledelsens
vurdering baseres pa evaluering af sidste ars integrerede koncernarsrapport Facts & Figures
2015, vaesentlighedsanalysen samt input og kommentarer fra relevante interne interessenter
og ejerkredsen.

Der anvendes de samme male- og opgarelsesmetoder i alle CPH'’s rapporterende anlaegs-
omrader og selskaber. Data og informationer registreres lobende pa basis af rapportering fra
de enkelte omrader og funktioner i lufthavnen og baserer sig i al vaesentlighed pa eksternt
dokumenterede registreringer, interne registreringer, beregninger og i mindre omfang
estimering. Den naermere opgerelsesmetode er for hver indikator anfert i regnskabspraksis
i den tilherende note. Historiske data justeres kun hvis a&ndringen udger mere end 2% af
det konsoliderede tal, og i sa fald med angivelse af arsag i en note.


www.dit.cph.dk/csrpolitik
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SAMMENDRAG AF VASENTLIG ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS (fortsat)

Andringer i forhold til 2015

Som faelge af den tydeligere integrering af forretningsmaessige og traditionelle CR-mal i 2014,
blev mal, indikatorer og format aendret i forbindelse med arsrapporten 2014. Denne inte-
gration fastholdes, og der er saledes ingen starre eendringer i det ikke-finansielle regnskab
i 2016. Dog er der foretaget aendringer i note 3 Ventetid i den centrale sikkerhedskontrol,
note 17 Etnicitet, note 18a Forretningsetik, note 21 Direkte energiforbrug, scope 1 og note
30 Spildevand. Se venligst de respektive noter for en forklaring af eendringerne.

Afgraensning
Facts & Figures 2016 udger CPH'’s lovpligtige arsrapportering og henvender sig primaert til
professionelle interessenter. For avrig information om CPH'’s arbejde med samfundsansvar

henvises til hiemmesiden www.dit.cph.dk.

Facts & Figures 2016 repraesenterer CPH’s Communication On Progress (COP-rapport) til
FN Global Compact.

Principper for konsolidering

| drsrapporten rapporteres for hele koncernen hvad angar ikke-finansielle data og oplysnin-
ger. Nyetablerede selskaber medtages fra driftsstart og opkebte selskaber fra det tidspunkt,
hvor CPH overtager kontrollen. Selskaber tages ud af rapporteringen fra den dato, hvor
selskabet ikke leengere er under CPH'’s kontrol.

Note

Kobenhavns Lufthavne

PASSAGERTILFREDSHED

Regnskabspraksis

Passagertilfredsheden méles gennem interviews, som er gennemfert med nuvaerende og
mulige passagerer for at kortleegge deres rejseadfeerd, tilfredshed med og holdninger
til Kebenhavns Lufthavne med henblik pa at skabe en relevant oplevelse for de rejsende
i lufthavnen.

Passagerernes overordnede tilfredshed med check-in, security, rengering, shoppingcen-
tret, terminaler og bagageudlevering evalueres pa en skala fra 1 til 7, hvorefter gennem-
snittet konverteres til en skala fra 0 til 100 og vejes sammen til et simpelt gennemsnit for
at fa et nuanceret udtryk for den samlede oplevelse.

Passagerernes tilfredshed med check-in og security evalueres kun for lokaltafgaende
passagerer.

Interviewene gennemfores hovedsageligt af et eksternt analysebureau.

Enhed 2016 2015 2014
Samlet passager- skala
tilfredshed 0-100 87,7 86,2 86,3
Passagertilfredshed
med den centrale skala
sikkerhedskontrol 0-100 89 89 89
Passagerinterviews om
Kgbenhavns Lufthavn antal 103.783 91.760 89.020

Laes mere pa side 29-31.
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Noter

Note

VENTETID | DEN CENTRALE SIKKERHEDSKONTROL

Regnskabspraksis

Ventetid i den centrale sikkerhedskontrol males mellem kl. 04:00 og 23:00 via BlipSystems.
Ventetiden opgares som andelen af passagerer, der venter mindre end 15 min., gennem-
snitligt over aret.

Enhed 2016 2015 2014
Ventetid i den centrale
sikkerhedskontrol, ikke
mindre end 15 min.* % 97,59 98,38 opgjort

* Som en del af den nye takstaftale med flyselskaberne pr 1. april 2015 er mélingen zndret for ventetiden i den
centrale sikkerhedskontrol fra, at 85% af alle passagererne skulle igennem den centrale sikkerhedskontrol
pa mindre end fem minutter, til at 90% af passagererne nu skal igennem p& mindre end 15 minutter i
spidsbelastningsperioderne kl. 5-9 og 15-19.

Note

Kobenhavns Lufthavne

PUNKTLIGHED

Regnskabspraksis

Tallet nedenfor viser andelen af arets passagertrafik, der er afgaet senest 15 minutter efter
planlagt afgangstid. Ved afgaet forstas det tidspunkt, flyet seetter sig i beveegelse fra gaten.
Afgangstidspunktet for de enkelte operationer fastsaettes af CPH ud fra en prioriteret reekke
af datakilder.

Enhed 2016 2015 2014

Punktlighed
(afgaet trafik til tiden < 15 min.) % 80,5 84,2 86,8

1 2014 indtog Kgbenhavns Lufthavn farstepladsen blandt EU’s mest punktlige mellemstore
lufthavne. 1 2015 var Kgbenhavns Lufthavn verdens mest punktlige mellemstore lufthavn.
| 2016 var Kgbenhavns Lufthavn den mest punktlige skandinaviske lufthavn.

Pa trods af nedgangen i 2016 bevarede Kgbenhavns Lufthavn sin position som den
naestmest punktlige lufthavn i Europa, jf. OAG (analyseselskab for flyrejser). Nedgangen
skyldes generelle udfordringer i forhold til punktlighed vedr. ankomst for flyselskaberne
i Europa, meget darligt vejr i vintermanederne i Europa og flere strejker i Europa, bade
blandt flyveledere og flyselskaber.

Laes mere pa side 33.
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Note Note
5 TZAT-PA-HANDELSER 6 VZEKSTRATE | FORHOLD TIL UDVALGTE HUBS

Regnskabspraksis

Antal rapporterede teet-pa-haendelser opgeres pr. 10.000 operationer. Haendelser defi-
neres som alle tilfeelde, hvor keretojer eller personer blokerer vejen for et luftfartej. Alle
haendelser alvorlighedsklassificeres. Kilder er egne indberetninger, pilotrapporter, marshal-
rapporter, observationer, direkte informationer fra personer, der er involveret i haendelser,
og securityrapporter. Indrapporterede haendelser af de involverede personer opgeres som
de indberetningspligtige haendelser, der er indberettet af de personer, der er involveret
i den konkrete haendelse. Indberetningerne fra de involverede personer sammenholdes
med information fra andre kilder om haendelsen. Andre kilder er pilotrapporter, marshal-
rapporter, flyvelederrapporter og observationer.

Enhed 2016 2015 2014
Rapporterede taet-pa-
haendelser pr. 10.000
operationer antal 7,15 6,04 8,38
Indrapporterede haendelser
af de involverede personer % 96 97 94

Gennem en massiv og malrettet indsats er det lykkedes at skabe stor bevidsthed blandt
medarbejdere i CPH samt hos partnere om vigtigheden af flysikkerheden i lufthavnen. De
oplysninger, CPH far gennem sit indberetningssystem, er veerdifulde i det fortsatte arbejde
med at nedbringe antallet af taet-pa-haendelser, da de giver indsigt i, hvilke tiltag der vil
kunne hgjne flysikkerheden yderligere.

Regnskabspraksis

Otte europaeiske lufthavne er udvalgt som benchmark. De udvalgte lufthavne defineres
som veesentlige hub-lufthavne i Nordeuropa med en vaesentlig andel af transfererende
passagerer. Kilder er den internationale lufthavnsorganisation ACI's officielle statistikker,
der indsamles direkte hos lufthavnene.

Enhed 2016 2015 2014
Over en rullende firearig
periode vil Kebenhavns
Lufthavn have en hgjere
vaekstrate end flertallet af
otte udvalgte hubs i Europa - opnaet opnaet opnaet
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Noter

Note

Kobenhavns Lufthavne

TRAFIKUDVIKLING

Regnskabspraksis

Trafikudviklingen opgeres pa baggrund af data i CPH'’s trafikstatistiksystem, hvor alle flyoperationer (starter og landinger) indgar med flytype, startvaegt, baneanvendelse og tidspunkt. Den lovpligtige
registrering af antallet af passagerer er opgjort af handlingsselskaberne pa vegne af flyselskaberne og omfatter passagerer, ankomne i transit eller afrejst fra Kebenhavns Lufthavn. Trafikudviklingen
er opgjort baseret pa normaltid, UTC. Importfragt er fragt med destination Kebenhavn. Eksportfragt er med afgang fra Kebenhavns Lufthavn. Det er normal praksis, at fragt transporteres med

lastbil til og fra knudepunktslufthavne. Denne fragt er at betragte som luftfragt.

Enhed 2016 2015 2014
Trafikudvikling, passagerer antal 29.043.287 26.610.332 25.627.093
Udenrigspassagerer antal 27.014.773 24.694.804 23.680.303
Indenrigspassagerer antal 2.028.514 1.915.528 1.946.790
Transfer-/transitpassagerer antal 6.272.549 6.022.359 6.371.687
Trafikudvikling, operationer og cargo antal 265.782 254.838 251.799
Arlige antal operationer, indenrigs antal 31.325 30.669 30.515
Arlige antal operationer, udenrigs antal 234.457 224.169 221.284
Total fragtvaegt ton 423.042 372.748 390.210
Ankommende med fly (import), i alt ton 41.674 47.560 49.607
Afgaende med fly (eksport), i alt ton 107.983 67.432 64.729
Transfer, i alt ton 273.385 257.756 275.874

Laes mere pa side 28-33.
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Noter

Note

MEDARBEJDERE

Regnskabspraksis

Oplysninger om medarbejdere sasom alder, ken m.v. er generelt baseret pa registreringer
i CPH'’s personalesystem, hvor en ansats oplysninger indgar fra den dato, ansaettelses-
kontrakten traeder i kraft, til det tidspunkt, hvor lenudbetalingen til den ansatte opherer.

Enhed 2016 2015 2014
Samlet antal medarbejdere FERE 2.334 2.260 2.170
Samlet antal medarbejdere individer 2.498 2.394 2.306
Kabenhavns Lufthavn (KLH) FTE 2.294 2.222 2.132
Roskilde Lufthavn (RKE) FTE 36 34 B5)
International afdeling (CAI) FTE 4 4 3
Fuldtidsansatte antal 2.141 2.088 2.019
Deltidsansatte antal 357 306 287
Tidsbegraenset ansatte antal " 9 17
Fastansatte antal 2.487 2.385 2.289
Funktionaerer antal 758 729 687
Timelgnnede antal 1.713 1.634 1.586
Tjenestemaend antal 27 31 33
Mellemledere niveau 4-6 antal - 193 181
Ledere niveau 1-3 antal - 33 32
LT og chefer* antal 37 - -
Mellemledere og 1. linjeledere* antal 185 - -

En stigning pa 9,1% i passagertallet for 2016 har medfart en stigning pa knap 4%
i antal medarbejdere (3,3% i FTE og 4,3% i antal individer). Grundet @gede krav til sik-
kerhedstjek, er staben af vagtfunktionaerer steget uforholdsmaessigt meget (25 flere end
i 2015).

* CPH's ledere er nu opdelt i fire lederniveauer (LT, chef, mellemleder og 1. linjeleder) iht. vores ledelsesmodel.
** FTE = Fuldtidsansat.

Note

Kobenhavns Lufthavne

MEDARBEJDEROMSATNING

Regnskabspraksis
Personaleomsaetningen er opgjort som arets antal fratradte i forhold til det gennemsnitlige
antal ansatte. Antal ansatte (individer i alt) opgares pr. 31. december.

Enhed 2016 2015 2014
Personaleomsaetning % 12,3 10,8 9,7
Gennemsnitligt antal ansatte antal 2.478 2.384 2.302
Fratradte, KLH antal 304 255 223
Fratradte, RKE antal 0 2 1
Fratradte, CAl antal 0 0 0
Fratradte, maend antal 186 135 128
Fratradte, kvinder antal 118 122 96
Fratradte, 0-25 ar antal 37 31 41
Fratradte, 26-35 ar antal 63 64 42
Fratradte, 36-49 ar antal 117 93 90
Fratradte, 50-99 ar antal 87 69 51
Nyansatte, KLH antal 409 345 282
Nyansatte, RKE antal 3 2 2
Nyansatte, CAl antal 0 0 0
Nyansatte, maend antal 238 190 168
Nyansatte, kvinder antal 174 157 116
Nyansatte, 0-25 ar antal 67 62 56
Nyansatte, 26-35 ar antal 126 98 88
Nyansatte, 36-49 ar antal 158 137 112
Nyansatte, 50-99 ar antal 61 50 28

Stigningen i antal individer pa 3,9% daekker over en stigning i antal fratraedelser pa 19,2%
og en stigning i antal ansaettelser pa 18,7%. Dette gar, at personaleomsaetningshastigheden
er steget 1,5 procentpoint fra 2015 til 2016.
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Note Note
10 OVERENSKOMSTER 1 DELTAGERE | FORMELLE UDVALG

Regnskabspraksis
Antallet af overenskomstansatte opgeres pa basis af CPH'’s egne registreringer som antallet
af timelennede, hvis ansaettelsesforhold er overenskomstreguleret.

Enhed 2016 2015 2014
Ansxttelser reguleret af
overenskomster % 66 66 67
Anszettelser reguleret af
overenskomster antal 1.658 1.588 1.542

Regnskabspraksis

Medarbejderrepreesentationen i formelle udvalg opgeres som antallet af medarbejdere,
der far anerkendt timer til deltagelse i formelle udvalg sdsom Hovedsamarbejdsudvalg,
lokale samarbejdsudvalg, Hovedarbejdsmiljoudvalg samt lokale arbejdsmiljegrupper m.v.
Repraesentanterne for disse udvalg opdeles i medarbejdere og ledere. Samme medarbejder
kan deltage i flere udvalg. Pr. 31. december 2016 deltog to underdirektarer og én med-
arbejder i Hovedsamarbejdsudvalget og arbejdsmilj@organisationen. Medarbejdervalgte
repraesentanter til CPH's bestyrelse indgar ikke i opgarelsen.

Enhed 2016 2015 2014
Samlet antal deltagere i
formelle udvalg antal 114 121 119
Medarbejdere i
Hovedsamarbejdsudvalg antal 26 26 30
Ledere i
Hovedsamarbejdsudvalg antal 8 8 8
Medarbejdere i
arbejdsmiljgorganisationen antal 49 52 48
Lederei

arbejdsmiljgorganisationen antal 31 35 33
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Note Note
12 SYGEFRAVZR OG ULYKKESFREKVENS 13

Regnskabspraksis

Antallet af arbejdsulykker er opgjort som antallet af skader haendt i det pageeldende ar,
der har medftart én eller flere dages fraveer. Ulykkesfrekvensen er opgjort som antal ar-
bejdsskader pr. mio. preesterede arbejdstimer.

Sygefraveer opgeres pa basis af registrering i CPH'’s fravaerssystemer.

Enhed 2016 2015 2014
Sygefravaer % 5,08 4,87 4,76
Sygefraveer ved
arbejdsulykker % 0,10 0,15 0,15
Ulykkesfrekvens antal pr. mio.
arbejdstimer 8,7 13,0 16,5
Arbejdsulykker
med fraveer antal 33 47 59

Antallet af arbejdsulykker er faldet i 2016, hvilket kan henfares til en mild vinter i bade
begyndelsen og slutningen af aret. Laes mere pa side 41.

SUNDHEDSFREMMENDE TILTAG

Regnskabspraksis
Sundhedsfremmende tiltag opgares som antal personer, der har deltaget i sundheds-
fremmende aktiviteter.

Enhed 2016 2015 2014
Helbredsundersogelser antal 325 365 340
Fysioterapeutiske
behandlinger/massage antal 813 766 792
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Note Note
14 MEDARBEJDERENGAGEMENT 15a KONSFORDELING

Regnskabspraksis

| CPH’s arlige engagementsundersagelse opfordres samtlige medarbejdere til at svare pa
en raekke udsagn om udvikling, kommunikation og samarbejde, kultur og veerdier, psykisk
arbejdsmilje samt strategi. Undersagelsen blev i 2016 gennemfort i september-oktober.
Scoren for trivselsindekset er et gennemsnit for en raekke udsagn, der gar direkte pa
medarbejdertilfredshed, motivation, individuel trivsel og samarbejde i teams.

Alle fastansatte medarbejdere, inkl. faste vikarer, i CPH pr. 17. juni 2016 kunne deltage i
undersegelsen og fik tilsendt en mail. Det geelder dog ikke fratreedende medarbejdere.

Enhed 2016 2015 2014
Medarbejderengagement
(trivselsindeks,
gennemsnitsscore) skala 0-100 81 81 80
Besvarelsesprocent % 89 92 94

Laes mere pa side 39.

Regnskabspraksis

Oplysninger om medarbejdere sésom alder, ken, m.v. er generelt baseret pa registreringer
i CPH'’s personalesystem, hvor en ansats oplysninger indgar fra den dato, ansaettelses-
kontrakten traeder i kraft, til det tidspunkt, hvor lenudbetalingen til den ansatte opharer.

Enhed 2016 2015 2014
Kvinder i medarbejderstab % 35 34 34
Maend i medarbejderstab % 65 66 66
Kvinder i ledelse % 30 28 25
Maend i ledelse % 70 72 75
Kvinder i bestyrelse
(generalforsamlingsvalgte) % 17 17 17
Maend i bestyrelse % 83 83 83

Laes mere om kvinder i bestyrelsen og kvinder i medarbejderstab pa side 42.
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Note Note
15b BARSELS- OG FORZALDREORLOV 16a ALDERSSAMMENSZATNING

Regnskabspraksis

Antal kvinder pa barsel opgeres som kvinder, der har pabegyndt deres barsel i det pageel-
dende ar. Feedre- og foraeldreorlov opgeres som antal personer, der har veeret pa feedre- eller

foreeldreorlov i det pagaeldende ar.

Enhed 2016 2015 2014
Kvinder pa barsel antal 22 14 13
Maend pa faedreorlov, 2 uger antal 67 63 45
Meaend pa forzeldreorlov, 2-10 uger  antal 41 35 32

Antal af kvinder pa barsel er markant hgjere i 2016 end aret far, som var praeget af meget

fa kvinder pa barsel.

Regnskabspraksis

Oplysninger om medarbejdere sésom alder, ken, m.v. er generelt baseret pa registreringer
i CPH'’s personalesystem, hvor en ansats oplysninger indgar fra den dato, ansaettelses-
kontrakten traeder i kraft, til det tidspunkt, hvor lenudbetalingen til den ansatte opharer.

Enhed 2016 2015 2014
Aldersgennemsnit ar 44,9 44,9 44,7
+50 ar % 34,3 32,8 31,1
Gennemsnitlig anciennitet ar 8,7 8,7 8,7
Medarbejdere, 0-25 ar antal 94 83 65
Medarbejdere, 26-35 ar antal 349 313 310
Medarbejdere, 36-49 ar antal 1.198 1.213 1.214
Medarbejdere, 50-99 ar antal 857 785 717
Ledere, 0-25 ar antal 0 0 0
Ledere, 26-35 ar antal 17 15 14
Ledere, 36-49 ar antal 128 133 129
Ledere, 50-99 ar antal 77 78 70

Ud over den almindelige aldersudvikling er den sterste stigning af nyansatte medarbejdere

i aldersgruppen 26-35.
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Note Note
16b SENIORER 16¢ LZRLINGE, KONTORELEVER OG STUDENTERMEDHJZALPERE

Regnskabspraksis

Seniorseminarer, herunder individuel radgivning om bl.a. pension og efterlensregler, til-
bydes, nar medarbejderen bliver 55 ar. Herefter indgar dette i de arlige medarbejderud-
viklingsamtaler. Alle medarbejdere i aldersgruppen +55 ar tilbydes sammen med deres
samlever at deltage i et seniorseminar. Seniorseminarer opgares som den procentuelle
andel af medarbejdere +55, der har deltaget i et seminar.

Enhed 2016 2015 2014

Seniorseminarer % - 5,2 -

1 2014 og 2016 blev der ikke afholdt seniorseminarer.

Regnskabspraksis

Oplysninger om medarbejdere sésom alder, ken, m.v. er generelt baseret pa registreringer
i CPH'’s personalesystem, hvor en ansats oplysninger indgar fra den dato, ansaettelses-
kontrakten traeder i kraft, til det tidspunkt, hvor lenudbetalingen til den ansatte opharer.
Leerlinge/kontorelever defineres som medarbejdere med en uddannelsesaftale.

Enhed 2016 2015 2014
Laerlinge/kontorelever antal 18 21 18
Studentermedhjeelpere antal 36 28 22

Antallet af lzerlinge og kontorelever varierer hen over aret, da uddannelsesperioderne ikke
folger kalenderaret. CPH har besluttet at arbejde med et lidt laengere sigte, og malseetnin-
gen, som er defineret i CPH's mangfoldigheds- og inklusionsstrategi er derfor, at antallet
af leerlinge og kontorelever skal stige til 25 laerlinge, kontorelever og trainees frem mod
2020. Laes mere pa side 42.
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Noter

Note

17

ETNICITET

CPH mener, at en mangfoldig arbejdsstyrke er vigtig for at sikre lufthavnens fremtidige veekst
og strategiske retning. Derfor har CPH lanceret en ny mangfoldigheds- og inklusionsstrategi
i 2016, hvor CPH beskriver, hvordan vi ensker at fokusere pa tre fokusomrader: ken, alder
og multikultur.

Mangfoldigheds- og inklusionsstrategien definerer, hvordan CPH @nsker at arbejde med
mangfoldighed og inklusion i de kommende ar.

Laes mere pa side 42.

Note

Kobenhavns Lufthavne

18a

FORRETNINGSETIK

Regnskabspraksis

Som felge af CPH's fortsatte systematisering af ansvarlig leveranderstyring blev en ny
Contract Management-strategi godkendt af CPH i 2014. Det indebaerer implementering af
et nyt system til at handtere leveranderer og deres kontrakter, som giver mulighed for at
vurdere leverandarerne mht. risiko, kvalitet og vigtighed.

Contract Management enskes fuldt integreret i virksomhedens ovrige kerneprocesser. |
lobet af 2016 har CPH arbejdet videre med processerne, kravspecifikation, tilbudsfasen og
planleegning af systemimplementeringen. Dette arbejde har gjort, at systemimplemente-
ringen forventes i lebet af 2017.

CPH besluttede | 2014 at indarbejde principperne i FN Global Compact i CPH'’s standardkon-
trakt med forpagterne i lufthavnens shoppingcenter. Dette er nu fuldt ud indarbejdet | 2016.
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Noter

Note

18b

OVRIGE SOCIALE OG ETISKE INDIKATORER

Regnskabspraksis
Alle vagtfunktionserer blandt CPH’s securityansatte gennemgér en obligatorisk
uddannelse, der indeholder overholdelse af menneskerettigheder.

Diskriminationssager defineres som antal henvendelser vedrarende diskrimination modtaget
af CPH.

Kundeklager vedrarende privatliv og falsomme oplysninger defineres som antal modtagne
klager vedrerende CPH'’s handtering af kunders personfalsomme oplysninger og data.

Enhed 2016 2015 2014
Uddannelse af securityansatte
i menneskerettigheder % 100 100 100
Diskriminationssager antal 0 0 0
Kundeklager vedr. privatliv og
falsomme oplysninger antal 0 0 1

CPH modtog i 2014 en klage vedrgrende privatliv og falsomme oplysninger via det sociale
medie Twitter. Klagen blev handteret i henhold til CPH’s procedure for omradet.

12015 og 2016 har CPH ikke haft nogen diskriminationssager eller modtaget kundeklager
vedr. privatliv og fglsomme oplysninger.

Note

Kobenhavns Lufthavne

19

CO,-UDLEDNING, SCOPE 1 + 2

Regnskabspraksis

Meengden af udledt CO, (scope 1 og 2) opgeres pa grundlag af forbruget af el, naturgas,
fiernvarme, forbrug af breendstof til keretajer og dieselgeneratorer samt emissionsfaktorer
for de enkelte CO,-kilder. Emissionsfaktorer er oplyst af VEKS (Vestegnens Kraftvarme
Selskab) hvad angér fiernvarme og af Energinet.dk for sa vidt angar el. Emissionsfaktorer
for evrige CO,-kilder er oplyst af Energistyrelsen. For el, naturgas og fjernvarme anvendes
et rullende gennemsnit for de fem kalenderar, som ligger fer rapporteringsaret.

Enhed 2016 2015 2014

CO, pr. passager,
scope 1+2 kg 1.0 1,1 1,2
Samlet udledning ton 29.638 29.082 30.045
Scope 1 ton 3.297 2.937 2.956
e Benzin ton 27 24 19
e Diesel ton 1.939 1.946 1.852
e Fyringsolie ton 283 0 0
e Naturgas til keretgjer ton 10 8 0
e Naturgas ton 1.038 959 1.085
Scope 2 ton 26.341 26.145 27.089
o El ton 23.961 23.686 24.524
e Fjernvarme ton 2.380 2.459 2.564

CO; pr. passager er stort set uaendret i forhold til 2015.

En mere praecis beregningsmetode er taget i brug i 2016, og historiske tal er blevet
korrigeret for at vaere sammenlignelige.
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20

CO,-UDLEDNING, SCOPE 3

Regnskabspraksis

Opgarelsen af andre relevante indirekte CO,-udledninger (scope 3) er baseret pa malinger,
trafikteellinger, spergeskemaundersegelser, nagletal og antagelser. Ud fra en veesentlig-
hedsbetragtning er der primaert anvendt antagelser for de mindste kilder.

Opgarelsen er afgreenset til sen Amager og for flyenes vedkommende aktivitet under 3.000
fod, jf. Emissioner fra fly i note 28. Den er ligeledes afgreenset til kilder i form af forsyning
og transport.

En ny og forbedret model for beregning af emissioner blev taget i brug i lebet af aret og
er den vaesentligste arsag til endringerne i niveauer. Tal for 2015 og 2016 er ikke direkte
sammenlignelige med historiske data.

Enhed 2016 2015 2014
CO, pr. passager, scope 3 kg 12,2 12,2 12,3
Samlet udledning ton 353.524 324.779 315.175
Fjernvarme/elektricitet/naturgas ton 25.096 23.597 24.387
Emissioner fra fly ton 281.042 258.651 252.980
¢ Hovedmotorer ton 266.768 244.825 239.009
e APU ton 13.061 12.524 12.374
e Motorkgringer ton 1.213 1.302 1.597
Oplandstrafik ton 39.873 35.593 31.039
Airside-trafik ton 7.513 6.938 6.769
Vedligeholdelse af ACA-
akkreditering pa minimum
niveau 3 - opnaet opnaet opnaet

Emissionen fra fly og diverse trafik er steget grundet det ggede aktivitetsniveau i lufthavnen
med 9,1% flere passagerer og 4,3% flere flyoperationer. En mere praecis beregningsmetode
er taget i brug i 2016, og historiske tal er blevet korrigeret for at veere sammenlignelige.

Note
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CPH opndede i juni 2014 ACA-klimacertificeringen pa "Optimering"-niveau hos den inter-
nationale luftfartsorganisation ACI. Niveauet "Optimering" er det hgjest opnaelige niveau
uden kgb af CO,-kvoter eller lignende og kreaever, at en lufthavn opger sin CO,-udledning
og fastsaetter erklaerede mal for reduktionen heraf. Derudover kraever "Optimering’, at
lufthavnen arbejder med tredjepartsengagement i lufthavnens samlede CO,-opggrelse.
Tredjeparter kan omfatte flyselskaber og forskellige tjenesteydere, f.eks. uafhaengige
groundhandling-selskaber, flyvekontroltjenesten og andre, der arbejder pa lufthavnens
omrade. Det indebaerer ogsa samarbejde med myndigheder og passagerer om forhold,
der vedrgrer lufthavnens tilbringertrafik (veje, jernbaner, metro m.m.).

CPH har fastholdt sin ACA-klimacertificering i 2015 og 2016.
DIREKTE ENERGIFORBRUG, SCOPE 1

Regnskabspraksis

CPH star for indkeb af enerqi til hele lufthavnen og videredistribuerer denne til andre
virksomheder inden for lufthavnen. CPH'’s energiforbrug opgeres som den indkabte meeng-
de fratrukket den videredistribuerede maengde enerqgi. Forbruget af diesel korrigeres for
lagerforskydning. De enkelte typer af forbrug, herunder naturgas, er opgjort pa baggrund
af egne reqistreringer kontrolleret i forhold til modtagne fakturaer.

Enhed 2016 2015 2014
Direkte energiforbrug MWh 13.574 18.081 17.488
Benzin m3 11 10 8
Diesel m3 731 733 698
Naturgaskab m3 1.057.046 971.369 955.914
Naturgasforbrug m3 462.042 427.856 484.401
Naturgas til keretgjer m3 6.151 4.572 177
Fyringsolie m3 107 0 0

Forbruget af diesel ligger i 2016 pa samme niveau som i 2015. Dieselforbruget er me-
get afhaengigt af vejrforholdene i vintermanederne, herunder behovet for snerydning.
Naturgasforbruget (som indgar i "Direkte energiforbrug") er mindre end tidligere, da tallet
kun afspejler CPH's eget forbrug.
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Note Note
22 INDIREKTE ENERGIFORBRUG, SCOPE 2 23 SAMLEDE ENERGIBESPARELSER, SCOPE 1 + 2

Regnskabspraksis
CPH star for indkeb af energi til hele lufthavnen og videredistribuerer denne til andre virk-
somheder inden for lufthavnen. CPH'’s energiforbrug opgaeres som den indkebte maengde
fratrukket den videredistribuerede maengde energi. De enkelte typer af forbrug, herunder
el og fiernvarme, er opgjort pa baggrund af egne registreringer kontrolleret i forhold til
modtagne fakturaer.

Enhed 2016 2015 2014
Indirekte energiforbrug MWh 78.883 77.704 78.675
Kab af el MWh 98.595 94.609 97.691
Elforbrug MWh 53.059 52.217 53.430
Kgb af fiernvarme GJ 217.773 209.266 197.764
Fiernvarmeforbrug GJ 92.968 91.753 90.882

Regnskabspraksis
Arseffekten af energieffektiviserende tiltag geres op, og den é&rlige energibesparelse
beregnes i kWh og fordeles pa henholdsvis el- og varmebesparelse (naturgas og fiernvarme).
Besparelserne beregnes/attesteres af et eksternt firma, som arbejder efter Dansk Energis
"Code of Conduct"

Enhed 2016 2015 2014

4.588
1.597
2.991

5.275
2.563
2.712

3.273
1.936
1.337

Samlede energibesparelser MWh
El MWh
Varme, herunder naturgas MWh

Den positive udvikling i gennemfarte energibesparelser i relation til det overordnede mal
i 2020 blev opndet gennem en @get indsats pa omradet. Laes mere om indsatsen pa side
46-47.
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24 AFFALD

Regnskabspraksis
Meengden af affald opgeres pa baggrund af arsopgerelser fra de benyttede modtagere.

Opgarelsen omfatter affaldet fra den daglige drift af terminalomrader, serviccomrader
og administration i Kebenhavns Lufthavn. Affald fra starre bygge- og anleegsarbejder er

udeladt.

Enhed 2016 2015 2014
Genanvendelsesprocent % 25 14 15
Genanvendelse ton 1.211 628 683
Anden nyttiggerelse ton 3.314 3.481 3.409
Bortskaffelse ton 243 279 409
Total affaldsmaengde ton 4.768 4.388 4.501

Mangden af affald er steget naesten tilsvarende antallet af passagerer. Implementeringen
af en raekke projekter rettet mod affald fra butikker og restauranter er fortsat i 2016. Det
er den primaere arsag til, at maengden af affald til genanvendelse naesten er fordoblet i
forhold til 2015.

25 ST@J - ANTAL OPERATIONER

Regnskabspraksis

Trafikudviklingen opgeres pa baggrund af data i CPH’s trafikstatistiksystem, hvor alle
flyoperationer (starter og landinger) indgar med flytype, startveegt, baneanvendelse og
tidspunkt. Antal operationer er opgjort i lokal tid, CET. Motorkaringsrapporter fremsendes
af flyselskaberne til CPH. Data overtares til Access-database. Registrerede motorafprev-
ninger sammenholdes med geeldende vilkar for motorafpravninger.

Note

Enhed 2016 2015 2014
Totale operationer (lokaltid, CET) antal 265.782 254.837 251.799
Starter pa bane 12 % 0,4 3,5 0,3
Landinger pa bane 12 % 0,8 2,6 0,7
Starter pa bane 30 % 0,1 0,2 0,2
Landinger pa bane 30 % 2,6 12,6 2,5
Starter pa bane 04R % 35,3 22,8 39,1
Landinger pa bane 04R % 2,3 1,0 2,3
Starter pa bane 04L % 0,3 0,2 0,2
Landinger pa bane 04L % 33,1 26,0 37,3
Starter pa bane 22R % 60,4 70,1 56, 1
Landinger pa bane 22R % 0,7 2,4 0,4
Starter pa bane 22L % 3,5 3,2 4,2
Landinger pa bane 22L % 60,5 55,2 56,8
Motorafpravninger antal 1.131 1.105 1.075
Heraf tomgang antal 805 759 655
Afvigelse fra vilkar antal 8 3 8

1 2016 er der foretaget 1.131 motorafprevninger, heraf er 326 motorkgringer og 805 tom-
gangskeringer. Det er en mindre stigning i antallet af tomgangskeringer, men et mindre
fald i antallet af motorkgringer. 1 2016 er der indberettet otte afvigelser fra bestemmelserne
til miljgmyndighederne.

Baneanvendelsen i 2016 afviger ikke fra de gvrige ar, bortset fra 2015, hvor baneanvendelsen
afveg meget grundet det omfattende banearbejde pa bane 22L.
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26

STOJPAVIRKNING (TDENL)

Regnskabspraksis

Den samlede stajpavirkning fra starter og landinger i lufthavnen er beregnet pa baggrund
af TDENL-metoden og foretaget pa de enkelte flyoperationer, hvor flytype og tidspunkt
pa dagnet, lokaltid CET, indgar i beregningerne. Som grundlag for beregningerne an-
vendes arets tre mest trafikerede maneder. TDENL star for Total Day Evening Night Level
og er en beregningsmetode, som bruges til losbende overvagning af stejpavirkning i og
omkring lufthavne og flyvepladser. Metoden, som udtrykker stejpavirkningen i et enkelt
tal, TDENL-veerdien, er anbefalet af Miljostyrelsen og baseret pa DENL, som man bruger til
stgjkortleegning omkring lufthavne. DENL er det konstante, sekvivalente A-veegtede lydtryk
gennem en gennemsnitlig 24-timersperiode, tillagt 5 dB for stajhaendelser om aftenen

(kl. 19:00-22:00) og 10 dB for stejheendelser om natten (kl. 22:00-07:00). Miljestyrelsen
har i lufthavnens miljegodkendelse af stoj fra flytrafik i Kebenhavns Lufthavn fastsat en
greenseveerdi svarende til 147,4 dB i TDENL for stejpavirkningen.

Enhed 2016 2015 2014

TDENL dB 145,1 144,7 144,5

Pa drsbasis er antallet af operationer steget 4,3%.

| de tre mest trafikerede maneder er trafikken steget fra i alt 69.438 operationer i 2015 til
72.370 operationer i 2016, en stigning pa 4,2% svarende til 0,2 dB. Fordelingen af opera-
tionerne pa hhv. dag, aften og nat er aendret fra 2015 til 2016. Der var saledes relativt flere
starter og landinger i bade aften- og natperioden i 2016 (i de tre mest trafikerede maneder).

Note
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STOJHANDELSER (OVER 80 dB)

Regnskabspraksis
Antallet af stejheendelser som falge af natflyvninger til og fra Kebenhavns Lufthavn over-
vages og registreres af CPH'’s stejovervagningsanleeg.

Enhed 2016 2015 2014

Stejhaendelser (over 80 dB) antal 20 32 19

Der eri 2016 registreret 20 stgjhaendelser over 80 dB. Af disse er der registreret ni stgjhaen-
delser pa 81 dB, der ikke sendes til behandling hos Trafik- Bolig- og Byggestyrelsen (TBST) jf.
regnskabspraksis. De resterende 11 stgjhaendelser er pa 82 dB eller over. Tre stajhaendelser
er blevet videresendt til TBST. TBST har i alle tre tilfaelde konkluderet, at der ikke har vaeret
nogen overtraedelse af de stgjbegraensende bestemmelser. De otte andre stgjhaendelser
pa eller over 82 dB er i henhold til kommissoriet i FUNA (Forhandsgodkendelsesudvalget
for nattrafik) ikke blevet fremsendt til TBST's behandling, da disse har veaeret omfattet af
undtagelsesbestemmelser.

Antallet af registrerede stgjhaendelser over 80 dB ligger pa linje med det foregaende ar.
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28

LUFTKVALITET

Regnskabspraksis

Luftkvalitet: Luftkvaliteten i Kebenhavns Lufthavn overvages og registreres af CPH'’s luft-
kvalitetsmoniteringsanlaeg i henhold til CPH's miljiggodkendelse af luftkvalitet fra flytrafik
i Kebenhavns Lufthavn. De angivne koncentrationer er udtryk for gennemsnittet af arets
malinger pa Station ast og Station vest og har som formal at vise luftkvaliteten ved
lufthavnens hegn.

Emissioner fra Fly: Data fra CPH'’s trafikstatistiksystem er lagt ind i et veerktaj til opgerelse
af emissioner (EDMS), der er udviklet af de amerikanske luftfartsmyndigheder. EDMS
indeholder performance- og emissionsdata for en lang reekke fly- og motortyper. Der
beregnes emissioner for flyenes aktiviteter under 3.000 fod (ca. 1 km.).

Enhed 2016 2015 2014
NO pg/m3 3 3 3
NO; pg/m3 16 13 14
PM, 5 pg/m3 12 12 n/a
Cco ton 763 711 839
NOx ton 1.203 1.100 989
SOx ton 101 102 104
THC ton 132 121 113

Luftens indhold af NO, er i 2016 steget til niveauet for 2012/13. Det kan bade skyldes akti-
viteterne i lufthavnen og udefrakommende faktorer, da eksterne kilder har stor indflydelse
pa koncentrationen af NO,.

Emissionerne er steget i forhold til 2015 pga. det stigende antal flyoperationer.
Der blev i 2015 taget en ny og bedre model i brug til beregning af emissioner. Dette er den

primaere arsag til forskydningen af maengderne. Tallene for 2015 og 2016 er ikke direkte
sammenlignelige med historiske tal.
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29

DRIKKEVAND

Regnskabspraksis

Vandforbruget er opgjort pa baggrund af de indkebte/registrerede maengder fratrukket
forbrug, der videredistribueres til andre virksomheder i lufthavnen. Vand indkebes hos
offentlige vandforsyningsselskaber.

Opgerelsen indeholder ligeledes CPH's forbrug af sekundavand, som stammer fra en
afveergeboring.

Enhed 2016 2015 2014
Drikkevand pr. passager liter 8,0 7.8 7,5
Drikkevand m3 232.017 206.468 191.285
Sekundavand m3 34.238 31.088 41.546
Samlet forbrug m3 266.255 237.774 232.831

Forbruget steg i 2016 som falge af en vaekst i antallet af passagerer og en udbygning af
remote standpladser. Desuden har CPH nedbragt ledningstabet, hvilket @ger CPH’s andel.

Note
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SPILDEVAND

Regnskabspraksis

Langt den starste del af spildevandet ledes til Tarnby rensningsanleeg, og en mindre del
ledes til Drager rensningsanleeg. Maengden af spildevand opgeres pa basis af og lig med den
tilforte maengde drikkevand samt nyttiggjorte, malte vandmeengder fra afveergeboringer.

Enhed 2016 2015 2014
Spildevand m3 390.040 370.793 354.483
Bly kg - 0,3 0,4
Cadmium kg - 0,0 0,0
COD kg - 115.158 130.058
Detergenter kg - 626 540
Kobber kg - 5,4 5,2
Krom kg - 0,7 0,2
Olie og fedt kg - 3.846 3.307
Total-N kg - 28.578 26.219
Total-P kg - 2.070 2.175
Nikkel kg - 0,5 0,7
Zink kg - 23,8 26,1

Vandforbruget er steget i 2016 grundet stigningen i antal passagerer.

Med den hidtil anvendte metode til opgerelse af indholdsstoffer i spildevandet er denne
parameter lgbende blevet mindre relevant. Den vil derfor fremover blive udeladt.
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OVERFLADEVAND

Regnskabspraksis

Kabenhavns Lufthavn daekker et areal pa 11,9 km2 For at sikre, at lufthavnens baner,
rulleveje, standpladser og handlingsveje holdes fri for regnvand, har lufthavnen et effektivt
dreensystem og store sparebassiner, hvorfra overfladevand via fem udleb ledes til Dresund.

Det starste bidraqg til maengden af overfladevand kommer fra nordomradet med terminaler
og standpladser, hvor hovedparten af arealerne er befeestede. Vandkvaliteten overvages
ved analyse af periodisk udtagne degnprever fra alle udleb. Der analyseres for BOD, COD,
nitrogen (N), fosfor (P), breendstof, tungmetaller, glykol, ammonium og myresyre.

For at minimere udledningen af oliekomponenter via overfladevandssystemet er der
etableret ca. 143 olieudskillere i lufthavnen. Ved en fast procedure med regelmaessige
pejlinger og temninger sikres en optimal fjernelse af olie, séledes at den ikke ender i
overfladevandssystemet.

Meaengden af overfladevand udledt til Dresund males pa det sterste udlab og beregnes pa
baggrund af opland og nedbersdata for de ovrige udlab.

Olie- og breendstofspild: Antallet af olie- og breendstofspild er opgjort som antallet af
indrapporteringer fra CPH's organisation eller tankningsselskaberne. Opgerelsen af spildenes
starrelse er forbundet med en vis usikkerhed, da det sjeeldent er muligt at male spildets
nejagtige starrelse.

Enhed 2016 2015 2014
Overfladevand,
samlet maengde m3 2.306.529 2.718.677 2.936.640
Oliespild, antal antal 97 77 143
Oliespild, maengde liter 1.950 1.451 2.665
Tanket braendstof 1.000 liter 1.081.173 1.001.237 985.551

Det er arets nedbar, som falder pa CPH'’s arealer, der afger, hvor meget overfladevand der
udledes til @resund. Derfor kan der veere store variationer i maengderne fra ar til ar.

Antallet af registrerede oliespild er steget i forhold til 2015. Den samlede maengde er
ligeledes steget. Eftersom der er tale om utilsigtede haendelser, kan der forekomme relativt
store udsving fra ar til ar.
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Note Note
32 BANEAFISNING 33 FLYAFISNING

Regnskabspraksis
Forbruget af baneafisningsmidler opgeres som indkabte maengder, da CPH har konsignations-
lager.

Enhed 2016 2015 2014

Formiatforbrug ton 705 393 566

Forbruget af formiat afspejler de meteorologiske forhold, der afger behovet for afisning
af landingsbanerne.

Regnskabspraksis

| vintersaesonen er lufthavnen i hajeste beredskab. Seerligt kritiske meteorologiske forhold
i Kebenhavns Lufthavn er temperatursvingninger omkring frysepunktet med nedber eller
tage, da der her er risiko for isdannelse pa baner, rulleveje og fly. Af sikkerhedsmeaessige
arsager er det derfor nadvendigt, at der i vinterssesonen anvendes afisningsmidler i luft-
havnen. Det afisningsmiddel, der bruges i lufthavnen, propylenglykol, er let nedbrydeligt
og i mindre maengde ikke skadeligt for miljoet.

I lufthavnen er der tre afisningsplatforme, hvor afisningen foregar, ved at der sprajtes en
blanding af glykol og vand pa flyet. Den brugte afisningsveeske opsamles pa platformene

09 ledes via dreen til opsamlingstanke.

Forbruget opgares ud fra handlernes aktuelle forbrug.

Enhed 2016 2015 2014
Glykolforbrug m3 459 348 389
Opsamlet glykol m3 221 108 197

Glykolforbruget er meget athaengigt af vejret, og der kan derfor ses store forskelle i forbrug
fra ar til ar.
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34 UKRUDTSMIDLER 35 ROSKILDE LUFTHAVN - TRAFIKUDVIKLING

Regnskabspraksis
Forbruget af ukrudtsbekeempelsesmidler indeholdende glyfosat opgeres ud fra indkebte
maengder korrigeret for lagerforskydning.

Enhed 2016 2015 2014

Ukrudtsmidler liter 0 155 147

Der er ikke anvendt glyfosatbaserede ukrudtsmidler i 2016, da CPH har besluttet at ophgre
med brugen heraf. Laes mere pa side 49.

Regnskabspraksis

Trafikudviklingen opgeres pa baggrund af data i CPHs trafikstatistiksystem, hvor alle
flyoperationer (starter og landinger) indgar med flytype, startveegt, baneanvendelse og
tidspunkt. Trafikudviklingen er baseret pa lokal tid, CET.

Enhed 2016 2015 2014
Trafikudvikling, passagerer antal 21.546 21.759 24.082
Trafikudvikling, operationer antal 70.977 67.263 66.456
Starter pa bane 11 % 29,5 24,5 35,2
Landinger pa bane 11 % 31,9 26,9 37,4
Starter pa bane 29 % 24,3 31,8 22,8
Landinger pa bane 29 % 24,5 31,9 23,2
Starter pa bane 03 % 7,6 3,1 6,1
Landinger pa bane 03 % 7,6 3.2 6,2
Starter pa bane 21 % 38,6 40,7 35,9
Landinger pa bane 21 % 36,0 38,0 33,2
Motorafpravninger antal 378 376 390
Heraf tomgang antal 161 108 145
Afvigelser fra vilkar antal 0 0 0

| 2016 blev der foretaget 378 motorafprevninger; heraf var 217 motorkeringer og 161
tomgangskearinger. Antallet af motorafpravninger Ia i 2016 pa samme niveau som i 2015
(376 motorafprgvninger).

Der er ikke konstateret afvigelser fra motorkgringsbestemmelserne i 2016.

En ny og forbedret beregningsmodel blev taget i brug i 2015, hvorfor historiske tal er blevet
korrigeret for at vaere sammenlignelige.
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Note Note
36 ROSKILDE LUFTHAVN - CO,-UDLEDNING, SCOPE 1 + 2 37 ROSKILDE LUFTHAVN - DIREKTE ENERGIFORBRUG, SCOPE 1

Regnskabspraksis

Meengden af udledt CO, (scope 1 og 2) opgeres pa grundlag af forbruget af el, naturgas,
forbrug af breendstof til keretajer og dieselgeneratorer samt emissionsfaktorer for de enkelte
CO; -kilder. Emissionsfaktorer er oplyst af Energinet.dk for sa vidt angar el. Emissionsfaktorer
for evrige CO,-kilder er oplyst af Energistyrelsen. For el og naturgas anvendes et rullende
gennemsnit for de fem kalenderar, som ligger tfar rapporteringsaret.

Enhed 2016 2015 2014

Samlet udledning af CO, ton 532 528 534
Scope 1 ton 203 208 215
e Benzin ton 1 0 0

e Diesel ton 74 73 62

e Naturgas ton 128 135 153

Scope 2
e Elforbrug ton 329 319 319

Regnskabspraksis

CPH star for indkeb af enerqi til Roskilde Lufthavn. Roskilde Lufthavns energiforbrug opgeres
som den indkabte maengde naturgas. Forbruget af diesel korrigeres for lagerforskydning.
Forbruget er opgjort pa baggrund af egne registreringer kontrolleret i forhold til modtagne
fakturaer.

Enhed 2016 2015 2014
Direkte energiforbrug MWh 906 935 980
Naturgas m3 57.065 60.349 68.209
Benzin m3 0 0 0
Diesel m3 28 27 23

Det samlede forbrug er faldet grundet lavere naturgasforbrug.
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38 ROSKILDE LUFTHAVN - INDIREKTE ENERGIFORBRUG, SCOPE 2 39

Regnskabspraksis

CPH star for indkeb af energi til Roskilde Lufthavn. Roskilde Lufthavns energiforbrug opgeres
som den indkabte maengde energi. Forbruget er opgjort pa baggrund af egne registreringer
kontrolleret i forhold til modtagne fakturaer.

Enhed 2016 2015 2014

Indirekte energiforbrug

(elforbrug) MWh 728 704 695

Kobenhavns Lufthavne

REVIDERET)

ROSKILDE LUFTHAVN - ENERGIBESPARELSER, SCOPE 1 + 2

Regnskabspraksis

Arseffekten af energieffektiviserende tiltag opgares. Den rlige energibesparelse beregnes i
kWh og fordeles pa henholdsvis el- og varmebesparelse (naturgas). Besparelserne beregnes/
attesteres af et eksternt firma, som arbejder efter Dansk Energis "Code of Conduct"

Enhed 2016 2015 2014
Energibesparelser MWh 0 0 0
El kWh 0 0 0
Naturgas kWh 0 0 0

Der er ikke gennemfart energibesparende tiltag i Roskilde Lufthavn hverken i 2014, 2015
eller 2016.
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ROSKILDE LUFTHAVN - VANDFORBRUG

Regnskabspraksis

CPH star for indkab af vand til Roskilde Lufthavn. Roskilde Lufthavns vandforbrug opgeres
som den indkebte maengde vand. Forbruget er opgjort pa baggrund af egne registreringer
kontrolleret i forhold til modtagne fakturaer.

Enhed 2016 2015 2014

Vandforbrug m3 4.959 4.227 4.244
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Ledelsespategning

Koncernarsrapporten —som i henhold til
arsregnskabslovens §149 er et uddrag
af selskabets arsrapport — indeholder
ikke arsregnskabet for moderselskabet,
Kebenhavns Lufthavne A/S. Arsregn-
skabet for moderselskabet, Kgben-
havns Lufthavne A/S, er udarbejdetien
separat publikation, som er tilgeengelig

pa www.cph.dk.

Arsregnskabet for moderselskabet, Kgben-
havns Lufthavne A/S, er en integreret del
af den samlede arsrapport. Den samlede
arsrapport, inklusive arsregnskabet for mo-
derselskabet, Kabenhavns Lufthavne A/S, vil
blive sendt til Erhvervsstyrelsen, hvor en kopi
0gsa kan rekvireres.

Pa side 72 fremgar fordelingen af arets re-
sultat samt foreslaet udbytte.

Falgende pategninger er afgivet af ledelsen
og revisor til den samlede Arsrapport.

LEDELSESPATEGNING

Bestyrelse og direktion har dags dato be-
handlet og godkendt arsrapporten for regn-
skabsaret 1. januar — 31. december 2016 for
Kgbenhavns Lufthavne A/S. Koncernregn-
skabet er udarbejdet efter International Fi-
nancial Reporting Standards som godkendt
af EU, og arsregnskabet for moderselskabet
er udarbejdet efter arsregnskabsloven. Kon-
cernregnskabet er herudover udarbejdet i
overensstemmelse med yderligere krav i
arsregnskabsloven.

Ledelsesberetningen er ligeledes udarbejdet
i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

CPH's ikke-finansielle rapportering, som
omfatter sociale og miljgmaessige forhold,
er udarbejdet i henhold til den angivne regn-
skabspraksis herfor.

Koncernregnskabet og arsregnskabet for
moderselskabet giver efter vores opfattelse
et retvisende billede af koncernens og sel-
skabets finansielle stilling pr. 31. december
2016 samt af resultatet af koncernens og
selskabets aktiviteter og koncernens penge-
stremme for regnskabsaret 1. januar — 31.
december 2016.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores
opfattelse en retvisende redegarelse for
udviklingen i koncernens og selskabets akti-
viteter og gkonomiske forhold, arets resultat
og af koncernens og selskabets finansielle
stilling samt en beskrivelse af de vaesentligste
risici og usikkerhedsfaktorer, som koncernen
og selskabet kan pavirkes af, jf. danske oplys-
ningskrav for barsnoterede selskaber.

Kobenhavns Lufthavne


www.cph.dk
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Ledelsespategning

CPHs ikke-finansielle rapportering, som
omfatter sociale og miljgmaessige forhold,
er udarbejdet i henhold til principper her-
for. Den ikke-finansielle rapportering giver
en balanceret og redelig praesentation af
virksomhedens sociale og miljgmaessige
praestation.

Kabenhavn, 1. marts 2017
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DEN UAFHANGIGE REVISORS REVISIONSPATEGNING

Den uafhaengige revisors revisionspategning

Til aktionaererne i Kebenhavns
Lufthavne A/S

KONKLUSION

Det er vores opfattelse, at koncernregnska-
bet giver et retvisende billede af koncernens
aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 31.
december 2016 samt af resultatet af kon-
cernens aktiviteter og pengestramme for
regnskabsaret 1. januar — 31. december
2016 i overensstemmelse med International
Financial Reporting Standards som godkendt
af EU og yderligere krav i arsregnskabsloven.

Det er endvidere vores opfattelse, at arsregn-
skabet giver et retvisende billede af selska-
bets aktiver, passiver og finansielle stilling
pr. 31. december 2016 samt af resultatet af
selskabets aktiviteter for regnskabsaret 1.
januar — 31. december 2016 i overensstem-
melse med arsregnskabsloven.

Hvad vi har revideret

Kgbenhavns Lufthavne A/S’" koncernregn-
skab side 66-110 og arsregnskab for mo-
derselskabet side 152-164 for regnskabsaret
1. januar — 31. december 2016 omfatten-
de resultatopggrelse, balance, egenkapi-
talopgerelse og noter, herunder anvendt
regnskabspraksis, for savel koncernen som
moderselskabet og totalindkomstopgerelse
0g pengestramsopggarelse for koncernen
("regnskabet").

GRUNDLAG FOR KONKLUSION

Vi udfgrte vores revision i overensstemmelse
med internationale standarder om revision
(ISA) og de yderligere krav, der er geelden-
de i Danmark. Vores ansvar ifglge disse
standarder og krav er naermere beskrevet i
revisionspategningens afsnit Revisors ansvar
for revisionen af regnskabet.

Det er vores opfattelse, at det opndede re-
visionsbevis er tilstreekkeligt og egnet som
grundlag for vores konklusion.

Uafhaengighed

Vi er uafhaengige af koncernen i overens-
stemmelse med internationale etiske regler
for revisorer (IESBA's Etiske regler) og de
yderligere krav, der er gaeldende i Danmark,
ligesom vi har opfyldt vores @vrige etiske for-
pligtelser i overensstemmelse med IESBA's
Etiske regler.

Kobenhavns Lufthavne

CENTRALE FORHOLD VED
REVISIONEN

Centrale forhold ved revisionen er de forhold,
der efter vores faglige vurdering var mest be-
tydelige ved vores revision af regnskabet for
2016. Disse forhold blev behandlet som led i
vores revision af regnskabet som helhed og
udformningen af vores konklusion herom.
Vi afgiver ikke nogen saerskilt konklusion om
disse forhold.
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Den uafhaengige revisors revisionspategning

Centralt forhold
ved revisionen

Hvordan vi har behandlet det
centrale forhold ved revisionen

Indtaegtsforsel

Nettoomsaetningen omfatter et aeronautisk og
et ikke-aeronautisk segment.

Nettoomszetningen i det aeronautiske segment
omfatter passager-, sikkerheds-, start- og flypar-
keringsafgifter samt andre afgifter. Nettoomsaet-
ningen i det ikke-aeronautiske segment omfatter
koncessions- og lejeindtaegter samt parkeringsaf-
gifter. Begge segmenter genererer et stort antal
transaktioner med forskellige IT-afhaengigheder.

De forskellige omsaetningstyper og den lgbende
indteegtsfarelse er afhaengig af komplekse IT-
systemer og integration mellem systemerne samt
lgbende kontrol af data.

Vi fokuserede pa dette omrade, fordi fejl i data-
grundlaget, svagheder i IT-systemer eller mang-
lende kontroller, der sikrer korrekte data, udger
en risiko for fejl i indtaegtsfarelsen.

Se note 4.

Systemer, processer og kontroller er forskellige
i de to segmenter, og derfor blev der anvendt
forskellige revisionshandlinger.

Vores revisionshandlinger omfattede bl.a. en
vurdering af hensigtsmaessigheden i CPH's
regnskabspraksis for indteegtsfarelse, draftelse
af principperne med ledelsen og vurdering af
overholdelse af gaeldende regnskabsstandarder.

Vi opndede en forstaelse af CPH's interne kon-
troller og testede stikpravevist relevante kontrol-
ler, herunder relevante informationssystemer,
controlling af kontrakter og verifikation af data.

Vi udfgrte substansrevision af indtaegter og be-
tydelige kontrakter for vurdering af forekomst,
fuldsteendighed og ngjagtighed samt korrekt
tidspunkt for indregning af omsaetning.

Vi foretog analyse af data, herunder analyse
af omsaetningstransaktioner, for at identificere
transaktioner, der ligger uden for de normale
transaktionsstramme.

Centralt forhold
ved revisionen

Kobenhavns Lufthavne

Hvordan vi har behandlet det
centrale forhold ved revisionen

Vaerdiansaettelse af materielle anlaegsaktiver

Materielle anlaegsaktiver udger mere end 95%
af CPH's samlede balance. Sammen med Igben-
de investeringer og egen fremstillede aktiver,
kraever dette omfattende kontrolprocedurer og
systemer for at sikre, at aktiver indregnes og
males ngjagtigt i koncern- og arsregnskabet.

Vi fokuserede pa dette omrade, fordi vurdering
af brugstid og forventede pengestremme fra de
materielle aktiver sammenholdt med anlaegsak-
tivernes lange levetider er vaesentlig for vurde-
ringen af vaerdiansaettelsen af anlaegsaktiverne.

Se note 11.

Vi opnaede en forstaelse af CPH'’s interne kon-
troller og foretog en vurdering og validering heraf
gennem stikprgvevis test af relevante kontroller,
herunder procedurer til sikring af tilstedevaerelse
og korrekt registrering af tilgange, overfarsler og
afgange af materielle anlaegsaktiver.

Vi evaluerede ledelsens vurdering af anlaegsak-
tivernes brugstid gennem analyse af tidligere
behov for nedskrivning i forbindelse med skrot-
tede aktiver. Vi indhentede derudover data for
tidligere anvendte aktiver seerligt forbundet med
lufthavnsspecifikke aktiver. Vi foretog endvidere
revision af overfarsler fra aktiver under udfarelse
til anvendte aktiver gennem stikpravevis test
heraf.

Vivurderede hensigtsmaessigheden i de af ledel-
sen identificerede pengestrgmsfrembringende
enheder i virksomheden (CGU’er). Vi indhentede
ledelsens vurdering af nedskrivningsbehovet af
de enkelte pengestremsfrembringende enheder
og verificerede anvendte veerdiansaettelsesmodel,
beregninger og interne sammenhaenge i den an-
vendte model.
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UDTALELSE OM LEDELSES-
BERETNINGEN

Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen
side 4-65.

Vores konklusion om regnskabet omfatter
ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker
ingen form for konklusion med sikkerhed
om ledelsesberetningen.

| tilknytning til vores revision af regnskabet
er det vores ansvar at laese ledelsesberet-
ningen og i den forbindelse overveje, om
ledelsesberetningen er veesentligt inkon-
sistent med regnskabet eller vores viden
opnaet ved revisionen eller pa anden made
synes at indeholde vaesentlig fejlinformation.
Vores ansvar er derudover at overveje, om
ledelsesberetningen indeholder kraevede
oplysninger i henhold til arsregnskabsloven.

Baseret pa det udfarte arbejde er det vores
opfattelse, at ledelsesberetningen er i over-
ensstemmelse med koncernregnskabet og
arsregnskabet og er udarbejdet i overens-
stemmelse med arsregnskabslovens krav. Vi
har ikke fundet vaesentlig fejlinformation i
ledelsesberetningen.

LEDELSENS ANSVAR FOR
REGNSKABET

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et
koncernregnskab, der giver et retvisende bil-
lede i overensstemmelse med International
Financial Reporting Standards som godkendt
af EU og yderligere krav i arsregnskabsloven
og for udarbejdelsen af et arsregnskab, der
giver et retvisende billede i overensstem-
melse med arsregnskabsloven. Ledelsen har
endvidere ansvaret for den interne kontrol,
som ledelsen anser for ngdvendig for at
udarbejde et regnskab uden vaesentlig
fejlinformation, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af regnskabet er ledel-
sen ansvarlig for at vurdere koncernens og
selskabets evne til at fortsaette driften; at
oplyse om forhold vedragrende fortsat drift,
hvor dette er relevant; samt at udarbejde
regnskabet pa grundlag af regnskabsprin-
cippet om fortsat drift, medmindre ledelsen
enten har til hensigt at likvidere koncernen
eller selskabet, indstille driften eller ikke har
andet realistisk alternativ end at gere dette.

REVISORS ANSVAR FOR
REVISIONEN AF REGNSKABET

Vores mal er at opna hgj grad af sikkerhed
for, om regnskabet som helhed er uden
vaesentlig fejlinformation, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive
en revisionspategning med en konklusion.
Hgj grad af sikkerhed er et hgjt niveau af
sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en
revision, der udfares i overensstemmelse
med ISA og de yderligere krav, der er geel-
dende i Danmark, altid vil afdaekke vaesentlig
fejlinformation, nar sadan findes. Fejlinfor-
mationer kan opsta som falge af besvigelser
eller fejl og kan betragtes som veesentlige,
hvis det med rimelighed kan forventes, at
de enkeltvis eller samlet har indflydelse pa
de gkonomiske beslutninger, som brugerne
treeffer pa grundlag af regnskabet.

Som led i en revision, der udfares i overens-
stemmelse med ISA og de yderligere krav,
der er geldende i Danmark, foretager vi fag-
lige vurderinger og opretholder professionel
skepsis under revisionen. Herudover:

e |dentificerer og vurderer vi risikoen for
vaesentlig fejlinformation i regnskabet,

Kobenhavns Lufthavne

uanset om denne skyldes besvigelser eller
fejl, udformer og udfarer revisionshand-
linger som reaktion pa disse risici samt
opnar revisionsbevis, der er tilstraekkeligt
og egnet til at danne grundlag for vores
konklusion. Risikoen for ikke at opdage
vaesentlig fejlinformation forarsaget af
besvigelser er hgjere end ved vaesentlig
fejlinformation forarsaget af fejl, idet be-
svigelser kan omfatte sammensvaergelser,
dokumentfalsk, bevidste udeladelser,
vildledning eller tilsidesaettelse af intern
kontrol.

Opnar vi forstaelse af den interne kontrol
med relevans for revisionen for at kunne
udforme revisionshandlinger, der er pas-
sende efter omstaendighederne, men ikke
for at kunne udtrykke en konklusion om
effektiviteten af koncernens og selskabets
interne kontrol.

Tager vi stilling til, om den regnskabsprak-
sis, som er anvendt af ledelsen, er passen-
de, samt om de regnskabsmaessige skan
og tilknyttede oplysninger, som ledelsen
har udarbejdet, er rimelige.
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e Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse
af regnskabet pa grundlag af regnskabs-
princippet om fortsat drift er passende,
samt om der pa grundlag af det opnaede
revisionsbevis er vaesentlig usikkerhed
forbundet med begivenheder eller for-
hold, der kan skabe betydelig tvivl om
koncernens og selskabets evne til at fort-
seette driften. Hvis vi konkluderer, at der
er en vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores
revisionspategning gagre opmaerksom pa
oplysninger herom i regnskabet eller, hvis
sadanne oplysninger ikke er tilstraekkelige,
modificere vores konklusion. Vores kon-
klusioner er baseret pa det revisionsbevis,
der er opnaet frem til datoen for vores
revisionspategning. Fremtidige begiven-
heder eller forhold kan dog medfare, at
koncernen og selskabet ikke lzengere kan
fortseette driften.

e Tager vi stilling til den samlede praesenta-
tion, struktur og indhold af regnskabet,
herunder noteoplysningerne, samt om
regnskabet afspejler de underliggende
transaktioner og begivenheder pa en
sadan made, at der gives et retvisende
billede heraf.

e Opnar vi tilstreekkeligt og egnet revi-
sionsbevis for de finansielle oplysninger
for virksomhederne eller forretningsaktivi-
teterne i koncernen til brug for at udtrykke
en konklusion om koncernregnskabet. Vi
er ansvarlige for at lede, fare tilsyn med
og udfgre koncernrevisionen. Vi er ene-
ansvarlige for vores revisionskonklusion.

Vi kommunikerer med revisions- og risikoud-
valget samt bestyrelsen om blandt andet det
planlagte omfang og den tidsmaessige place-
ring af revisionen samt betydelige revisions-
maessige observationer, herunder eventuelle
betydelige mangler i intern kontrol, som vi
identificerer under revisionen.

Vi afgiver ogsa en udtalelse til revisions- og
risikoudvalget samt bestyrelsen om, at vi
har opfyldt relevante etiske krav vedraren-
de uafhaengighed, og oplyser den om alle
relationer og andre forhold, der med rime-
lighed kan taenkes at pavirke vores uafhaen-
gighed og, hvor dette er relevant, tilhegrende
sikkerhedsforanstaltninger.

Med udgangspunkt i de forhold, der er
kommunikeret til revisions- og risikoudvalget

samt bestyrelsen fastslar vi, hvilke forhold
der var mest betydelige ved revisionen af
regnskabet for den aktuelle periode og der-
med er centrale forhold ved revisionen. Vi
beskriver disse forhold i vores revisionspateg-
ning, medmindre lov eller gvrig regulering
udelukker, at forholdet offentliggeres, eller
i de yderst sjeeldne tilfaelde, hvor vi fastslar,
at forholdet ikke skal kommunikeres i vo-
res revisionspategning, fordi de negative
konsekvenser heraf med rimelighed ville
kunne forventes at veje tungere end de for-
dele, den offentlige interesse har af sadan
kommunikation.

Kgbenhavn, 1. marts 2017
PricewaterhouseCoopers

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 3377 1231
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Mogens Ngrgaard Mogensen
Statsautoriseret revisor
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Sgren drjan Jensen
Statsautoriseret revisor
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Den uafhaengige revisors erklaering med begraenset sikkerhed
om ikke-finansielt regnskab for koncernen for 2016

Til Kebenhavns Lufthavne A/S’
interessenter

Vi har udfert en erklaeringsopgave med be-
greenset sikkerhed om det ikke-finansielle
regnskab for koncernen for 2016 som be-
skrevet pa side 111-141 Et tvaerfagligt team
bestaende af revisorer, ingenigrer og andre
eksperter har udfert opgaven.

Ledelsens ansvar for det ikke-
finansielle regnskab for koncernen
Ledelsen i Kgbenhavns Lufthavne A/S har
ansvaret for udarbejdelsen af det ikke-
finansielle regnskab for koncernen i henhold
til koncernens regnskabspraksis herfor som
beskrevet pa side 117-141. Dette ansvar
omfatter udformning, implementering og
opretholdelse af intern kontrol, der er rele-
vant for udarbejdelsen af et ikke-finansielt
regnskab for koncernen, og som sikrer, at
regnskabet er uden vaesentlig fejlinforma-
tion, uanset om denne skyldes besvigelser
eller fejl.

Kgbenhavns Lufthavne A/S’ regnskabsprak-
sis for det ikke-finansielle regnskab for kon-
cernen indeholder ledelsens argumentation

for valg af emner og indikatorer, ligesom den
indeholder en definition af rapporteringens
omfang for hver type oplysninger.

Revisors uafhsengighed og
kvalitetsstyring

Vi har overholdt kravene til uafhaengighed
og andre etiske krav i de etiske regler for
revisorer, Code of Ethics for Professional
Accountants, udstedt af International Ethics
Standards Board for Accountants, der byg-
ger pa de grundlaeggende principper om
integritet, objektivitet, faglig kompetence og
forngden omhu, fortrolighed og professionel
adfeerd.

PwC er underlagt international standard om
kvalitetsstyring, International Standard on
Quality Control 1, og anvender saledes et
omfattende kvalitetsstyringssystem, herun-
der dokumenterede politikker og procedurer
vedrgrende overholdelse af etiske krav, fag-
lige standarder og gaeldende krav i lov og
@vrig regulering.

Revisors ansvar
Vores ansvar er pa grundlag af de udferte

procedurer og det opndede bevis at udtrykke
en konklusion med begraenset sikkerhed om:
e hvorvidt Kgbenhavns Lufthavne A/S har
udarbejdet en dokumenteret vurdering
af veesentligheden som beskrevet pa side
117-118 i forbindelse med fastlaeggelse af
indholdet i det ikke-finansielle regnskab,

e hvorvidt arsrapporten for 2016, omfat-
tende bade finansielle og ikke-finansielle
oplysninger, understatter FN's Global
Compact-principper som beskrevet pa
side 16 og 117-118,

e hvorvidt det ikke-finansielle regnskab pa
side 111-141 er blevet aflagt i overens-
stemmelse med den ikke-finansielle regn-
skabspraksis som anfart pa side 111-141.

Vi har udfert erklaeringsopgaven med
begraenset sikkerhed i overensstemmelse
med International Standard on Assurance
Engagements 3000, "Andre erkleeringer
med sikkerhed end revision eller review af
historiske finansielle oplysninger". Denne
standard kraever, at vi planleegger og udfarer
opgaven for at opna begraenset sikkerhed

om, hvorvidt det ikke-finansielle regnskab for
koncernen er uden vaesentlig fejlinformation.

En erkleeringsopgave med begraenset sik-
kerhed udfart i overensstemmelse med ISAE
3000 omfatter en vurdering af hensigtsmaes-
sigheden efter omstaendighederne af Kg-
benhavn Lufthavne A/S" anvendelse af den
anfarte ikke-finansielle regnskabspraksis som
grundlag for udarbejdelsen af det ikke-finan-
sielle regnskab for koncernen, en vurdering
af risikoen for vaesentlig fejlinformation i det
ikke-finansielle regnskab for koncernen, uan-
set om denne skyldes besvigelser eller fej,
den under omsteendighederne ngdvendige
handtering af de vurderede risici samt en
vurdering af den samlede praesentation af
det ikke-finansielle regnskab for koncernen.
Omfanget af en erklzeringsopgave med be-
graenset sikkerhed er betydeligt mindre end
en revisionsopgave med hgj grad af sikkerhed
hvad angar bade risikovurderingsprocedurer,
herunder forstdelse af intern kontrol, og de
udferte procedurer til handtering af de vur-
derede risici.



151 ERKLAR DEN UAFHZANGIGE REVISORS ERKLZRING MED BEGRZANSET SIKKERHED Kobenhavns Lufthavne

NG OG PATEGNINGER >

Den uafhaengige revisors erklaering med begraenset sikkerhed
om ikke-finansielt regnskab for koncernen for 2016

De udferte procedurer er baseret pa vores
faglige demmekraft og har omfattet fore-
spargsler, observation af udferte processer,
besigtigelse af dokumenter, analyser, vur-
dering af hensigtsmaessigheden af kvanti-
ficeringsmetoder og rapporteringspolitikker
samt sammenholdelse med eller afstemning
til underliggende materiale.

| lyset af de omstaendigheder, der gaelder for
opgaven, har vi i forbindelse med udfarelsen
af ovennaevnte procedurer:

o efterset arbejdspapirer og gennemfart
interviews med ngglemedarbejdere hos
Kgbenhavns Lufthavne A/S med henblik
pa at kunne vurdere, om Kgbenhavns
Lufthavne A/S" proces for vurdering af
vaesentlighed og fastlaeggelse af indhol-
det i de ikke-finansielle oplysninger er
dokumenteret og er blevet gennemfart
som beskrevet,

e foretaget en vurdering af, hvordan
Kgbenhavns Lufthavne A/S har rappor-
teret i forhold til de 10 principper, der er
omfattet af FN Global Compact,

e gennemfgrt forespargsler vedrgrende
metoder, procedurer og intern kontrol

samt foretaget udvalgte interviews med
de ansvarlige for data og rapportering,
herunder stikprevevis kontrol af den un-
derliggende dokumentation.

Karakteren af og tidspunktet for de pro-
cedurer, der udfares i forbindelse med en
erklaeringsopgave med begraenset sikker-
hed, er forskellige fra, og af mindre omfang
end, en revisionsopgave med hgj grad af
sikkerhed. Den grad af sikkerhed, der opnas
ved en erklaeringsopgave med begraenset
sikkerhed, er derfor betydeligt mindre end
den sikkerhed, der ville vaere opnaet, hvis vi
havde udfert en revisionsopgave med hgj
grad af sikkerhed. Vi udtrykker derfor en
konklusion med begraenset sikkerhed.

Konklusion med begrsenset
sikkerhed

Pa grundlag af de af os udferte procedurer
og det opnaede bevis er vi ikke blevet be-
kendt med forhold, der giver os anledning
til ikke at konkludere:

e at Kgbenhavns Lufthavne A/S har foreta-
get en dokumenteret vaesentlighedsvur-
dering som beskrevet i forbindelse med
fastlaeggelsen af indholdet af det ikke-
finansielle regnskab pa side 117-118,

¢ at Kgbenhavns Lufthavne A/S' rsrapport
for 2016 understatter FN's Global Com-
pact-principper som beskrevet pa side 16
og 117-118

¢ at det ikke-finansielle regnskab for koncer-
nen som anfert pa side 111-141 i Keben-
havns Lufthavne A/S' arsrapport for 2016 i
alle vaesentlige henseender er udarbejdet i
overensstemmelse med den anferte regn-
skabspraksis herfor som beskrevet pa side
117-141.

Kgbenhavn, den 1. marts 2017
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