


Arsrapport

Ansvarsfraskrivelse

Denne Arsrapport kan indeholde udsagn om TDC'’s forventninger, overbevisninger, planer, mal, forudsaetninger eller fremtidige begivenheder eller resultater, der ikke er historiske kendsgerninger, og som kan veere fremadrettede. Disse udsagn er ofte, men
ikke altid, udtrykt med ord eller udtryk som “vil sandsynligvis resultere i”, “forventes”, “vil fortseette”, “mener”, “antages”, “vurderes”, “har til hensigt”, “forventer”, “planlaegger”, “sgger”, “prognose” og “forventninger” eller lignende udtryk eller negative former
heraf. Disse udsagn er forbundet med kendte og ukendte risici og er baseret pa skgn, formodninger og usikkerheder, som kan medfgre, at de faktiske resultater, udvikling, praestationer eller resultater i branchen afviger vaesentligt fra de resultater, udvikling,
praestationer eller resultater i branchen, der direkte eller indirekte er kommet til udtryk i sddanne fremadrettede udsagn.

Fremadrettede udsagn skal vurderes i deres helhed med forbehold for de faktorer, der beskrives i denne arsrapport. Blandt de vaesentlige faktorer, der kan have en direkte indflydelse pa TDC'’s resultater, er: konkurrenceforholdene og den branche, som TDC
opererer i; kontraktmaessige forpligtelser i henhold til TDC’s finansieringsaftaler; udvikling i konkurrencen i den nationale og internationale kommunikationsindustri; informationsteknologi og operationelle risici, herunder TDC’s reaktion pa forandring og nye
teknologier; lancering af og efterspgrgsel efter nye tjenester og produkter; udviklingen i efterspgrgsel, produktsammensaetning og priser pd multimedietjeneste- og mobilmarkedet; forskning i mobiltelefoners sundhedspavirkning; aendringer af geeldende
lovgivning, herunder, men ikke begraenset til skatte- og telekommunikationslovgivning og terrorismebekampelsesforanstaltninger; beslutninger truffet af Erhvervsstyrelsen; muligheden for at fa tildelt licenser; rentestigninger; status for vigtige immaterielle
rettigheder; valutakursudviklingen; globale og lokale gkonomiske forhold; investeringer i og frasalg af inden- og udenlandske selskaber, og leverandgrforhold.

Da de risikofaktorer, der henvises til i denne arsrapport, kan medfare, at de faktiske resultater eller det faktiske udfald afviger vaesentligt fra de resultater, der er anfgrt i de fremadrettede udsagn i denne &rsrapport, ber potentielle investorer ikke laegge for
stor vaegt pa de fremadrettede udsagn. Der vil forekomme nye faktorer i fremtiden, som det er ikke muligt for TDC at forudse. Desuden kan TDC ikke vurdere den enkelte faktors indvirkning pa TDC’s virksomhed eller det omfang, hvormed en faktor eller
kombinationen af en raekke faktorer kan medfgre, at de faktiske resultater afviger vaesentligt fra dem, der er beskrevet i de fremadrettede udsagn.
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Til vores interessenter

TDC Groups resultater for 2015 var pa ni-
veau med forventningerne; dog var annulle-
ringen af den resterende udbyttebetaling for
2015 ngdvendig for at modsta den fortsatte
modvind i 2016. En ny 2018-strategi, der
skal adressere det udfordrende danske mar-
ked, er annonceret.

Aktiviteterne uden for Danmark fremviste en
steerk udvikling. | Norge leverede Get EBITDA-
vaekst pd 10% drevet af opsalg af bredband til
tv-kunderne, og gjorde dermed bredband til det
forende produkt malt pa bruttoavance. Sverige
opndede ligeledes EBITDA-vaekst, hvilket er
lovende for fremtiden.

Som de fleste andre teleselskaber har vi mgdt
intens priskonkurrence pa alle produkter, og
iszer de danske markeder har veeret udfordren-
de i 2015. Det er lykkedes os at fastholde en
hgj EBITDA-margin og generere positive penge-
stremme, men vi fik ikke transformeret TDC
Group som planlagt. For at kunne ggre det ma vi
have gkonomisk rdderum til at investere og
dermed igen opnd vaekst fra 2018.

Vi har derfor besluttet at annullere udbetalin-
gen af det resterende 2015-udbytte samt at
2ndre vores udbyttepolitik. Det har selvfglgelig
ikke veeret en let beslutning, men det var essen-
tielt at opretholde en investment grade-rating
og samtidigt foretage udbytterige investeringer
for at understgtte en baeredygtig fremtid for

Ny 2018-strategi

Vi er overbeviste om, at den nye strategi ruster
os med de rigtige veerktgjer til at forbedre
trenden henimod EBITDA- og pengestrgms-
vaekst i 2018. Vores styrende strategiske prin-
cip kan kort udtrykkes med "Altid enklere og
bedre" til fordel for alle vores interessenter.

Bedre forbindelser: Vi har opgraderet mobil-
nettet til 'Danmarks bedste netveerk', og flere
tests bekreefter, at det er i verdensklasse mht.
udbuddet af hastigheder. Vi er i gang med
planlaegningen af en omfattende opgradering
af kabelnettet, der vil resultere i gigabit-
hastigheder i hele Gets deekningsomrade i
Norge og til halvdelen af alle danske husstande
i 2018. Gigabit-hastigheder er ti gange hurtige-
re end den politiske ambition for 2020. Ved at
samle vores unikke aktiver i Danmark kan vi
0gsa tilbyde en 'liviine' pa op til 10 Mbit/s til
alle hustande i 2018.

Bedre Igsninger: Ved at omdanne YouSee til en
premium landsdaekkende husstandsleverandgr
far vores kunder adgang til den bedste vifte af
sammenhangende serviceydelser inden for et
og samme 'husstands-brand’, hvilket er enkelt
for kunderne og for os. | segmentet for sma og
mellemstore virksomheder vil vi fokusere pa at
styrke veerditilbuddet med staerke konvergens-
I@sninger igennem enkle og standardiserede
produktportefgljer. | Norge vil vi lancere en B2C-
mobillgsning, der vil ggre det muligt for Get at

Bedre kundeoplevelser: Selvom der fortsat
har vaeret mange opkald i 2015, er vi tilbage pa
sporet mht. tilgaengelighed efter, at for mange
kunder havde uacceptable oplevelseri2014. Vi
er fast besluttede pa at lgfte kundeoplevelser
op pa naeste niveau ved ferst og fremmest at
taenke enkelt, digitalt og mobil. Som led i vores
differentierede kundeservice, kan premium-
kunder forvente kundeservice 24/7i2016.

Enklere og digital forretningsmodel: Den
planlagte forenkling af B2C og B2B vil resultere i
betydelige besparelser i driftsomkostninger i
strategiperioden.

TDC Groups strategi indebaerer yderligere
investeringer i Danmark trods nogle af de lave-
ste priser pa telekommunikationstjenester og
de bedste servicekvaliteter i Europa. Vi vil inve-
stere med gkonomisk omhu med det mal at
bevare fordelene ved vore netvaerk og den hgje
kvalitet pa service til fordel for vores kunder. En
stabil og forudsigelig regulering samt en offent-
lig sektor, der fokuserer pa kvalitet og innovati-
on vil understgtte vores investeringsplaner.

Den nye strategi er pa ingen made en hurtig
lgsning. Vores dygtige medarbejdere skal hver
dag realisere opstillede mal og arbejde som et
team for at skabe den bedste kundetilfredshed
pa vores lokale markeder, levere et tilfredsstil-
lende afkast til vores aktionaerer og understre-
ge, at TDC Group er en n@glespiller i det danske

“Altid de bedste
Iosninger - pa de bedste
netveerk i landet”

Vagn Sarensen,
Bestyrelsesformand

“Enklere, mere digital
forretningsmodel - til fordel
for alle vores interessenter”

TDC Group. tilbyde fuldt sammenhaengende serviceydelser samfund. Pernille Erenbjerg
og dermed udlgse yderligere vaekstpotentiale. Koncernchef
TDC Arsrapport 2015 5



2015 kort fortalt

Positive og negative aspekter af TDC Groups 2015 gkonomiske og driftsmaessi-
ge resultater er vist nedenfor. De fleste udviklinger er som forventet. For yderli-
gere oplysninger om forventninger se side 17.

Positive aspekter

TDC Group opfyldte forventningerne til 2015 for omsaetning og EBITDA

10,0% EBITDA-vaekst i Get drevet af et staerkt bredbandsresultat; en rackke
vellykkede produktlanceringer medfgrte hgje kundetilfredshedsscorer

Steerk pipeline og EBITDA-vaekst pa 1,0% i Sverige, trods negative engangseffekter
samt tabet af en meget stor kunde i 2014

Forbedret adgang til kundeservice med et historisk lavt antal kunder, der venter i kg i
mere end 3 minutter, nar de ringer op (< 10%)

TDC Group leverer nu som den farste operatgr i Europa op til 400 Mbit/s for
mobiltjenester i Danmark; flere tests har konkluderet, at vores netvaerk overgar
konkurrerende netvaerk pa alle relevante parametre

Det lykkedes Consumer at gge antallet af mobiltalekunder med 25.000i 2015
(vs. et tab pa 111.000 i 2014) gennem malrettet opsalg til husstande og reduceret
kundeafgang

YouSee leverer bredband med hgje hastigheder pd 300 Mbit/s til 45% af alle danske
husstande; efterspurgte bredbdndshastigheder pa koaksialnettet er nu hgjere end pa
fibre i Danmark

De organiske driftsomkostningsbesparelser (1,4%) pa et lavere niveau end i 2014,
da fortsat hgje effektivitetsforbedringer i cost-centre og en positiv engangseffekt i TDC
Norge blev delvist opvejet af ggede kundeakkvisitions- og fastholdelsesomkostninger

Negative aspekter

Annullering af den resterende 2015-udbytte-betaling
Arets resultat pavirket af nedskrivningstab pa goodwill (DKK 4.618m)

Nedadgdende pres pa TDC Groups aktiepris i 2015 resulterede i et negativt afkast til
aktionaererne pa 24%

EBITDA i vores danske B2B-division faldt med 16,6% vs. 2014 pga. fortsat prispres
med indvirkning pa alle produkter og segmenter

Consumers mobiltale-ARPU faldt med DKK 4 eller 3,4% med en stigende trend
gennem hele 3ret. Pristiltag lanceret i slutningen af 2015

TDC-brand mistede 24.000 bredbandskunder, da konkurrenterne udnyttede de
lavere engrospriser (LRAIC) til at fastseette lavere detailpriser

YouSee mistede 4,6% eller 53.000 tv-kunder i 2015 og oplevede fortsat migrering
til mindre tv-pakker

Tabet af en stor MVNO-kontrakt i Wholesale med gkonomisk effekt fra 2016
TDC Norges resultat udfordret; en omstruktureringsplan er igangsat

Det strategiske transformationsprogram TDC+ viste begraenset fremgang i 2015
med langsommere udvikling i nye vaekstomrader end forventet

Kommende EU-roaming-regulering har resulteret i gget kommercielt pres

TDC Arsrapport 2015



Oversigt over forventningerne til 2015 & 2016

2015 forventninger 2015 realiseret 2016 forventninger

Udviklingen i organisk omsatning pa
samme niveau som i 2014:

g;gsaagi:snl?ny -2,5 % -1 ,9 % J EBITDA o~ 8,8 mia.

forudsat en DKK/NOK- og

EBITDA pa niveau med eller lidt DKK/SEK-kurs pa ~0,80

bedreendi2014:

EBITDA Z 9,8 mia. 9,8 mia. J

forudsat en DKK/NOK-kurs pa ~0,85 EFCF ~1 9
’ mia.
e ~B3me. 45wV
investeringer 9 mia. 9 mia.
Udbytte pa Udbytte
Udbytte x pr. aktie

pr. aktie vil blive udbetalt i 1. kvartal 2017

udbetalt i forbindelse med
kvartalsrapporten for 2. kvartal 2015

Rapporteret omsaetning eksklusive indvirkningen af valutakurser, regulatoriske prisjusteringer samt indvirkningen af erhvervelser og frasalg
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5-arsoversigt

TDC Group

2015 2014 2013 2012 2011 2015 2014 2013 2012 2011
Resultatopgerelse DKKm Nogletal
Omsaetning 24366 23344  23.986 25472  25.606 Resultat pr. aktie DKK (2,87) 4,05 3,90 4,72 3,37
Bruttoavance 17.484  17.092  17.431  18.154  18.811 Resultat pr. aktie af fortszttende aktiviteter, DKK 3.12 4.41 471 417 415
ekskl. seerlige poster ? ’ ! ’ ’
EBITDA 9.809 9.804 9.979 10.1 10. . .
80 80 0.136 0.306 Korrigeret resultat pr. aktie DKK 3,86 5,31 5,35 5,40 5,53
Driftsresultat (EBIT) (618) 3.808 4.115 4.438 4.347 Udbyttebetaling pr. aktie DKK 100 250 370 460 435
R Itat fi kat 1.72 2.79 432 4.32 3.817 .
esultatiorska 729) 300034 320 Udbyttebetaling (% af EFCF) % 24,8 62,9 893 1183 99,1
Arets resultat fra fortsaettende aktiviteter (2.384) 2.452 3.078 3.691 2.721 Bruttomargin % 1.8 232 727 213 735
o ’ ’ ’ y ’
Arets resultat (2.384) 3.228 3.119 3.784 2.752 EBITDA-margin % 203 420 216 398 402
a o ’ ’ k) E) ’
Resultatopgerelse fgr saerlige poster Rentebaerende nettogaeld/EBITDA’ X 2,9 3,4 2,1 2,1 2,0
Driftsresultat (EBIT) 4.498 5.076 5.047 5.176 5.194 Detail-RGUer (Danmark)
R Itat fi kat 391 4. 4.364 4.29 4.664
esultatiorska 33 060 36 8 Mobilabonnementer (000) 2576 2566  2.655 2679 2729
Arets resultat fra fortsaettende aktiviteter 2.502 3.529 3.766 3.344 3.389 Tv (¢000) 1386 1.420 13903 1392 1337
Arets resultat 2.502 3.551 3.780 3.448 3.442 Bredband 000) 1329 1358 1361 1327 1289
Balance DKK mia. Fastnettelefoni (‘000) 847 1.010 1.193 1.350 1.483
Aktiver i alt 64,6 74,4 60,4 63,5 65,2 Antal medarbejdere?
Renteb d tt Id 2 2,9 21,7 21,9 21
entebeerende nettoge 60 32, ’ ’ 0 FTEer (ultimo aret) 8705 8594 8587 8885  9.551
Hybridkapital S 0 0 0 0 FTEer og vikarer (ultimo &ret) 8.854 8681 8712  9.097  10.051
Egenkapital i alt 20,4 18,6 20,4 21,5 22,2
Gennemsnitligt antal cirkulerende aktier (mio.) 801,7 800,2 798,9 802,3 816,7 Kundetilfredshed i Danmark
Anbefalingsscore Indeks, drsgennemsnit 64 65 66 - -
Anlzgsinvesteringer (4.537)  (3.909) (3.606) (3.406)  (3.344) Uacceptable kundeoplevelser® Indeks, drsgennemsnit 64 73 59 - -
Pengestrgmsopggrelse DKKm Andre KPler
Driftsaktiviteter 7.819 7.131 7.058 6.720 6.972 ESAT Indeks 78 75 78 80 79
Investeringsaktiviteter (4.604) (16.528) (3.929) (2.862) (3.54¢6) 100 Mbit/s befolkningsdaekning % 66 65 49 45 42
Finansieringsaktiviteter (7.602) 11.872  (3.102)  (4.448) (2.815) CO2-emissioner (‘000) tons 70 97 119 128 144
Pengestrgmmeii alt fra fortsaettende aktiviteter (4.387) 2.475 27 (590) 611 . . o
1 TDC Finland (frasolgti 2014) er praesenteret som ophgrt aktivitet.
Pengestrgmme i alt i ophgrte aktiviteter? 2) 1.099 172 74 47 2 Rentebaerende nettogeeld er korrigeret for 50% af hybridkapitalen. EBITDA for Get indgdr kun for november-december 2014. Hvis EBITDA for
Get indregnes proforma for hele 2014, ville den finansielle gearing ultimo 2014 have vaeret 3,1.
Pengestremmei alt (4.389) 3.574 199 (516) 658 * Fra 1K 2012 indgar ansatte berettiget til pension pa tjenesternandslignende vilkar udlant til eksterne parter ikke i opgerelsen af FTEer.
156 udlante tjenestemaend var indeholdt i FTE-opggrelsen ultimo 2011.
EFCF 3.227 3.214 3.302 3.128 3.494

4 1K 2009 = Indeks 100. Et lavere indeks svarer til en mere positiv kundeoplevelse.
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Vores profil og ambitioner

“Altid enklere og bedre”

Profil

| de seneste 130 ar har det vaeret TDC Groups
enkle mal at skabe forbindelse mellem menne-
sker. Som et led i udviklingen af kommunikati-
onstjenester fra indfgrelsen af traditionel fast-
nettelefoni til hgjhastighedsbredband, beta-
lings-tv og mobillgsninger har TDC Group bi-
draget til at eendre folks liv og samtidigt lgben-
de styrket samfundet i takt med den teknologi-
ske udvikling.

TDC Group opererer i dag pa de skandinaviske
kommunikations- og underholdningsmarkeder i
Danmark, Norge og Sverige og straeber efter at
levere 'best in class' sammenhangende Igsnin-
ger til private husstande og virksomheder.

TDC Groups netveerk er grundlaget for at kunne
tilbyde kunderne integrerede Igsninger af hgj
kvalitet i hele Skandinavien. TDC Group straeber

efter at levere de bedste forbindelser med
betydelige investeringer i en overbevisende
kombination af infrastrukturaktiver (koaksial-
kabler, fibre, mobilnet og kobberkabler) for at
yde den bedste kundeoplevelse mht. hgje ha-
stigheder, kvalitet og daekning.

| Danmark er TDC Group den fgrende leveran-
dgr af kommunikations- og underholdningslgs-
ninger til B2C- og B2B-kunder. Vores danske
B2B-division leverer 0gsa effektive hosting- og
it-systemer, der sikkert og palideligt forbinder
virksomheder med deres kunder.

Det danske telekommunikationsmarked, der er
kendetegnet ved hard konkurrence, er blandt de
hardest regulerede markeder i EU malt pa
virkningen og udviklingen af reguleringen.
Erhvervsstyrelsen har udpeget TDC Group til at
have en staerk markedsposition (SMP-udbyder)

pa fastnet og har derfor palagt TDC Group
adskillige forpligtelser, der bl.a. indebaerer en
priskontrol iht. LRAIC-modellen samt at tilbyde
tredjeparter adgang til TDC Groups netveerk.

Uden for Danmark har TDC Group et betydeligt
engagement pa det strategisk vigtige omrade
inden for digitale indholdstjenester til B2C-
segmentet gennem ejerskabet af Norges naest-

stgrste kabel-tv-selskab Get. TDC Groups tilste-

deveerelse pa det skandinaviske erhvervsmar-

ked omfatter desuden 100-pct. ejede dattersel-

skaber i Sverige og Norge, der tilbyder feelles-
nordiske erhvervslgsninger. Dermed udfordres
de lokale fersteoperatgrer ved, at de tilbyder
fleksible integrerede erhvervslgsninger herun-
der hosting og systemintegration i Sverige.

For at levere de bedste kundeoplevelser udnyt-
ter TDC Group sit samarbejde med interne
ressourcer og eksterne samarbejdspartnere.
Ultimo 2015 omfattede de interne ressourcer
8.705 medarbejdere i en kundefokuseret orga-
nisationsstruktur, der saetter fokus pa kundety-
per og deres behov. Med de differentierede
brands spaender TDC Groups produkter over
alle pris- og veerdikategorier, og TDC Group
distribuerer sine produkter gennem et omfat-
tende distributionsnet herunder TDC Groups
egne butikker, forhandlernet, direkte salg,
call-centre og hjemmesider.

TDC Arsrapport 2015
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Vores forretningsmodel

TDC Groups unikke og varierede netvaerk .
i hele Skandinavien er grundlaget for
vores forretning ...

Vores netveaerk

... som ved at forbinde en blanding af
interne ressourcer og eksterne
partnerskaber ...

Vores driftsmodel

... gor atvikan levere integrerede
lgsninger af hgj kvalitet til vores
B2C- og B2B-kunder ...

Vores Igsninger

... 0g samtidig skabe veerdi for vores
interessenter samt understgtte yderligere
netvaerksinvesteringer

Vores resultater DKK mia.

Fastnet

En avanceret kombination af
koaksialkabler, optiske fibre
og forbedret kobbernet

Mobilnet

Ejet af TDC Group i Danmark
og via MVNO-aftaleri Norge
og Sverige

Interne ressourcer

@
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Eksterne samarbejdspartnere
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e Kundeservice
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Vores netvaerk

TDC Groups varierede netveerk er uden side-
stykke og grundlaget for vores forretning.
Infrastrukturen, der omfatter mobilnet og fast-
net, gor os i stand til at levere produkter og
serviceydelser af hgj kvalitet i hele Skandinavi-
en, og giver os fleksibilitet til at investere ud fra
et lokalt teknologisk udgangspunkt, s& investe-
ringer i overlappende infrastruktur undgas.

Danmark

TDC Group ejer og driver det mest omfattende
telekommunikationsnet i Danmark og leverer et
komplet udvalg af kommunikations- og under-
holdningstjenester til private, erhvervs-og
branchesalgskunder.

12015 omfattede vores 4G-daekning i mobilnet-
tet 99,5% af befolkningen, og uafthaengige tests
bekraeftede nettets enestdende ydeevne sam-
menlignet med vore konkurrenter’. Ved at bruge
4G+ kan TDC Group tilbyde hastigheder pa op
til 400 Mbit/s.

Vort danske hybridnet omfattende optiske fibre
og koaksialkabler daekker 1,5 millioner hus-
stande og betjener 1,1 million kunder. Nettet
kan levere bredbandshastigheder pa 300
Mbit/s til 45% af alle danske husstande. Det er
vores ambition at levere hastigheder pa

1 Gbit/s til 50% af befolkningen i den naere
fremtid.

" Landsdaekkende undersggelse foretaget af Teknologisk Institut.

TDC Groups accessnet baseret pa kobberkabler
daekker naesten hele den danske befolkning.
Nettet er en forudsaetning for at levere telefoni
og bredbandstjenester. TDC Group fortsaetter
med at udnytte kobbernettet optimalt med
fremskudte DSLAMer uden for koaksialnettet.

Optiske fiberkabler i accessnettet giver adgang
til hgj kapacitet til privat-, erhvervs-, engro-
skunder og mobilbasisstationer. TDC Group har
0gsa indledt et strategisk samarbejde med et
stort dansk energiselskab, som giver adgang til
et fibernet til 100.000 husstande.

Norge

Vort norske hybridnet omfattende optiske fibre
og koaksialkabler daekker ca. 700.000 husstan-
de inklusive 75.000 kunder tilsluttet samar-
bejdspartneres net. Der tilbydes nu 500 Mbit/s i
Gets bredbandsprodukter.

TDC Groups norske aktiver omfatter ogsa et
fastnet til erhvervskunder. TDC Group er
MVNO-operatgr pad mobilmarkedet.

Sverige

TDC Group har et af Sveriges stgrste backbone-
transportnet og betjener erhvervskunder
gennem eget accessnet omfattende optiske
fibre og kobberkabler. TDC Group er ogsa
MVNO-operatgr.

Norge

¢ Potentielt 700.000
husstande med
kabeladgang

o Fastnet til B2B

o MVNO-aftale om
levering af
mobiltjenester

0

Sverige

¢ Fastnet til B2B-
segmentet inkl.
stort backbone-net

o MVNO-aftale om
levering af
mobiltjenester

0

Danmark

* Danmarks bedste
mobilnet

o Landsdakkende
accessfastnet

o Dakker potentielt
1.500.000 husstande
med kabeladgang

@ TDC Group ejer mobilnet @ TDC Group er MVNO-operatgr @ TDC Group ejer fastnet
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Vores markeder

Danmark

I Danmark er TDC Group den fgrende leveran-
dgr af kommunikations- og underholdnings
lasninger samt fleksible integrerede erhvervs-
lgsninger.

Mobilmarkedet er praeget af priskonkurrence,
der har stdet pd igennem lang tid. Den harde
konkurrence fra andre mobiloperatgrer fortsat-
te med at fokusere pa priser og store tilskud til
mobiltelefoner i 2015. Den moderate vaekst pa
mobilmarkedet skyldtes befolkningstilvaekst og
stgrre udbredelse til bgrn og aeldre. Vaeksten
kan ogsa henfgres til personer med mobiltele-

D Mobiltale
LI w
| | Internet & netvaerk

Kilde: TDC Market Intelligence.

Fastnettelefoni

foner til arbejdsbrug og privat, samt den fort-
satte migrering fra fastnettelefoni til ren mobil-
telefoni, som gradvist udhuler markedet for
fastnettelefoni.

Kundebasen for betalings-tv fortsatte med at
falde i 2015 som fglge af kundernes andrede
tv-vaner pa et marked, der bevaeger sig hen
imod streamingtjenester.

Trods den store udbredelse pa 83% sammen-
lignet med andre OECD-lande vokser bred-
bandsmarkedet stadig delvist pga. gget digitali-

D 41%
) 54%
D 56%
D 64%

Placering

@
&
&
@

sering. Kundernes efterspgrgsel efter hgje
hastigheder og st@rre kapacitet er ogsa stigen-
de, hvilket er drsagen til, at vores staerke net-
veerk og adgang til indhold samt integrerede
I@sninger er vores st@rste differentierende
konkurrenceparametre.

Norge

TDC Group opererer i Norge pa sdvel B2C- som
B2B-markederne. Via Get er TDC Group Norges
naeststerste operatgr pa markederne for beta-
lings-tv og B2C-bredband, der begge er attrak-
tive markeder i vaekst. Get daekker ca. en fjerde

B2B markedsandel Placering

® 19%

@
@

» 17%

del af alle norske husstande og har en andel af
betalings-tv-markedet pa 19% eksklusive part-
nere. Pd B2B-markedet udfordrer TDC Group
den lokale fgrsteoperatgr primaert pa IP-VPN-
og mobilmarkederne.

Sverige

| Sverige udfordrer TDC Group ligeledes den
lokale fgrsteoperatgr pa bade IP-VPN- og mo-
bilmarkederne. TDC Sverige fokuserer pa at
levere integrerede operatgr- og integratorlgs-
ninger til den offentlige sektor samt store og
mellemstore virksomheder.

B2B markedsandel

I <5%

Placering

@

» 18%

©

") IP-VPN-markedsandel.

TDC Arsrapport 2015
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Vores organisation - kommercielle forretningsenheder

Brands

Consumer

youSee

m TELMORE

FULLRATE

Beskrivelse

Consumer har ansvaret for TDC’s kommercielle go to
market-strategi, herunder prissaetning og marketing samt
produktspecifikation og kundefastholdelse/-oplevelser pa det
danske B2C-marked. Endvidere har Consumer en salgs- og
serviceorganisation for organiserede kunder.

Andel af
omsatningen

Andel af drifts-
omkostningerne

Medarbejdere
(ultimo perioden)

Erhverv m
mHosting
NetDesign

Erhverv har ansvaret for TDC'’s proaktive go to market-strategi
og produktfornyelse pa det danske B2B-marked. Erhvervs
steerke salgsorganisation er malrettet klart differentierede
segmenter, der afspejler kundernes behov og kebsadfaerd.

B 530,

13%

1.099

Teeeeeeem

Treeeeem

Wholesale

Wholesale har ansvaret for videresalg af fastnettelefoni,
mobiltale samt internet & netvaerk til eksterne partnere og
handterer national og international trafik og roaming til andre
netoperatgrer. Wholesale handterer endvidere samtrafik-
aftaler pa tveers af TDC Group.

6%

2%

108
T

Norge M

Den norske forretning omfatter Get, der udbyder kabel-tv og
bredband, samt B2B-operatgren TDC Norge. Norge har
ansvaret for salg, marketing, kundeservice samt produkt-
fornyelse pa det norske marked og har sine egne support-
funktioner.

P 12%

1%

Sverige M

B2B-aktiviteterne i Sverige er organiseret i tre forretnings-
omrader; netvaerk, unified communications samt Direct for
klart at afspejle kundernes behov og kgbsadfaerd. Sverige har
sin egen salgsorganisation og supportfunktioner.

TDC Arsrapport 2015
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Vores organisation - cost-centre

Brands
Operations Dansk Kabel TV
.o
comv !

Beskrivelse

Operations administrerer en raekke stgttefunktioner sdsom
it, indkeb, installation og netvaerk. Operations fokuserer pd
at etablere Danmarks bedste netvaerk og Igbende at
forbedre produktiviteten pa tveers af TDC Group og gge
kundetilfredsheden med f.eks. forbedret fejlretning og
forenklede it-systemer. TDC Group har outsourcet driften af
sit mobilnet.

Channels

Channels omfatter alle call-centre og online-afdelinger pa
tveers af TDC Group samt TDC Butikker. Channels fokuserer
pa at levere den bedste kundeoplevelse med konstant
forbedret indsigt i kundernes behov og ved at implementere
bedre planlaegning og sterre fleksibilitet. Channels fokuserer
0gs3a pa at udvide online-salg, service og support. TDC
Group har outsourcet sin call centre-supportfunktion.

Hovedkontoret

Hovedkontoret handterer TDC Groups vigtige stabsydelser
sdsom jura og regulering, HR, kommunikation, strategi
(inkl. M&A) og finans.

Andel af
omsatningen

2%

Andel af drifts-
omkostningerne

52%

Medarbejdere
(ultimo perioden)

Teeeee

sin danske forretning. Processen blev gennemfgrt den 1. januar 2016. Malet er at skabe de

ﬂ Som et stort skridt pa vejen mod at opfylde 2018-strategien har TDC Group omorganiseret

rigtige rammer for at udfgre strategien og give kunderne de bedste oplevelser med fokus pa
fleksibilitet, teettere samarbejde og kundesegmenter. Dette indebaerer at dele den danske
B2C-enhed i Consumer op i to: Household Brands og Online Brands (de to brands til
husstande, YouSee og TDC, vil i 2016 fusionere til et brand kaldet YouSee). Derudover er
kundeservice udskilt fra Channels til de kommercielle forretningsenheder og en ny enhed
med tvaergdende kundefokus er blevet etableret.

TDC Arsrapport 2015
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Opfolgning pa forventningerne til 2015

TDC Group opfyldte de gkonomiske forventninger til 2015 for omsaetning

0g EBITDA.

Som vist nedenfor omfattede det en forventet virkeligggrelse af stgrstedelen af
de underliggende antagelser, mens resultatet af nogle fa antagelser afveg fra
TDC Groups forventninger.

2015 forventninger

2015 realiseret

Organisk
omsatning

EBITDA

Anlaegs-
investeringer

Udbytte
pr. aktie

~ 4,3 mia.

v
v

4,5 mia. (J)
X

Bedre end forventet Som forventet

e Lavere negative pengestrgmme end for- o Lille eller ingen forbrugsvaekst i dansk
ventet til selskabsskatter, hvilket kom- gkonomi
penserede EFCF for hgjere end forventet

anlaegsinvesteringer o Effekt af regulering pa samme niveau

somi2014
e Opheavelse af en ydelsesbaseret pensi-

onsordning havde en gunstig indvirkning * Bruttoavancen fra mobiltjenester i
Consumer faldt med 8,2% som fglge af
ar-til-ar tab af mobiltale-ARPU og afsmit-
tende effekt fra tab af mobilkunder i
hele 2014

pa DKK 34m pa posten andre indtaegter
i TDC Norge

e Veekstibruttoavancen i Danmark fra
bredband i YouSee opvejet af udfor-
drende udvikling i TDC-brandet pga. af-
smittende effekt fra LRAIC-regulering

Et fald i bruttoavancen pa 15,1% fra
fastnettelefoni i Danmark pa linje med
trenden for tidligere ar

Atter veekst i bruttoavancen for tv un-
derstgttet af flere abonnenter pd TDC TV
samt ARPU-stigninger i YouSee

Steerk EBITDA-vaekst i Get pa 10,0%

Jaevn EBITDA-udvikling i Sverige malt i
lokal valuta

Besparelser i de organiske driftsom-
kostninger pa 1,4% med en lavere
veekstrate end i 2014 (3,4%)

Veaerre end forventet

Bruttoavancen i Erhverv faldt med
12,8% pa tveers af alle produkter
vs. 7,1%12014

NOK/DKK-valutakursen pa 0,835 vs. en
forventningsforudsaetning pa 0,85 med
en negativ indvirkning pd EBITDA med
DKK 23m

Annullering af den resterende 2015-
udbyttebetaling pga. et forventet svagt
gkonomisk resultat i Danmark i 2016

TDC Arsrapport 2015
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Resultatopgorelse

e Vaekstirapporteret omsaetning drevet af erhvervelsen af Geti 2014
Rapporteret EBITDA pa niveau med 2014
Den danske forretning udfordret, hvilket resulterede i ikke-kontante
nedskrivninger for veerdiforringelse pa DKK 4,6 mia.

Omsatning

EBITDA

Arets resultat

DKKm

24.366
9.809
-2.384 -173,9%

Vaekst

4,4%
0,1%

Omszaetning

12015 steg TDC Groups rapporterede omsaet-
ning med 4,4% eller DKK 1.022m, hvilket skyld-
tes erhvervelsen af Get (DKK 1.941m). Stignin-
gen blev delvist opvejet af en negativ indvirk-
ning fra regulering og valutakurser. Korrigeret
for disse effekter faldt den organiske omsaet-
ning med 1,9% eller DKK 473m. Faldet vedregrte
hovedsageligt Erhverv og Consumer og blev
delvist opvejet af vaekst i Get og Sverige.

Bruttoavance

Den rapporterede bruttoavance i TDC Group
steg med 2,3% eller DKK392m i 2015 som
folge af erhvervelsen af Get (DKK 1.527m). Den
organiske bruttoavance faldt med 4,6% eller
DKK 841m som fglge af faldende omsaetning i
Erhverv og Consumer.

Bruttomarginen faldt fra 73.2%i 2014 til 71,8%
i 2015, drevet af en aendret produktsammen-
seetning, hvor en stgrre del af omsaetningen
kom fra omrader med lav avance.

Driftsomkostninger’

Den rapporterede bruttoavance steg med 5,3%
eller DKK387m i 2015 som fglge af erhvervel-
sen af Get (DKK 549m). De organiske driftsom-
kostninger blev forbedret med 1,4% eller

DKK 110m, da besparelser i de danske
cost-centre og marketing samt en engangsind-
taegt pa posten andre indteegter i TDC Norge
(DKK 34m) blev delvist opvejet af kundeakkvisi-
tions- og kundefastholdelsesomkostninger.

EBITDA

Rapporteret EBITDA steg med 0,1% eller
DKK 5mi2015. Organisk EBITDA faldt med
6,9% eller DKK 731m.

Arets resultat

Arets resultat faldt med DKK 5.612m til et tab
pa DKK 2.384m. | 2014 var der en gunstig
indvirkning pga. en gevinst ved frasalget af
TDC Finland (DKK 754m), 0g i 2015 var der en

negativ indvirkning fra nedskrivninger for veerdi-

forringelse efter den arlige test for veerdiforrin-
gelse af goodwill (DKK 4.618m). Det faldende
indtjeningsniveau i de danske forretningsenhe-
der har resulteret i ngdvendig nedskrivning af
goodwill-belgb fra NTC's erhvervelse af TDC i
20067, Nedskrivningen for veerdiforringelse
skyldtes primaert den negative udvikling og
udfordrende forventninger til Erhverv. Derud-
over har den negative indvirkning af regulering
ngdvendiggjort en nedskrivning i Wholesale.

Arets resultat fra fortsaettende aktiviteter eks-
klusive saerlige poster faldt med 29,1% eller

" Inklusive andre indtaegter.

2 Og fusionen af NTC ApS og TDC A/S i 2009.

DKK 1.027m, hovedsageligt pga. hgjere af-
skrivninger og amortiseringer efter erhvervel-
sen af Get (DKK 684m) samt en engangseffekt
af udskudte skatteforpligtelser i 2014 fra akti-
vering af skattemaessige underskud vedrgrende
TDC Norge (DKK 593m).

Totalindkomst

Totalindkomsten i alt faldt med DKK 3.360m.
Faldet i arets resultat pd DKK 5.612m blev
delvist opvejet af hgjere anden totalindkomst
pa DKK 2.252m, der hovedsageligt vedrgrte
ydelsesbaserede pensionsordninger. Gevin-
sterne i 2015 og tabene i 2014 vedrgrende
ydelsesbaserede pensionsordninger skyldtes
primaert henholdsvis stigninger og fald i diskon-
teringsfaktoren, da den indregnede pensions-
forpligtelse beregnes ved at diskontere de
forventede fremtidige pensionsudbetalinger.
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Pengestromme, investeringer og rentebarende nettogaeld

e Positivt kontant bidrag fra Get

e Lavere betaling af skat pga. lavere skattepligtige indkomst og tilbagebetalt skat

i 2015, samt et fald i de negative nettopengestrgmme fra saerlige poster
e (Pget egenkapital og fald i rentebaerende nettogeeld hovedsageligt pga.
udstedelse af hybridobligationer, der behandles som egenkapital i balancen

EFCF

Egenkapital

Rentebaerende
nettogald

DKKm

3.227
20.354
-26.031

Vaekst

0,4%
9,2%

Anlzegsinvesteringer

I 2015 udgjorde anlaegsinvesteringer i alt

DKK 4.537m, hvilket er en stigning pa 16,1%
eller DKK 628m og kan henfgres til indregnin-
gen af Get og ggede it-investeringer. De ggede
it-investeringer understgtter den ggede strate-
giske fokusering pa digitalisering. Investeringer
i det danske mobilnet faldti 2015 efter de store
investeringer foretaget i 2014 til den lands-
daekkende opgradering. Fremtidige investerin-
ger vil sikre, at TDC Group opretholder et 'best
in class'-mobilnet. Investeringeri 2015 i det
danske hybridnet, der omfatter optiske fibre og
koaksialkabler, gjorde det muligt at tilbyde
danske husstande hgjere bredbands-
hastigheder.

EFCF

Stigningen i ECFC pa DKK 13m omfatter et
faldende kontant bidrag (EBITDA-
anlaegsinvesteringer) i Danmark (DKK 1.035m)

og en stigning i Get (DKK 395m). Dette fald
blev opvejet af et fald i betalt skat (DKK 414m)
pga. lavere skattepligtig indkomst kombineret
med tilbagebetalt skati 2015 vedrgrende
tidligere ar.

EFCF blev gunstigt pavirket (DKK 186m) af
lavere negative nettopengestrgmme fra saerlige
poster som fglge af feerre fratraedelser og
transaktionsomkostninger i 2014 vedrgrende
erhvervelsen af Get.

Egenkapital

12015 steg den samlede egenkapital med DKK
1,7 mia. til DKK 20,4 mia. hovedsageligt pga.
udstedelsen af hybridobligationer (DKK 5,6
mia.), der behandles som egenkapital i balan-
cen. Denne udvikling blev delvist opvejet af den
negative totalindkomst i alt (DKK 2,3 mia.) og
udbyttebetalinger (DKK 1,6 mia.).

Rentebzerende nettogzeld

Den rentebaerende nettogaeld faldt med

DKK 6.893m til DKK 26.031m.

TDC's udstedte hybridobligationer pa

EUR 750m behandles som egenkapital

(DKK 5,6 mia.) og er ikke indregnet i rentebze-
rende nettogeeld, hvilket var tilfaeldet med det
tidligere bridge-banklan. Hybridkuponbetalinger
indregnes direkte i egenkapitalen, nar beta-
lingsforpligtelsen opstar, og indregnes i penge-
stromsopggrelsen og EFCF, nar de udbetales.

Hybridobligationerne tildeles 50% equity-kredit
fra ratingbureauer. Korrigeret rentebaerende
nettogeeld beregnes ved at tillaegge 50% af
hybridkapitalen.

Rentebaerende nettogaeld udgjorde sdledes
DKK 28,8 mia. sammenlignet med DKK 32,9
mia. ultimo 2014.

Faldene i bade rentebaerende nettogaeld og
korrigeret rentebaerende nettogzeld skyldtes
hovedsageligt udstedelsen af hybridobligatio-
ner samt pengestrgmme fra driften, som blev
delvist opvejet af udbyttebetalinger.

Refinansiering

| februar 2015 blev bridge-banklanet fra er-
hvervelsen af Get refinansieret (EUR 1.600m)
med en kombination af usikrede senior EMTN-
obligationer (EUR 800m, 12 ars Igbetid og
kuponrente pa 1,75%) og hybridkapital

(EUR 750m, 6 ar ikke-konverterbar, 3,5% ku-
ponrente). Obligationen pa EUR 800m, der
udlgb i februar 2015, blev refinansieret med
(EUR 650m) banklan og kontanter.

EMTN-obligationen pa EUR 274m, der udlgb i
december 2015, blev refinansieret med banklan
og kontanter.

TDC Arsrapport 2015
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TDC Groups resultat pr. forretningsenhed i 2015

lillustrationen nedenfor vises TDC Groups resultati 2015 praesenteret i vores
saedvanlige rapportering pr. forretningsenhed. Omkostninger i Danmark alloke-
res ikke, men indregnes i forretningsenheden, der har ansvaret for leverancen,
jf. note 2.1 i regnskabet, segmentoplysninger. Pa de fglgende sider er givet en
detaljeret beskrivelse af de enkelte forretningsenheders resultati 2015.

DKKm/
r
Veekst i lokal valuta WG oup |

- | -

Consumer Erhverv Wholesale Cost-centre Da?:;: 13 Get’

omsztning' 24,366 11.154 5.922 1.685 473 19.011 2.327 810

TDC Norge

+4,4% -3,3% -7,2% -7,9% +6,3% -5,0% +5,2% -2,3%

Bruttoavance’ 17,484 8.413 4.647 1.104 343 14.360 1.820 280

+2,3% -4,5% -12,8% -5,0% +24,3% -7,0% +7,8% -11,6%

=m

[ ]

Sverige

2.697

+9,3%

1.033

+3,9%

EBITDA' 9.809 7.445 3.664 947 -3.842 8.210 1.153 126

+0,1% -5,9% -16,6% -4,1% +6,7% -10,5% +10,0% +6,3%

" Bade absolutte tal og vaekstrater er eksklusive elimineringer og giver derfor ikke 100%.
2 Tallene for vaekst viser Gets drsvaekst fra 2014 til 2015 baseret pa indregning af Get for hele &ret 2014.

320

+1,0%
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Consumer

DKKm/Vaekst Andel af TDC Group
L] o
"' Omszatning 1 1 .1 54 . 46 /O
- -3,3%
e EBITDA faldt med 5,9%i 2015
e Udviklingen vendt i kundebasen for mobiltale EBITDA 7'445
e Hgje bredbdndshastigheder pa op til 500 Mbit/s -5,9%
e Lancering af revitaliseret tv-udbud i brands til husstande
Resultati 2015 en kampagne lanceret medio 2015 for at fejre holdningsunivers, og forbruget af indhold og Produkter og Igsninger

| 2015 faldt Consumers EBITDA med 5,9% eller
DKK 469m til DKK 7.445m pga. et tab ar-til-ar
pa 3,4% i ARPU fra mobiltale og afsmittende
effekt fra tab af mobilkunder i 2014 samt fort-
sat tab af fastnettelefoni. Faldet pa 5,9% var
stgrre end EBITDA-faldeti 2014 pa 1,1%. Den
forvaerrede udvikling kan hovedsageligt henfg-
res til sgede kundeakkvisitions- og kundefast-
holdelsesomkostninger samt faerre gebyrer.

Trods det mindre gunstige gkonomiske resultat
havde Consumer succes med en raekke strate-
giske tiltagi2015:

For det fgrste lykkedes det Consumer at redu-
cere kundeafgangen og vende den negative
udvikling i de seneste ar for kunder inden for
mobiltelefoni. Dette blev opndet ved at tilbyde
eksisterende kunder ubegraenset dataforbrug i

det nye mobilnet og ved malrettet opsalg af
mobilprodukter til eksisterende tv- og bred-
bandskunder, primaert i YouSee. YouSee var det
mobiltale-brand i Danmark, der opndede de
bedste resultateri 2015 og havde den stgrste
andel af 8,0% stigningen i husstande med
minimum tre produkter inden for samme brand.
Endvidere lanceredes i TDC-brandet i 4. kvartal
et nyt fleksibelt fordelsprogram, der giver kun-
der frihed til at veelge blandt en raekke forskelli-
ge fordele, hvilket sikrer kunderne vaerdiforgget
tjenester.

For det andet er Consumer godt pa vej til at
revitalisere sit udbud af tv for at imgdekomme
den stigende efterspgrgsel af on demand-
tjenester herunder hgjhastighedsbredband.
Consumer har foretaget betydelige investerin-
geri at styrke YouSee og TDC-brands under-

funktionalitet er steget markant i det forlgbne
ar. YouSees kunder nyder godt af bredbands-
hastigheder pa op til 500 Mbit/s, og gennem-
snitshastigheden er steget fra 36 til 88 Mbit/s i
2015. Hgje bredbandshastigheder og et staerkt
mobilnet er vigtige komponenter til at levere
integrerede Igsninger inklusive underholdning
til husstande uanset tid, sted og enhed.

Endelig fortsatte Consumers no frills-brand
Fullrate i 2015 med at gge sin kundebase ved at
tilbyde enkle produkter malrettet det prisbevid-
ste kundesegment, men det sidste kvartal var
udfordrende. Telmore stabiliserede imidlertid
sin mobilkundebase efter flere ar med tab af
kunder. Dette blev delvist opndet gennem en
god udvikling inden for Telmore Play, hvilket
0gsa gav gget kundetilfredshed.

Underholdning

o &
o

Bredband

Mobiltjenester

®

Fastnet-
telefoni
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Consumer

Mobiltjenester

e Den rapporterede omsaetning fra mobiltjenester i Consumer faldt med 6,3% eller
DKK 177m til DKK 2.611m i 2015, hvilket skyldtes lavere ARPU pga. det prisfalsomme
marked samt en utilfredsstillende udvikling i kundebasen i 2014

e Udviklingen i Consumers kundebase for mobiltelefoni vendte i 2015 og steg med
25.000. Dette skyldtes hovedsageligt lavere kundeafgang drevet af fastholdelsesinitia-
tiver med produktopgraderinger og kampagnen om ubegraenset databrug til eksiste-
rende kunder

e Efter flere ar med stabilt ARPU faldt Consumers mobiltale-ARPU med DKK 4 med sti-
gende tendens resten af dret, og blev negativt pavirket af kundemigrering til lavere pri-
ser samt krydssalg til eksisterende tv- og bredbdndskunder pa linje med vores strategi
for husstande. De seneste pristiltag har til dato kun haft en marginal effekt

Omseetningsvaekst i mobiltjenester Mobiltale, ARPU og RGUer
DKKm DKK pr. maned/(‘000)
119 119
115
2.788
B
1.789 1.814
- ..... * ..... 2.611
2014 ARPU RGU @vrige 2015 2013 2014 2015
—— RGU ARPU

Internet & netvaerk

e Consumers rapporterede omsaetning fra internet & netvaerk i 2015 steg med 2,1% eller

DKK 51m til DKK 2.442m drevet af et hgjere ARPU

e Consumers bredbdndskundebase faldt med 10.000. For TDC-brandet blev udviklingen
forvaerret med tab af 24.000 bredbdndskunder, da konkurrenterne udnyttede de lavere
engrospriser (LRAIC) til at fastseette lavere detailpriser. Dette blev delvist opvejet af
vaekst i YouSee. YouSee tiltrak kunder med muligheden for at opna hgje bredbandsha-
stigheder og veerdiforggende tjenester sdsom tv pa farten og muligheden for selv at

kombinere produkter i lgsninger

e Consumers bredbdnds-ARPU steg med DKK 4 primaert pga. prisstigninger i

TDC-brandet og kundernes migrering til hgjere hastigheder i YouSee

Omsaetningsvaekst i internet & netvaerk Bredband, ARPU og RGUer
DKKm DKK pr. maned/(‘000)
185 187 191
2.442
2.391““- ..... == Lo 1.058 1048
2014 ARPU RGU @vrige 2015 2013 2014 2015
— RGU ARPU
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Consumer

TDC/Fulirate-brand-tv

e Det lykkedes TDC/Fullrate-brand-tv at generere gget vaekst i den rapporterede omsaet-
ning pa i alt 10,9% eller DKK 98m til DKK 1.001m i 2015 drevet af flere kunder

e De 19.000 flere tv-kunder i 2015 kan henfgres til pakker med premium indhold til
attraktive priser i bdde TDC- og Fullrate-brandet

e Tv-ARPU for TDC/Fullrate-brandet faldt pga. en aendret produktsammensaetning, hvilket
kun blev delvist opvejet af nye hgjere priser fra og med 1. januar 2015". ARPU for
TDC/Fullrate-tv-brandet faldt med i alt DKK 1012015

' 4-8% prisstigning p& TDC TV.

Omsatningsvaekst i TDC/Fullrate-tv-brandet

TDC/Fulirate-tv-brand, ARPU og RGUer

DKKm

1.001
..... (il
903
2014  ARPU  RGU  Qvrige 2015

DKK pr. maned/(‘000)

323
315 305
258 277
218
2013 2014 2015
— RGU ARPU

YouSee-brand-tv

Den rapporterede omsaetning fra tv i YouSee faldt med 0,9% eller DKK 28m til
DKK 3,239m, hvilket afspejler faerre kunder, som blev delvist opvejet af et hgjere ARPU

YouSees kundebase faldt med 53.000 abonnenter i 2015 delvist pga. opsigelser fra
savel bolig- og antenneforeninger samt individuelle kunder. YouSee mistede ogsd i

1. kvartal 2015 en antenneforening med lavt ARPU (-14.000). Den samme antennefor-
ening blev genvundet i 2015 med gkonomisk virkning fra januar 2016, herunder leve-
ring af en fuld tv-pakke i modsaetning til tidligere

YouSees ARPU steg med DKK 812015 som fglge af prisstigninger fra og med
1.januar 2015 med den sterste indvirkning fra en stor prisaendring i den fulde pakke,
da den udggr en betydelig del af den samlede kundebase

Prisstigningerne resulterede som forventet i kundeskift til mindre tv-pakker. Denne
nedmigreringseffekt kombineret med det generelt stigende brug af streamingtjenester
vs. flow-tv betyder at, der nu er flere kunder, der kun har basis-tv-pakken

2 5-6% prisstigninger pa tv-pakker.

Omsaetningsvaekst i YouSee-tv-brandet

YouSee-tv-brand, ARPU og RGUer

DKKm

DKK pr. maned/(‘000)

234 234 242

2014 ARPU RGU @vrige 2015 2013 2014 2015

— RGU ARPU
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Consumer

Fastnettelefoni

e Consumers rapporterede omsaetning fra fastnettelefoni faldt med 13,8% eller
DKK 171m til DKK 1.072m i 2015 pga. tab af kunder

e Faldet pd 121.000 i Consumers fastnettelefonikundebase afspejler skiftet til ren
mobiltelefoni. Dog var kundeafgangen lavere i 2015 end i 2014

e Priseendringer’ i TDC-brandet medio 2014 og fra og med 1. januar 2015 resulterede i
en ARPU-stigning, som blev delvist opvejet af lavere omsaetning fra variabel trafik og
stgrre andel af VolP-kunder. ARPU steg i alt med DKK 8 sammenlignet med 2014

" En prisstigning p& DKK 15 p& abonnementsafgifter omfattende 50% af Consumers fastnettelefonikunder med virkning fra og med

1.juli 2014, og en stigning pa DKK 0,08 pr. minut ved opkald fra fastnettelefoner til mobiltelefoner omfattende naesten 90% af
Consumers fastnettelefonikunder med virkning fra og med 1. januar 2015.

Omseetningsvaekst i fastnettelefoni Fastnettelefoni, ARPU og RGUer
DKKm DKK pr. maned/(‘000)

142

133 134 B

1.243 . 844

697
576
. 1.072
2014 ARPU RGU @vrige 2015 2013 2014 2015

——— RGU

ARPU

@vrige tjenester

e Omseetningen fra gvrige tjenester faldt med 16,4% eller DKK 155m til DKK 789m pga.
lavere omsaetning fra mobiltelefoner solgt med en positiv avance som fglge af mindre
salg til tredjepartssaelgere samt faldende effekt fra gebyrer

TDC Arsrapport 2015
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Erhverv

"

Utilfredsstillende udvikling med EBITDA-tab pa 16,6%
Markant indvirkning pa ARPU fra mobiltale pga. lave priser til SKI-kunder
e Markant forbedring i kundeafgang inden for mobiltelefoni i sma og
mellemstore virksomheder i andet halvar 2015
e Nedskrivninger for veerdiforringelse af goodwill vedrgrende Erhverv

(DKK 3.900m)

DKKm/Vaekst Andel af TDC Group
Omsatning 5.922 = 230/0
-7,2%
EBITDA 3.664

-16,6%

Resultati 2015

12015 oplevede Erhverv en utilfredsstillende
udvikling med et EBITDA-tab pa 16,6% eller
DKK 731m til DKK 3.664m drevet af intens
konkurrence pa alle produkter og segmenter
samt en forveerret udvikling i driftsomkostnin-
ger. Udviklingen er ugunstig sammenlignet med
2014 og udgjorde et lavpunkt for resultatet i de
seneste ar.

Pa det yderst konkurrencepraegede danske
B2B-marked er det endnu ikke lykkedes Erhverv
at vende kundernes fokusering fra pris til

veerdi gennem sammenhangende Igsninger.

| segmentet for storkunder har fokuseringen pa
pris isaer indvirket pd genforhandlingen af
aftaler med de stgrste kunder, hvor priserne i
den vundne aftale med den offentlige sektor
(SK1) i 2. halvar 2014 har haft afsmittende

effekt. SKl-aftalen havde ogsa en direkte nega-
tiv indvirkning pd omsaetningen. For at afhjeelpe
udviklingen i segmentet for storkunder er Er-
hverv opsat pa at blive en betroet rddgiver med
en hensigt om at laegge vaegt pa lgsninger, der
opfylder kundernes behov og er vaerdiskaben-
de. Derudover vil der blive valgt en mere proak-
tiv tilgang til genforhandlinger.

| segmentet for sma og mellemstore virksom-
heder har der veeret pres pa de hgjere priser
som fglge af flere funktionaliteter. Kunderne har
tendens til at sammenligne priserne med pri-
serne for mere enkle og billigere produkter pa
privatmarkedet, hvilket har resulteret i det
fortsatte tab af kunder og fald i ARPU. 12015
udvidede Erhverv sit udbud af veerdiskabende
produkter til sma og mellemstore virksomheder
ved at give let adgang til dedikerede teams af
account managers og lancere en raekke veerdi-

forggende tjenester i mobilportefgljen. Den
gennemfgrte transformation for at styrke
Erhvervs position pad markedet og kundeople-
velser resulterede i betydeligt lavere kundeaf-
gang inden for mobiltale for sma og mellemsto-
re virksomheder i andet halvar af 2015. De
integrerede kommunikationslgsninger som
f.eks. TDC Scale og TDC One fortsatte med at
stige.

Den stigende kompleksitet i Erhvervs produkter
og processer har laenge veaeret en udfordring og
har haft en ugunstig indvirkning pa kundetil-
fredsheden for eksempel pga. manglende
gennemsigtighed i fakturaer. En vigtig del af
strategien for at forbedre kundetilfredsheden
og Erhvervs resultat relaterer sig derfor til at
forenkle bdde produkter og processer og sale-
des levere avancerede Igsninger pd en mere
enkel made.

Produkter og Igsninger

Netvaerk &
infrastruktur

@ IT-lgsninger &

Telefoni outsourcing
&
— @
Kontakt- Sikkerhed
center

Unified
communications

TDC Arsrapport 2015

25



Erhverv

Mobiltjenester

Omseetningsvaekst i mobiltjenester

Den rapporterede omsaetning fra mobiltjenester i Erhverv faldt med 17,2% eller

DKK 295m til DKK 1.420m i 2015 pga. et fald i ARPU pa DKK 24 eller 15,3%. Udviklin-
gen kan henfgres til genforhandlinger i segmenterne for storkunder (inklusive SKI) og
fortsat priskonkurrence i segmentet for sma kunder. Omsaetningen fra mobilbredband
faldt ogsa i 2015

Erhverv havde et nettotab pd 15.000 mobiltalekunderi 2015 pga. tab af sma og mel-
lemstore erhvervskunder, hvilket kun delvist blev opvejet af et stigende antal kunder i
den offentlige sektor

12015 blev kundeafgang inden for mobiltale for sma og mellemstore virksomheder
vaesentligt forbedret ansporet af introduktionen af en ny mobilportefglje, der sikrer
kunderne veerdiforggende tjenester

Mobiltale, ARPU og RGUer

177
157

..... .. 755 777 762
- 1.420
2014 ARPU RGU @vrige 2015 2013 2014 2015

e RGU

ARPU

Internet & netvaerk

Omsaetningsvaekst i internet & netvaerk

Erhvervs rapporterede omsaetning fra internet & netvaerk faldt med 8,2% eller
DKK 181m til DKK 2.027m i 2015. Faldet i omsaetningen kan henfgres til bredband
og anden omseaetning fra fiber- og datatilslutninger

Omsaetningen fra bredband blev negativt pavirket af faerre kunder kombineret med et
fald i ARPU pa DKK 16 som fglge af migrering af kunder fra traditionelle bredbandspro-
dukter med hgj ARPU samt prispres i forbindelse med genforhandling af aftaler

Tabt omsaetning fra internet & netvaerk blev delvist opvejet af vaekst pa 2,6% eller
DKK 12m i TDC Hosting

Bredband, ARPU og RGUer

289

254

276 260

232 210
2014 ARPU RGU @vrige 2015 2013 2014 2015
— RGU ARPU
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Erhverv

Fastnettelefoni

Omseetningsvaekst i fastnettelefoni

Erhvervs rapporterede omsaetning fra fastnettelefoni faldt med 16,1% eller DKK 204m
til DKK 1.062m i 2015, hvilket kan henfgres til fald i ARPU og kundebasen. Faldet i om-
seetningen var mere udtalt end i 2014

Faldet i antallet af kunder pd 40.000 skyldtes det generelt faldende marked for
fastnettelefoni

Faldet i ARPU for fastnettelefoni pd DKK 18 blev negativt pavirket af genforhandlede
SKl-aftaler og blev kun delvist opvejet af fortsat vaekst i den hgje ARPU fra de integrere-
de Igsninger TDC One og TDC Scale

Fastnettelefoni, ARPU og RGUer

A

345 344 126

328 292
252

2014 ARPU RGU @vrige 2015 2013 2014 2015

—— RGU ARPU

@vrige tjenester

NetDesign er den stgrste it-rddgiver og netvaerksintegrator i Danmark. NetDesign leve-
rer kundespecifikke it- og end to end-kommunikationslgsninger sammen med et avan-
ceret servicekoncept til danske virksomheder. 12015 forbedredes NetDesigns omsaet-
ning med 13,7% eller DKK 113m til DKK 936ém. Vaeksten kan udelukkende henfgres til
salg af hardware og software med lav avance, hvilket resulterede i en negativ udvikling i
bruttoavancen, da de dermed forbundne omkostninger steg mere

Omsaetning fra salg af mobiltelefoner i Erhverv steg som folge af salg til partnere og
@get salg af iPhones og iPads

TDC Arsrapport 2015
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Wholesale

¢

e EBITDA faldt med 4,1% 12015 som fglge af regulerede prisjusteringer

0g prispres

e Stigning i kundebaserne for sdvel mobiltjenester og bredband
Tabet af en stor MVNO-kontrakt i Wholesale med gkonomisk effekt fra 2016

Andel af TDC Group

I 6%

DKKm/Vakst

Omsatning 1 .685
-7,9%

EBITDA 947

-4,1%
Nedskrivninger for vaerdiforringelse af goodwill vedrgrende Wholesale ’
(DKK 572m)
Resultati 2015 1 2015 var 37% af Wholesales omsaetning Med en servicetransformation vil det strategi- Produkter og Igsninger

Wholesale rapporterede et fald i EBITDA pa
4,1% eller DKK 41m til DKK 947m i 2015 pga.
det generelle prispres og regulerede prisjuste-
ringer. Dette blev delvist opvejet af en forbed-
ring i driftsomkostningerne.

Prispresset skyldtes det meget konkurrence-
praegede danske marked, hvor engroskunder
sammenligner priser med de forskellige udbud
pa privatmarkedet. Denne fokusering pa pris
havde en negativ indvirkning pa genforhandlin-

reguleret. De regulerede prisjusteringer havde
indvirkning pa flere af Wholesales produkter.
De indenlandske produkter mobiltjenester,
internet og fastnettelefoni reguleres delvist
gennem mobiltermineringspriser og LRAIC-
modellen. 12015 havde LRAIC-reguleringen en
betydelig indvirkning pa ARPU for bredband,
idet BSA-priserne blev vaesentligt reduceret. |
den internationale engrosforretning reguleres
roaming af EU.

ske fokus veere pa at flytte portefgljen fra enkel
adgang til mere veerdibaserede produkter og
tillaegsydelser. Wholesale valgte derfor en mere
proaktiv tilgang til genforhandling af aftaler i
2015 med sterre fokus pa veerdiskabelse for
kunderne. Dette fokus fastholdes i 2016.

International

Mobiltjenester kapacitet

@ O
o

@ -l

gen af aftaler i 2015 og resulterede i lavere Da Wholesales produktudbud speender fra Fastnet- aciticag
ARPU for alle produkter. Prispresset resulterede simpel adgang til netveerk til pakker med fuld
0gsad i tab af store MVNO-kontrakter, den ene service, kan Igsningerne afstemmes efter kun-
pr. 1.januar 2015 og den anden med gkono- dernes behoyv, f.eks. inden for internet fra leje af Netvaerk &
misk virkning pr. 1. januar 2016. ra kobber til det komplette bredbandsprodukt infrastruktur
omfattende internetadgang, trafik og udstyr.
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Wholesale

Mobiltjenester

Omseetningsvakst i mobiltjenester

Wholesales rapporterede omsaetning fra mobiltjenester faldt med 19,9% eller
DKK 133m til DKK 534m i 2015. Faldet skyldtes primaert tabet af en stor MVNO-
kontrakt pr. 1. januar 2015 og et fald i samtrafik pga. regulerede MTR-justeringer,
primaert SMS-beskeder uden indvirkning pa bruttoavancen

ARPU faldt med DKK 9 drevet af prispres og et skift i sammensaetningen af kunder,
hvor nye kunder generelt starter pa et lavere ARPU-niveau

Kundebasen steg med 18.000 gunstigt pavirket af tjenesteudbyderes vellykkede
kampagner

Mobiltale, ARPU og RGUer

A

..... -- N

79
70

.....
B

2014 ARPU RGU @vrige 2015 2013 2014 2015

RGU ARPU

Internet & netvaerk

Omseetningsvaekst i internet & netvaerk

Wholesales rapporterede omsaetning fra internet & netvaerk faldt med 1,4% eller
DKK 10m til DKK 687m i 2015, hvilket skyldtes et fald i omsaetningen fra bredband, som
blev delvist opvejet af en stigning i international kapacitet

Faldet inden for bredbadnd skyldtes et fald i ARPU, der blev pavirket af regulerede prisju-
steringer (LRAIC) med lavere BSA-priser. Dog blev dette delvist modsvaret af et stigen-

de antal branchesalgskunder (20.000) efter gunstig indvirkning fra engroskunders vel-

lykkede kampagner

Omseetningen fra international kapacitet steg, men kun med begraenset indvirkning pa

bruttoavancen pga. prispres og en aendret produktsammensaetning til fordel for pro-
dukter med lav avance

Bredband, ARPU og RGUer

A
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Wholesale

Fastnettelefoni

e Wholesales rapporterede omsaetning fra fastnettelefoni faldt med 6,7% eller DKK 19m
til DKK 266m i 2015 primeert pga. tab af tjenesteudbyderkunder

e Tabet af 15.000 kunder fra tjenesteudbydere var pa linje med tabet i 2014 og skyldtes
det fortsatte fald pa markedet for fastnettelefoni

e FEtfaldianden omsaetning kan henfgres til indenlandsk samtrafik, der blev negativt
pavirket af regulering og mindre trafik

e ARPU forblev uaendret ssmmenlignet med 2014

Omseetningsvaekst i fastnettelefoni Fastnettelefoni, ARPU og RGUer

285 88

----- -
. -.._ 266 70 70

2014 ARPU RGU @vrige 2015 2013 2014 2015

RGU ARPU
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Cost-centre

DKKm/Vakst Andel af TDC Group
Drifts- 0,

"' omkostninger '4.1 85 52 /O
e Besparelser pa 4,8% i driftsomkostninger i cost-centrene 4,8%

Ventetider og adgang til support for kunderne blev forbedreti 2015

@get produktivitet og faerre fejl gav faerre omkostninger og antal timer brugt

til fejlhandtering EBITDA -3 0842
o 46 feerre fuldtidsbeskaeftigede medarbejdere i cost-centrene sammenlignet 6.7%

’

med 2014 drevet af Operations, men delvist opvejet af flere ansatte i kunde-
service for at opfylde salgsambitionen

Resultati 2015 For det farste muliggjorde strukturerede og For det tredje blev der opndet yderligere om-

Cost-centre-aktiviteter

12015 fortsatte TDC Group med at gge effekti-
viteten og fastholde sin fokusering pa at opti-
mere processerne, hvilket resulterede i en
forbedring i driftsomkostningerne’ i cost-centre
pa 4,8% eller DKK 210m. Nar der ses bort fra
den positive engangseffekt af den strategiske
gennemgang i 4. kvartal 2014, var besparelser-
ne pa niveau med 2014. Bruttoavancen fra
cost-centrene forbedredes med 24,3% eller
DKK 67m som fglge af flere installationsaktivi-
teter i Dansk Kabel TV og drift services. Dette
resulterede i en stigning i EBITDA p3 6,7% eller
DKK277m i cost-centrene i 2015.

Den staerke udvikling med reducerede omkost-
ninger i cost-centrene pa tvaers af alle kategori-
er kan henfgres til en raekke vellykkede fokuse-
rede tiltag.

" Inklusive andre indtaegter.

fokuserede genforhandlinger af aftaler bespa-
relser i stgrre kontrakter, herunder en forbedret
kontrakt for mobildrift samt it-serviceaftaler.

For det andet reducerede flere tiltag i installati-
onsforretningen med fokus pa kundetilfredshed
og driftsoptimering antallet af fejl med 10,6%
hos kunderne og antallet af fejlretningstimer
med 9,6% i 2015. Det medfgrte mindre tid
allokeret internt til fejlndndtering samt mindre
behov for eksterne entreprengrer. Analysen
vedrgrende outsourcing af installationsforret-
ningen blev faerdiggjort primo 2015, og der blev
underskrevet en konkurrencedygtig intern
aftale med TDC Groups fagforening. Aftalen
banede vejen for hjemtagning af installations-
opgaver fra en ekstern partner.

kostningsbesparelser i cost-centrene som falge
af facility management-tiltag og mindre strgm-
forbrug pga. en lavere enhedsomkostning samt
mildt sommervejr.

Indkgb

1
‘
Netvaerk

Installations-
forretning

Effektiviteten blev 0gsa forbedret i kundesup-
port trods flere opkald. Outsourcing af kunde-
support ultimo 2014 viste positive resultater i
2015 med en vaesentligt forbedret praestation.
Ventetider for kunderne® faldt fra 31,1%i 2014
til 4,4%i 2015, og tilgeengeligheden pa tveers
af kontaktflader blev forbedret med 30,0% i
2015. For at sikre fremtidige effektivitetsfor-
bedringer og skonomiske besparelser investe-
rede TDC Group i 2015 i 'end to end lean-
projekter' og vil fortsaette med dette i 2016.

(-1 1"} @
Hoved-
kontor

00
N

Kunde-
relationer

B

It-udvikling

2 Antallet af kunder der venter i kg i mere end 3 minutter, nar de
ringer til kundesupport.
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Norge

e Getleverede staerk EBITDA-vaekst pa 10,0% i lokal valuta
¢ TDC Norge havde faldende indtjening; omstruktureringsplan igangsat
¢ Get modtog prisen for arets bredbandsudbyder

DKKm/Vaekst Andel af TDC Group

Omsatning 3.1 3 1 4 1 20/0
3,0%’

EBITDA 1 0279 4 1 30/0
9,7%'’

" Veekstrater i lokal valuta og baseret pa at Get var fuldt inkludereti 2014.

Resultati 2015

Det rapporterede EBITDA i Norge steg i 2015
med NOK 1.184m til NOK 1.533m drevet af
erhvervelsen af Get i 20147, EBITDA i Norge
stegmed 9,7% eller NOK 135m baseret pa
indregning af Get for et helt ari2014.

Get

| 2015 havde Get endnu et &r med stor frem-
gang og steerk vaekst i organisk EBITDA pa
10,0% i lokal valuta med en stigning pa

NOK 126m til NOK 1.380m. Det blev drevet af
flere kunder med stgrre udbredelse af bred-
band og hgjere tv-ARPU.

P3 det norske B2C-marked er Get den naest-
stgrste tv- og bredbandsoperategr. 1 2015 lyk-
kedes det Get at gge sine markedsandele p3 tv-

og bredbandsmarkederne og samtidigt gge
ARPU for husstande med 4% ar-til-ar. | syv pa
hinanden fglgende ar har Get leveret den steer-
keste vaekst i antallet af bredbandskunder af
alle bredb&ndsudbydere i Norge®.

Get er fast besluttet pa at levere de bedste
kundeoplevelser og Igsninger i en stadig mere
kompleks digital verden. 12015 blev dette mal
understgttet af flere lanceringer af vaerdifor-
@gende tjenester, der styrkede Gets udbud til
de norske husstande. Som de fgrste i verden
inkluderede Get ubegraenset opbevaring i skyen
i alle bredbandsabonnementer. Get lancerede
0gsa streaming af musik og tv-indhold pa farten
for alle kunder.

Get modtog en raekke priseri 2015 for sine

innovative tjenester bl.a. 'Broadband Provider
of the Year' ved 'Tek Awards 2015' uddelingen®
og to priser for innovation pa tvaers af brancher
(Farmandprisen®) for Get tv-app og det mest
innovative website.

TDC Norge

P3 B2B-markedet steg TDC Norges rapportere-
de EBITDA med NOK 9m eller 6,3%. EBITDA
blev boostet af en engangseffekt fra afvikling af
en ydelsesbaseret pensionsordning, som blev
delvist opvejet af engangseffekt pa transmissi-
onsomkostninger i 2014. Korrigeret herfor faldt
EBITDA med skuffende 12,5% eller NOK 18m.
TDC Norge har iveerksat en proaktiv omstruktu-
reringsplan, herunder omkostningsbesparelser
og en fornyet produktportefglje for at prioritere
produkter med hgjere bruttoavance.

2 Get erinkluderet i TDC's tal for 2014 med to maneder og for hele
areti2015.

* Ifglge Norwegian Communication Authorities (de norske kommuni-
kationsmyndigheder), maj 2015.

“ www.tek.no er Norges starste website for forbrugerteknologi.

® www.farmandprisen.no.

Produkter og Igsninger
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Norge

TviGet

e Gets rapporterede omsaetning fratvi 2015 steg med 3,9% eller NOK 53m til
NOK 1.423m, drevet af hgjere ARPU og flere kunder

e Getggede sin kundebase med 6.000 kunder. Udviklingen kan henfgres til bdde organisk
vaekst i antallet af kunder og stgrre geografisk udbredelse

e Tv-ARPU steg med NOK 6 som fglge af hgjere abonnementsafgifter fra og med
1.januar 2015

e Fra1.halvdr 2014 til 1. halvar 2015 ggede Get sin markedsandel pa tv med 0,5 pro-
centpoint til 19% af alle tv-abonnementer i Norge. | samme periode ggede Get sin mar-
kedsandel p& kabel-tv med 0,7 procentpoint til 43% af alle kabel-tv-abonnementer’

" De norske kommunikationsmyndigheder, farste halvar 2015.

Omseetningsvaekst i tv Tv, ARPU og RGUer
= I 269 273 279
1370 s [T
415 421 427

R
A

2014 ARPU RGU @vrige 2015 2013 2014 2015

— RGU e—— ARPU

Bredband i Get

e Gets rapporterede omsaetning fra bredband steg med hele 9,4% eller NOK 85m til
NOK 985m i 2015 pga. Gets vellykkede udvidelse af sin kundebase

e Storveekstiantallet af bredbandskunder pd 27.000 resulterede i en stigning pa
5,0 procentpoint i udbredelsen af bredband til 81% af alle tv-kunder. Get tiltrak flere
kunder med udbud af bredbdnd med hgj hastighed og veerdiforggende tjenester sdsom
ubegraenset opbevaring i skyen

e ARPU for bredband steg med NOK 3 drevet af migrering af kunder til hgjere hastigheder
samt opsalg

e Fra1.halvdr 2014 til 1. halvar 2015 ggede Get sin markedsandel pd bredbdnd med
1,4 procentpoint til 17% af alle bredb&ndsabonnementer i B2C-markedet.’

? De norske kommunikationsmyndigheder, forste halvar 2015.

Omsatningsvakst i bredband Bredband, ARPU og RGUer

243 245 248

345
293 318
2014 ARPU RGU @vrige 2015 2013 2014 2015
—— RGU e ARPU
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Sverige

DKKm/Vakst Andel af TDC Group
: p o
Omsatning 2 .697 1 1 /0
9,3%'
e Omsaetningen steg med 9,3%i 2015 ’
e Vellykket salg af integrerede Igsninger med flere store vundne kontrakter 3 o (o)
e Stor vaekst i mobilabonnementer pd 57.000 (56,4%) EBITDA 2 3 lo
o Vellykket migrering af stgrstedelen af mobilkunderne til ny MVNO-kontrakt 1,0%'
e EBITDA-vaekst pd 1,0%, dog med staerkere underliggende resultat " Vaekstrater i lokal valuta.
e Strategisk gennemgang af Sverige igangsat
Resultati 2015 denne produktsammensaetning kan Sverige og en stgrre markedsandel. Antallet af mobil-

12015 opndede Sverige atter vaekst i omsaet-
ningen med en omsaetning i lokal valuta pa i alt
SEK 3.381m. Den staerke stigning pa 9,3%
udger en betydelig forbedring sammenlignet
med et fald pd 1,3%i2014.

EBITDA steg med beskedne 1,0%, dog var den
underliggende EBITDA-vaekst staerkere, nar den
korrigeres for den negative indvirkning fra tabet
af en stor kunde i andet halvar 2014 og en
engangseffekt pd SEK 18m i transmissionsom-
kostningeri 1. kvartal 2014.

Det bedre resultat i Sverige kan henfgres til
vellykket salg af integrerede kommunikations-
lzsninger med et miks af operatgr- og integra-
tortjenester, som blev yderligere styrket med
erhvervelsen af Viridis i oktober 2014. Med

tilbyde Igsninger inden for unified communica-
tions, der inkluderer fastnet- og mobiltjenester,
samt netvaerk, der inkluderer IP-VPN-
tilslutninger. 1 2015 udbgd Sverige 0gsad mere
servicebaserede produkter som f.eks. koncep-
tet Network-as-a-Service, som resulterede i
flere store ordre. Et koncept der servicerer
kunderne med end to end-netvaerkstjenester,
da Sverige bade ejer og administrerer kunder-
nes interne og eksterne net.

Ved at fokusere pad integrerede og end to end-
serviceydelser er det lykkedes at udvide kun-
dernes fokusering pa pris alene til ogsa at
omfatte veerdiforggende I@sninger.

Inden for operatgrtjenester opndede Sverige
staerk vaekst i abonnementer pd mobiltjenester

abonnementer steg med det ggede salg af
integrerede Igsninger, idet mobilabonnementer
hovedsageligt saelges samlet indefor unified
communications.

Sverige er den stgrste B2B-MVNO-operatgr pa
det svenske mobilmarked og ved at underskrive
en ny MVNO-aftale med TeliaSonerai 2015
sikrede selskabet sig evnen til fortsat at levere
serviceydelser af hgj kvalitet pa 2G-, 3G- 0g 4G-
mobilnettene. Ved udgangen af 2015 var ster-
stedelen af mobilkunderne migreret.

| integratorforretningen bidrog isaer projektsalg
og serviceaftaler inden for salg af netvaerk samt
hardware med lav avance til omsaetningsvaek-
sten.

Netvaerk It-lgsninger
&
-

allll

Unified
communications

o

Service
management
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Sverige

Operatgrforretningen

Omseetningsvaekst i operatarforretningen

Rapporteret omsaetning fra operatgrforretningen steg med 8,9% som fglge af vaekst
inden for alle produktomrader

Rapporteret omsaetning fra mobiltjenester steg med 37,4% i lokal valuta pga. staerk
vaekst i antallet af mobilabonnementer (57.000) ansporet af gget salg af integrerede
I@sninger med mobiltjenester inkluderet

ARPU for mobiltelefoni blev negativt pavirket af priskonkurrence for badde nye og gen-
forhandlede kontrakter samt stor tilgang af kunder i den offentlige sektor med lavere
ARPU

IP-VPN genererede en stigning pa 6,6% i omsaetningen for internet & netvaerk som falge
af vaekst i antallet af tilslutninger trods hard konkurrence

Vaekst i antallet af tilslutninger til fastnettelefoni med lav avance udlgste en lille stigning
i omsaetningen fra fastnettelefoni

ARPU og RGUer for Mobil og IP-VPN

1.419

165
1.545 151

m 13
[z]

101

70
16,3 17,6 18,1

2014 Mobil 16N Fastnet- 2015 2013 2014 2015
telefoni

RGU Mobile
ARPU Mobile

RGU IP-VPN

Integratorforretningen

Rapporteret omsaetning fra integratorforretningen steg med 9,6% efter vaekst i Direct
og netveerkslgsninger

Vaeksten i Direct forretningen havde begraenset indvirkning pa bruttoavancen, da det
hovedsageligt vedrgrte salg af hardware med lav avance

@get omseetning fra netvaerkslgsninger relaterede hovedsageligt til projekter og
serviceaftaler

Omseaetningsvaekst i integratorforretningen

2014 Direct @vrige 2015
integrator
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Udforelsen af strategien udfordreti 2015

Med sin seneste tredrige strategiplan op til
2015 s@gte TDC Group at forbedre sit gkono-
miske resultat og driftsresultat med en raekke
tiltag, der omfattede hele koncernen. Disse
tiltag centrerede om en forbedret kundeservice;
udvikle komplementaere vaekstmuligheder;
opdatere platforme og optimere stordriftsfor-
dele; samt opna bedre ansvarsfordeling og
teamwork blandt medarbejderne.

Med disse mal for gje har TDC Group dog mat-
tet reagere pd udfordrende udviklinger i marke-
det. | Erhverv har ARPU veeret under betydeligt
pres fra sdvel genforhandling af aftaler og
konkurrerende tilbud til privatforbrugere. Gen-
forhandlede aftaler med store kunder i den
offentlige sektor (f.eks. SKI) resulterede i priser,
der ikke kan generere tilstraekkelig rentabilitet
uden vaesentligt at seenke kvaliteten af service.

| Consumer fortseetter kunderne med i stort
antal at fraveelge deres fastnetabonnement og
migrere til ren mobiltelefoni. Den intense pris-
konkurrence i mobilsegmentet har gjort Dan-
mark til et af de mest konkurrencepraegede
markeder i verden med nogle af de laveste
priser i EU.

TDC Groups resultat blev 0ogsa presset af regu-
lering i denne periode, herunder indvirkningen
fra satserne for mobilroaming og reducerede

priser for bredbdndsprodukter til engroskunder.

Dette miljg med intens priskonkurrence sam-
menholdt med regulatoriske padbud har resulte-
ret i faldende overskud i kerneforretningen pa
det danske marked.

Det er ikke alle TDC Groups udfordringer, der

er eksterne. Mange af de faktorer, der har haft
en negativ indvirkning pa resultatet, skyldes
interne problemer, der ikke tidligere er taget
hand om. Hvis ikke de bremses, kan interne
faktorer underminere TDC Groups mal at veere
den fgrende leverandgr af ssmmenhangende
l@sninger til private husstande og virksomhe-
der. TDC Group er derfor fast besluttet pa at
transformere alle resterende elementer af en
forsteoperatars mindset til fuldt ud at fokusere
pad kunderne. Koncernen agter at opna dette
ved at levere sammenhangende, teknologineu-
trale Igsninger til kunderne og samtidig elimine-
re alle rester af forretningsmaessig silo-tilgang
til forretningsenheder og produktudvikling. |
stedet for at udvikle utallige egne Igsninger vil
TDC Group 0gsa forfglge forenklede og genta-
gelige Igsninger i samarbejde med tredjeparter.

Derudover vil TDC Group fundamentalt mobili-
sere sine ressourcer til vaesentligt at forbedre
og rette sit image op i de markeder, hvor kon-
cernen opererer, for at understgtte sine ambiti-
oner om at vaere den fgrende leverandgr af
kommunikations- og underholdningslgsninger.

Mindset

Image

WGroup

Forandringer i TDC Group

Fra...

Forsteoperatar-
mindset

Forretningsmaessig
silo-tankegang

Fokus pa produkter

og RGUer

Egne TDC-udviklede
lgsninger

Negativ opfattelse
i markedet

vV VvV vV VvV Vv

.. til

Kundecentrisk
udvikling

Integrerede
forretningsenheder &
teknologineutrale
Igsninger

Sammenhangende
Igsninger til husstande

0g sma og mellemstore
virksomheder

White label-lgsninger,
partnerskaber &
co-innovationer

Intuitiv positiv reaktion
fra alle interessenter
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Strategiske fokusomrader i 2016 og fremover

Det er TDC Groups ambition at levere fgrende
kommunikations- og hjemmmeunderholdnings-
lzsninger pa sine kernemarkeder. For at realise-
re dette mal strammer TDC Group sin strategi-
plan op og skaerper sit fokus pa at gennemfgre
en &ndret 2016-2018 strategi, der er centreret
om at levere den bedste kundetilfredshed samt
forbedre trenden mod EBITDA- og penge-
strgmsvaekst i 2018.

Den nye strategivision afspejler det styrende
princip: “Altid enklere og bedre”. Princippet
beskriver, hvordan TDC Group vil interagere
med sine kunder, bl.a. med en fast beslutning
om at differentiere sig pa et meget konkurren-
cepraeget marked ved at levere et centralt seet
af lgfter til kunderne: Bedre forbindelser, bedre
Igsninger og bedre kundeoplevelser.

“Altid enklere og bedre” beskriver ogsa de
mader, hvorpd TDC Group organiserer sig

og sgger at drive en strgmlinet forretning.

TDC Group har fornylig omorganiseret sin
danske forretning for at skeerpe sit fokus pa at
levere en bedre kundeoplevelse. Med en simpli-

Bedre forbindelser

* TDC Group vil udnytte sit verdensklasses
mobilnet og accelerere opgraderingen af
sit kabelnet til markedsfgrende has-
tigheder pa 1 gigabit

e TDC Group vil booste det landsdaek-
kende kobbernet med teknologier sdsom
vectoring og undga investeringer i over-
lappende infrastruktur

* TDC Groups kunder, bdde erhvervs-
kunder og private, vil nyde godt af den
bedste, allestedsnzervaerende
bredbandstilslutning — uanset typen af
netvaerk

Altid enklere og bedre

Bedre Igsninger

¢ \Ved at samle de bedste B2C-tjenesteri
Danmark vil kunderne nyde godt af en
vifte af sammenhaengende service-
ydelser - leveret med en ensartet go to
market-strategi

¢ Enkel og digital tilgang til marketing, salg
og service, der er let at bruge

¢ Lancering af Get mobil i 2016

* Fokusere pa at mindske kompleksiteten
i produktportefglien i B2B-divisionen.
Kunderne vil nyde godt af mere
standardiserede produkter og mere
klart definerede tilbud

Bedre kundeoplevelser

TDC Group vil gare brug af bedre
kundeindsigt til proaktivt at forme sine
tiltag inden for produktudvikling samt
wge digitaliseringen af kundeservice-
oplevelsen

Ved at fokusere pa omfattende kunde-
fokuserede rejser vil TDC Group reducere
kundeafgang, skabe @get kundeloyalitet,
wge mulighederne for krydssalg og
opsalg samt forbedre kundetilfreds-
hedsscoren

Differentieret kundeservice, herunder
24/7 adgang til call-centret, vil forbedre
TDC Groups kundeoplevelser

Enklere og digital forretningsmodel

* Forenklede og standardiserede
processer

* Omkostningseffektivt fokus
pa online-tjenester

Den bedste kundetilfredshed Den bedste generering af pengestremme

ficeret driftsmodel for sdvel B2C- og B2B-
kunder vil vi optimere vores investeringer og
markedsfgringsomkostninger samt opna min-
dre kompleksitet og overlapning. Pa grund af
simplificeringsprogrammet, der omfatter hele
selskabet, forventer TDC Group at komme ud af
projektet med et betydeligt lavere niveau for
driftsomkostningerne.

a * Enklere B2B-drift
* Trimme for at investere

* |t-konsolidering
¢ Optimering af anlazgsinvesteringer
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Finansielle forventninger og strategisk ambition

Forventninger til 2016

EBITDA EFCF

-~ 8,8 mia. ~] ,9 mia.

Udbytte pr. aktie

forudsat en DKK/NOK-
og DKK/SEK-kurs pa ~0,80

Forudsetninger

Effekten af regulering forventes at vaere pa
samme niveau som i 2015

Hgje et-cifrede EBITDA-vaekstrater i Norge
og Sverige

Betydeligt EBITDA-fald i Erhverv, dog lavere
endi2015

Lavere ar-til-ar fald i Consumers
mobiltjenester da trykket pa ARPU er lettet
efter de seneste prisstigninger i markedet

Negativ indvirkning fra tab af en stor
MVNO-aftale i Wholesale

Forringet bruttoavance for tvi Consumer
pga. mindre prisstigninger end i 2015

vil blive udbetalt i
1.kvartal 2017

Forringet bruttoavance for bredbdnd i
Consumer pga. gget konkurrence

Uaendret tab ar-til-ar fra fastnettelefoni
i Consumer

Faldende non service-omseetning i
Consumer

Hgjere nettorenteomkostninger efter
finansieringen til erhvervelsen af Get

Uaendret udvikling i betalt skat

Stigende kontante anlaegsinvesteringer
pga. en anden timing i betaling og
forventet mobillicensafgift (1800 MHz)

Ambitioner for 2018

Anbefalingsscoren

2016 2018

Forudsetninger

Faldende regulatorisk indvirkning
sammenlignet med niveaueti 2015

Fortsat stor vaekst i Get og i Sverige

Forbedret udvikling i Erhverv sammenlignet
med niveauet for 2015

Positiv bruttoavancebidrag fra mobiltjene-
ster i Consumer efter stabilisering af ARPU

Reduceret fald i bruttoavancen fra
fastnettelefonii Consumer

Betydelige driftsomkostningsbesparelser;
driftsomkostningeri 2018 DKK 600m-
700m lavere end niveaueti 2015

EFCF i milliarder

o ©

2016 2018

Lille fald i negative pengestrgmme fra
anlaegsinvesteringer

Forbedret EFCF i 2018 drevet af gget
EBITDA, lavere niveau for anlaegs-
investeringer og lavere negative
pengestrgmme fra seerlige poster

TDC Group vil tilbyde bredbdndsadgang
pa 1 Gbit/s til halvdelen af alle danske
husstande

Udbredelsen af den samlede pakke
(tvtbredband+mobiltale) til husstande
vil stige fra 249.000i 2015 til 450.000
12018
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Kort- og langsigtede risikofaktorer

Risikovurdering

TDC Group stilles over for bade interne risici
sasom operationelle risici og eksterne risici
sasom markedsrelaterede og regulatoriske
risici. Den generelle risikostyring er integreret i
TDC Groups forretningsdrift.

Som led i processen for vurdering af de fremti-
dige forventninger foretages der pa arsbasis en
omfattende risikovurdering, hvor forretnings-
enheder og koncernfunktioner identificerer alle
vaesentlige risici.

Dernaest konsolideres og evalueres risiciene

pa koncernniveau og indsaettes i et heat map
baseret pa deres potentielle effekt og sandsyn-
lighed, som derefter rapporteres til Bestyrelsen.
Til hgjre er enillustration af TDC Groups heat
map. Ansvar fastlaegges for vaesentlige risici, og
der opstilles afbgdende tiltag, som fglges.

Se ogsa felgende noter til koncernregnskabet:
note 3.6 om hensatte forpligtelser, note 3.8 om
pensionsforpligtelser, note 4.5 om finansielle
risici og note 6.6 om eventualforpligtelser.

Oplysninger om fremtiden er i sagens natur
forbundet med visse risici og usikkerheder.
Risici, som TDC Group pa nuvaerende tidspunkt
ikke er bekendt med eller vurderer som uvee-
sentlige, kan 0gsa pavirke TDC Groups forret-
ning, finansielle stilling og driftsresultat
negativt.

Heat map for TDC Group
lllustrationen nedenfor viser de seks ngglerisici og andre risici, der kan indvirke pa TDC Groups pengestrgm pa kort sigt. De vigtigste risici er
naermere beskrevet pa naeste side med en overordnet opstilling af risici og mulige afbgdninger.

Langsigtede risici
TDC Group fokuserer ogsa pa langsigtede risici og har identificeret to risikofaktorer med begraenset gkonomisk indvirkning og sandsynlighed for
realisering pa kort sigt, som indebaerer en risiko for vaekst pa lang sigt. | hele koncernen fokuserer de strategiske tiltag pa at afbgde disse risici.

1. Enny politisk rammeaftale for teleindustrien kan resultere i mere regulering, herunder yderligere tiltag om forsyningspligt til landomrader,
hvilket kan have gkonomisk indvirkning pa TDC Group.

2. Pt.henter TDC Group en stor del af sin indtjening fra at samle og saelge indhold og veerdiforggende tjenester i vores infrastruktur. P& lang sigt er
der en risiko for, at indholdsejerne (bade tv-stationer og OTT-aktgrer) i hgjere grad begynder at saelge direkte til slutkunderne og dermed redu-
cerer vores fortjeneste pd indholdspakker.
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Centrale kortsigtede risikofaktorer

Beskrivelse af risici

Prisstning af mobiltjenester i Danmark: Den intense konkurrence pa det
danske B2C-mobilmarked kan fortsat presse ARPU-niveauerne og gge kun-
deakkvisitionsomkostningerne. Der kan forsat veere en afsmittende effekt
med negativ indvirkning pa mobilpriserne i B2B-segmentet af sma kunder

Afbgdende tiltag

Fortsat fokusering pa husstandslgsninger og udnyttelse af Danmarks bedste mobilnet

Lebende fokus pa at reducere kundeafgangen ved at tilbyde mobilpakker med premium indhold
Tiltag lanceret for at forbedre de sma B2B-segmenter med @gget udbud af vaerdiskabende produkter,
der giver let adgang til dedikerede teams af account managers og nye tjenester i mobilportefgljen

Prissatning af bredband i Danmark: Stgrre afsmittende effekt pa detail-
priser pd bredband i de danske B2C-segmenter og sma B2B-segmenter fra
de LRAIC-reducerede BSA-priseri 2015 og TDC Groups pligt til at tilslutte
engrosfiberkunder inden for en radius af 30 meter

Tilbyde kunderne hgjhastighedsbredband, digitale underholdningstjenester, kombinerede lgsninger
og ren bredbadnd via kabler for at opna en forbedret kundeoplevelse og reduceret kundeafgang

@ge udbuddet af vaerdiskabende tjenester og give let adgang til dedikerede teams af account
managers og derved skabe forbedringer for de sma B2B-segmenter

Accelererende tv-opsigelser/-nedmigrering i Danmark: Endnu flere
opsigelser eller nedmigrering til mindre tv-pakker pga. andrede tv-vaner
blandt kunderne og gget konkurrence fra OTT- og streamingtjenester til
lave priser kan have en negativ indvirkning pa TDC Groups resultat inden
for tvi Danmark

Feerre opsigelser eller nedmigreringer ved at lancere en ny set top-boks fra YouSee med nye
funktionaliteter og let adgang til indhold for at forbedre kundeoplevelsen

Nye forbedrede indholdspakker med premium indhold og forbedrede tv-pa-farten-lgsninger
Fortsat fokusere pa husstande, fremme vaekst i udbredelsen til husstande for at reducere
afgangen af tv-kunder

Genforhandling af aftaler med store B2B-kunder i Danmark: Genfor-
handling af aftaler i entreprisesegmentet kan fortsat vaere udsat for

en afsmittende effekt fra lave priser i den offentlige sektor

(f.eks. SKI & WAN-prissaetning). Nuvaerende kunder i den offentlige sektor
kan skifte til WAN-aftaler, som TDC Group ikke vandti 2015

Forbedre genforhandlingsprocessen for at imgdega en bredere produktudbredelse samt fokuse-
re pa fastholdelse med tidlig involvering og effektiv handtering af storkunder

Fortsat fokusere pa integrerede lgsninger, der generelt skaber vaerdi for kunderne

Proaktivt kontakte offentlige kunder for at forhindre kundeafgang pga. tab af WAN-aftaler

Mangelfulde besparelser pa driftsomkostninger i Danmark: Implemente-
ringen af simplificerings- og standardiseringstiltag lykkes maske ikke, hvilket
vil udfordre ambitionerne om effektivitet med begraenset effekt af ‘end to
end lean-projekter' og fortsat mange opkald til kundeservice pga. komplekse
produkter og langsommere fremgang i digitalisering

Implementere et strategisk fokusomrade for at identificere og udbedre hovedarsagerne til kunde-
opkald til kundeservice ved at forholde os til kundeforklaringer vedrgrende bredband, tv og fakture-
ring, og ved at lede opkald over til online-kilder ved at @ge incitamentet for online-tjenester

@get investering i it og flere it-medarbejdere for at sikre en vellykket digitalisering

Fokuseret gennemfgrelse af 'end to end lean-projekter' med sikret finansiering og bemanding
Simplificeret driftsmodel ved at sammenlaegge forbrugerbrands og forenkle B2B-produktportefgljen

Makrogkonomisk nedgang i Norge: Langsommere makrogkonomisk
udvikling i Norge og gget konkurrence fra OTT- og FTTH-udbydere kan med-
fore pres pa Gets tv- og bredbandsprodukter

Forsat lancering af innovative produkter i Get sdsom tv-oplevelser pa tveers af enheder, og migrere
bredbandskunder til hgjere hastigheder for at skabe gget opfattet veerdi for kunderne
Styrke divisionen der har ansvaret for proaktiv administration af kunder
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Aktionarinformation

Politik

TDC Group tilstraeber at skabe og opretholde
en dben dialog med sine investorer samt at give
dem information, der er relevant for at kunne
traeffe begrundede investeringsbeslutninger
om selskabets gaelds- og egenkapitalinstru-
menter. TDC’s oplysningspraksis er tilrettelagt
for at give alle investorer fair og lige adgang til
denne information.

Aktionzerer

TDC er noteret pd NASDAQ Copenhagen. Ved
udgangen af 2015 havde TDC mere end 42.000
aktionaerer, som omfatter danske og internati-
onale institutionelle investorer samt danske
private investorer og TDC-medarbejdere.

Fglgende aktionaerer har informeret TDC om, at
de ejer mere end 5% af aktiekapitalen og
stemmerettighederne i TDC A/S":

e Thornburg Investment Management, USA
(5,0%)

e Massachusetts Financial Services Company,
USA (10,1%)

e The Capital Group Companies, Inc. (14,1%)

" For yderligere oplysninger henvises til meddelelserne fra hhv.
6.august 2015, 8. maj 2015 og 3. februar 2016.

Aktieudbytte for 2015-2016

TDC's forventninger viser en udbyttebetaling
for 2015 pa DKK 2,50 pr. aktie. Bestyrelsen
godkendte i august 2015 betaling af udbytte
pa DKK 1.00, og at resten pa DKK 1,50 er
annulleret.

For regnskabsaret 2016 forventes bestyrelsen
atindstille, at der udbetales udbytte pd DKK
1,00 pr. cirkulerende aktie, som vil blive udlod-
deti1. kvartal 2017.

Udbyttepolitik

Det er TDC's ambition at give aktionaererne et
attraktivt afkast, afhaengig af det gkonomiske
resultat, investeringsbehov og beslutningen om
at opretholde en investment grade-rating, som
udbetales enten som udbytte eller ved aktietil-
bagekgb.

Kapitalstruktur

Bestyrelsen har vurderet TDC Groups kapital-
og aktiestruktur og har fundet, at den sikrer, at
bade strategien og den langsigtede vaerdiska-
belse varetager aktionaerernes og selskabets
bedste interesser.

Aktier og stemmerettigheder

TDC's aktiekapital er opdelti 812.000.000
aktier 8 DKK 1. Ethvert aktiebelgb pd DKK 1
giver en aktioneer ret til én stemme. Ultimo
2015 udgjorde TDC's beholdning af egne aktier
10.281.931.

Beholdningen af egne aktier kan anvendes i
forbindelse med incitamentsprogrammer eller
andre aflanningsprogrammer til direktionen og
medarbejdere som vederlag for erhvervelser af
andre virksomheder, samt under forudsaetning
af generalforsamlingens ngdvendige godken-
delse til en nedseaettelse af TDC's aktiekapital.

Udneaevnelse og udskiftning af
bestyrelsesmedlemmer

Ifalge vedtaegterne bestar selskabets bestyrel-
se af tre til elleve medlemmer, som veelges af
generalforsamlingen for et ar ad gangen og kan
genveelges. | overensstemmelse med selskabs-
lovens regler om medarbejderrepraesentation
kan der vaelges yderligere medlemmer.

Andringer af vedtaegter

En beslutning om vedtaegtsaendring kraever
vedtagelse af kvalificeret flertal (afhaengig af
den konkrete aendring) eller enstemmighed,
sdledes som det fremgaraf§ 106 0g§ 107 i
selskabsloven. Vedtaegterne indeholder ikke
yderligere krav om vedtaegtsaendringer end
bestemmelserne i selskabsloven.

Aktionzerernes geografiske fordeling
ultimo 2015

Danmark
12%

@vrige
28%

Storbritannien US?
12% 48%

Bestyrelsens bemyndigelser

Indtil generalforsamlingen 2016 er bestyrelsen
bemyndiget til at beslutte, at selskabet kan
erhverve egne aktier forudsat, at selskabets
beholdning af egne aktier pa intet tidspunkt
overstiger 10% af den nominelle aktiekapital.
Kgbskursen pa aktierne ma ikke afvige mere
end 10% fra de noterede kurser pa kgbstids-
punktet.
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Aktionarinformation

Endvidere er bestyrelsen ifglge vedtaegterne
bemyndiget til folgende:

e Bestyrelsen erindtil 18. marts 2019 bemyn-
diget til at forhgje aktiekapitalen med op til
DKK 81.200.000. Der kan ved tegning af
aktierne ske fravigelse af aktionaerernes
fortegningsret

e Bestyrelsen er bemyndiget til at treeffe
beslutning om uddeling af ekstraordinaert
udbytte, séfremt selskabets og koncernens
gkonomiske situation giver grundlag for
dette. Der er ingen tidsbegraensning pa
bemyndigelsen

Information om TDC-aktien

Fondsbgrs NASDAQ Copenhagen
Aktiekapital DKK 812.000.000
Palydende veerdi DKK1
Antal aktier 812.000.000
Aktieklasser One
ISIN-kode DK0060228559

Investor Relations hjemmeside

Selskabets Investor Relations’ hjemmeside
giver adgang til oplysninger om TDC-aktien,
finansielle oplysninger, regnskabsrapporter,
meddelelser, finanskalender, den ordinaere
generalforsamling, god selskabsledelse samt
kontaktoplysninger for Investor Relations.
Investor Relations hjemmeside giver endvidere

investorer mulighed for forhdndstilmeldinger,
portefglje- og pamindelsesfunktioner vedreg-
rende kursudvikling, webcasts, praesentationer
og telekonferencer for analytikere.

Kontaktinformation
Henvendelser vedrgrende selskabets aktier og

geeldsbeviser bedes rettet til Investor Relations:

Flemming Jacobsen
Chef for Finansafdelingen og Investor Relations

TDC Investor Relations
Teglholmsgade 1

0900 Kgbenhavn C
Danmark

TIf.: 66 63 76 80

Fax: 33157579
investorrelations@tdc.dk
investor.tdc.dk.

Henvendelser vedrgrende besiddelse af selska-
bets aktier og aktiebog bedes rettet til:

Computershare
Kongevejen 418
2840 Holte

TIf.: 45 46 09 99
computershare.dk

Finanskalender 2016 (uddrag)

10. marts Generalforsamling

4. maj Deldrsrapport for 1. kvartal 2016
10. august Deldrsrapport for 2. kvartal 2016
2. november Delarsrapport 3. kvartal 2016

31.december

Afslutning af regnskabsaret 2016
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God selskabsledelse

Anbefalinger fra Komitéen for
god Selskabsledelse

TDC er noteret pa barsen og skal derfori sin
arsrapport eller pa sin hjemmeside give en
redeggrelse for god selskabsledelse pa basis af
Komitéen for god Selskabsledelses anbefalin-
ger ud fra et 'fglg eller forklar’-princip. TDC's
redeggrelse for god selskabsledelse 2015 kan
laeses pa investor.tdc.dk/governance.cfm
Anbefalingerne findes pa Komitéen for god
Selskabsledelses hjemmeside
www.corporategovernance.dk.

TDC's fokus pa at overholde anbefalingerne om
god selskabsledelse afspejles i, at selskabet
folger 44 af de 47 nummererede anbefalinger
samt delvis overholder de resterende tre anbe-
falinger.

Interne kontroller og risikosty-
ringssystemer for regnskabsaf-
laeggelsen

TDC’s interne kontroller og risikostyringssy-
stemer for regnskabsaflaeggelsen er tilrettelagt
med henblik pa sikring af, at interne og eksterne
regnskaber aflaegges i overensstemmelse med
de internationale regnskabsstandarder (IFRS)
som godkendt af EU og danske oplysningskrav
for bgrsnoterede virksomheder samt sikring af,
at retvisende regnskaber er aflagt uden vaesent-
lig fejlinformation og uregelmaessigheder.
TDC's detaljerede lovpligtige redeggrelse for
2015 om interne kontroller og risikostyringssy-
stemer vedrgrende regnskabsaflaeggelse er

medtaget i TDC's redeggrelse for god selskabs-
ledelse 2015, der kan laeses pa
investor.tdc.dk/governance.cfm.

Bestyrelsen

TDC'’s bestyrelse har 12 medlemmer, hvoraf syv
er valgt af generalforsamlingen, og fem er valgt
af medarbejderne. Fra og med generalforsam-
lingen 2016, hvor valgperioden udlgber for de
nuvaerende medarbejdervalgte medlemmer, vil
der veere fire medarbejdervalgte medlemmer.

TDC's bestyrelse har en international profil, og
der er nogen mangfoldighed i relation til alder,
kegn, nationalitet og faglig baggrund. Det er
bestyrelsens ambition yderligere at styrke
mangfoldigheden i relation til ken, og bestyrel-
sen har derfor sat det mal vedrgrende general-
forsamlingsvalgte bestyrelsesmedlemmer, at
ved udgangen af 2016 skal intet kgn veere
repraesenteret med mindre end 25%.

12015 var 14% af bestyrelsesmedlemmerne
kvinder mod 86% mandlige bestyrelsesmed-
lemmer. Efter generalforsamlingen 2016 for-
ventes procenterne for kvindelige og mandlige
medlemmer at vaere henholdsvis 28% og 72%.

Der findes mange forskellige kompetencer og
erfaringer i bestyrelsen herunder: finansiel
kompetence; juridisk kompetence; erfaring med
kunderelationer; erfaring med international
telekommunikation; erfaring med online-
forretning; erfaring med markedsfgring og
ledelse pa hgjt plan fra danske bgrsnoterede
virksomheder. For oplysninger om de individu-
elle bestyrelsesmedlemmers kompetencer og
erfaringer henvises til afsnittet om ledelsen.

12015 som i de seneste &r gennemfgrte besty-
relsen med ekstern assistance en formel evalu-
ering af sin praestation. Udover at sikre over-
holdelse af anbefalingerne om god selskabsle-
delse var formalet at identificere mulige forbed-
ringsomrader for bestyrelsen med henblik pa at
forbedre kvaliteten af bestyrelsens arbejde og
dermed dens veerdiskabelse for selskabet.

Formanden forestod bestyrelsens evaluering,
og den trefasede procedure blev godkendt af
bestyrelsen. Fgrst udfyldte bestyrelsesmed-
lemmerne og medlemmerne af direktionen et
spgrgeskema. Spgrgeskemaet centrerede om
specifikke emner sdsom interaktion i bestyrel-
sen og med ledelsen, strukturen i bestyrelsens
arbejde (inklusive brugen af bestyrelsesudvalg),
udskiftning (inklusive medlemmernes kompe-
tencer), og en raekke andre arbejdsomrader
sasom bestyrelsens involvering i strategipro-
cessen. Dernaest havde formanden samtaler
med enkelt bestyrelsesmedlemmerne pa basis
af svarene i spgrgeskemaerne. Til sidst blev
hovedkonklusionerne pa spgrgeskemaet og
samtalerne dreftet pa et bestyrelsesmgde.
Naestformanden forestod evalueringen af
formanden pa dette mg@de. Resultatet af besty-
relsens evaluering var, at bestyrelsen er velfun-
gerende, og at der ikke var anledning til vaesent-
lige @ndringer i maden, hvorpa bestyrelsen
udferer sit arbejde.
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CSRiTDC Group

| TDC Group er ansvarlighed og baere-
dygtighed en naturlig del af vores forretning.
Vores tilgang til CSR (samfundsansvar)
afspejler en ambition om at drive og udvikle
vores virksomhed pa en made, der fremmer
baeredygtighed i hele samfundet og samtidig
skaber forretningsveerdi.

For os som virksomhed bidrager arbejdet
med CSR til at reducere risici, fremme
innovation, styrke den gensidige forstaelse
med interessenter og understgtte vores
omdgmme i samfundet.

Online CSR Report

Vores komplette online
CSR-rapport kan ses pa
tdc.com/csr2015

Her kan man laese mere om
vores tilgang, initiativer samt
resultaterne og malsaetnin-
gerne for vores arbejde med
CSR.

Vi er engageret i at arbejde med CSR i et
globalt perspektiv, og derfor er TDC Group
tilsluttet og stgtter FNs Global Compact.
Viarbejder ogsa med CSR-emner side om side
med branchepartnere pa bade nationalt,
europeeisk og globalt plan.

TDC Group har opstillet fem CSR-fokus-
omrader:

¢ Digitalt Danmark

¢ Kundetryghed og tillid

¢ Klima og miljg

e Medarbejdertrivsel og mangfoldighed
e Sociale partnerskaber

" Vores online CSR-rapport udggr TDC Groups lovpligtige redegarelse om samfundsansvar i overensstemmelse med Arsregnskabslovens § 99a og § 99b.

Energi

376 GWh

™

Medarbejdere

8.705 FTE’er

CO, udledninger

70.081 tons

Udbytte til aktionaerer

DKK 1,6 mia.

Kundeforhold

8,3 mio. ﬂ\/

Antal aktionaerer

42.000+

Lgnninger og pensioner

DKK 4,4 mia.

Investeringer

DKK 4,5 mia.

Selskabsskat

DKK 800 mio.

Hgjdepunkter for 2015

450 nye eller opgraderede mobilmaster
samt implementering af 4G+ og Voice
over LTE.

Lancering af et Landdistriktsinitiativ
for at understgtte opgraderinger af bred-
bandsinfrastruktur i landdistrikter.

Ulykkesincidensen for arbejdsrelatere-
de ulykker i Danmark steg fra 70 til 78,
primeert pga. vejrforhold i efterdrs- og
vintermanederne.

Data overfart

6,1 mia. GB

Oprettelse af et nyt Security
Operations Centre, der dggnet rundt
overvager vores netvaerk og beskytter
kunderne.

Andelen af Danmarks befolkning, der
anser TDC som socialt ansvarlig, faldt
til 36%, drevet af negative kunde-
oplevelser.

Mere end 40.000 bgrn kontaktede
BorneTelefonen, som TDC Group
stgtter gennem sit partnerskab med
Borns Vilkar.
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CSR-resultater

4G- J Opfattelse af TDC Reduktion af CO J
mobil- Groups brands som _udledning 2
d&kning tl'OV&l'dlge og Mal: 40% reduktion i 2020 i forhold til 2010

98% 99%

CET T

53% reduktion

Mal: 99% daekning af
Danmarks befolkning 149.789
. 144.188
12015 Mal: 752015 72 tons CO
2 tons CO
2 128.044
tons CO 1 1 9-474
’  tons Co, 96.887
o, 0
70% tons CO,
70.081
tons CO,
2014

‘—-—1 Opfattelse af TDC som X j -

socialt ansvarlig
. virksomhed .
Medarbejder- a1 201s Sociale partnerskaber
tilfredshed
(ESAT)

Mal: 802015 78

12015

[ Post & Tele m
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CSR-malsatninger

Daekning af husstande i Danmark med Comtit nastigheden Kundetryghed
p:;;:;;c:rbrugerbrands
1000 Mbit/s 100 Mbit/s* 10 Mbit/s* k

74

Reduktion af CO, 145789 Medarbejder- Opfattelse af
Lslesinng s tilffredshed TDC som

0%
60% reduktion mellem 2010 og 2020 \6‘ (ESAT) 28 SOCialt
ansvarlig 36%

virksomhed I

da o da d

2015 2018

59.916
tons CO,
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Ledelsen

Koncernledelsen

Pernille Erenbjerg

Adm. direktgr og koncernfinansdirekter. 48 ar.
Udnavnt som medlem af direktionen i 2011.
Udpeget som adm. direktgr pr.

14. august 2015.

Uddannelse: Cand.merc. (revision), 1992,
Copenhagen Business School og statsautorise-
ret revisor, 1994 (med deponeret beskikkelse).

Ledelseshverv: Medlem af bestyrelsen og for-
mand for revisionsudvalget i DFDS A/S. Medlem
af bestyrelsen, revisionsudvalget og nomine-
rings- og selskabsledelsesudvalget i Genmab
A/S. Medlem af DI's Udvalg for Skattepolitik og
Udvalg for Erhvervspolitik.

Michael Moyell Juul

Koncerndirektgr, Online Brands, og fungerende
Koncerndirektgr, Household Brands. 41 ar.
Udnaevnt som medlem af koncernledelsen pr.
1.januar 2016.

Uddannelse: Cand.merc. (skonomi), 2002,
Kgbenhavns Universitet.

Jens Munch-Hansen

Koncerndirektgr, Erhverv (Danmark). 60 ar.
Udnaevnt som medlem af direktionen i 2009.
Jens Munch Hansen fratraeder pr. 1. april 2016.

Uddannelse: Cand.merc., 1980, Copenhagen
Business School.

Ledelseshverv: Bestyrelsesmedlem i
Azanta A/S.

Gunner Evensen
Koncerndirektgr for Norge. 53 ar. Udnaevnt som
medlem af direktionen i 2015.

Uddannelse: MBA (1988), Handelshgyskolen Bi,
Oslo.
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Ledelsen

Erik Heilborn Peter Trier Schleidt Jens Aalgse Louise Knauer

Koncerndirekter for Sverige. 53 ar. Udnaevnt Koncerndirektgr, Operations, og Chief Opera- Group Chief Customer Officer & Stakeholder Strategidirektgr, Head of Group Strategy &

som medlem af direktionen i 2015. ting Officer (COO). 51 &r. Udnaevnt som med- Relations. 49 3r. Udnaevnt som medlem af Portefgljestyring. 32 ar. Udnaevnt som medlem
lem af direktioneni2013. direktionen i 2013. af koncernledelsen pr. 1. januar 2016.

Uddannelse: Civilingenigr (1989), Kungliga

Tekniska Hogskolan (KTH), Stockholm. Uddannelse: Civilingenigr, 1989, Danmarks Uddannelse: HD (Marketing Management), Uddannelse: HA (jur) (2006), Copenhagen
Tekniske Universitet. HD (Organisation og 2001, Copenhagen Business School. Business School og Cand.merc. i finansiering og
ledelse), 1992, Copenhagen Business School. strategisk ledelse (2008), Copenhagen Busi-
Advanced Management Program (2007), Ledelseshverv: Medlem af bestyrelsen i ness School.
Wharton School. FDM Travel A/S.
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Ledelsen

Bestyrelse

Vagn Sgrensen

Formand. Formand for Veder-

lagsudvalget og Nominerings-

udvalget.

Uddannelse: Cand.merc.,

1984, Aarhus Universitet -

School of Business and Social

Sciences.
Ledelseshverv: Formand for bestyrelserne i
FLSmidth & Co. A/S, FLSmidth A/S, Zebra A/S,
Select Service Partner Ltd. og en af dette selskabs
dattervirksomheder, Scandic Hotels AB, Automic
Software GmbH, TIA Technology A/S og Bureau
Van Dijk Electronic Publishing BV. Naestformand for
bestyrelserne i DFDS A/S og Nordic Aviation Capi-
tal A/S. Medlem af bestyrelserne i JP/Politikens
Hus, Air Canada, Braganza AS, Lufthansa Cargo
AG, Royal Caribbean Cruises Ltd. og C.P. Dyvig &
Co. A/S.
Direktgr for GFKJUS 611 ApS og E-force ApS.
Seniorradgiver i Morgan Stanley og EQT Partners.

Pierre Danon
Naestformand. Medlem af
Vederlagsudvalget og Nomine-
ringsudvalget. Formand for
Udvalget vedr. forretnings-
gennemgang og -udvikling.
Uddannelse: Civilingenigr,
1978, Ecole Nationale des
Ponts et Chaussées, og jurist, 1978, Faculté de
Droit Paris Il Assas. MBA, 1980, HEC School of
Management, Paris.
Ledelseshverv: Formand for bestyrelsen i Voila.
Naestformand i AgroGeneration. Eksternt bestyrel-
sesmedlem i Ciel Investment Limited og Standard
Life plc.

Stine Bosse

Medlem af Revisionsudvalget.

Uddannelse: Cand. jur., 1987,

Kgbenhavns Universitet.

Strategic Agility Programme,

2008, Harvard Business

School.

Ledelseshverv: Formand for
bestyrelserne i TELE Greenland, Europabevaegel-
sen, Nunaoil A/S, BankNordig Group og BORNE-
fonden.

Medlem af bestyrelsen i Allianz Group. Medlem af
INSEAD Danish Council. FN medlem af The Millen-
nium Development Goals Advocacy Group til
bekampelse af verdens fattigdom og sult

Pieter Knook
Medlem af Vederlagsudvalget,
Nomineringsudvalget og
Udvalget vedr. forretnings-
gennemgang og -udvikling.
Uddannelse: M.A. (elektrovi-
denskab), 1980, Trinity Hall,
University of Cambridge.
Ledelseshverv: Medlem af bestyrelserne i First
Utility og Pulsant. Trustee i Lunar Missions Ltd.
Medlem af advisory boards i Bill & Melinda Gates
Foundation. Investor i Cambridge Angels og ventu-
re-partner i Octopus Investments Ltd. Gaestepro-
fessor i Innovation ved University of Cambridge

Angus Porter
Medlem af Vederlagsudvalget
og Nomineringsudvalget.
Uddannelse: MA (naturviden-
skab) og PhD, 1978 0g 1981,
University of Cambridge.
Chartered Engineer. Ledelses-
hverv: Adm. direkter i the
Professional Cricketers’ Association i England.
Senior Independent Director, Punch Taverns plc.
Sideordnet formand i Direct Wines Limited.

Benoit Scheen
Medlem af Revisionsudvalget
og Udvalget vedr. forretnings-
gennemgang og -udvikling.
Uddannelse: B.A. i Economical
and Social Sciences (1987) og
M.A. i Computer Sciences
(1990), University of Namur,
Belgien.
Ledelseshverv: Medlem af bestyrelsen i EVONET
Belgium NV. Venture-partner i Volta Ventures.
Direktgr for EMEA (Europa, Mellemgsten og Afrika)
i Brightstar Corporation.

Seren Thorup Sgrensen
Formand for Revisions-
udvalget.
Uddannelse: Cand.merc.
(revision), 1990, Copenhagen
Business School. Statsautori-
seretrevisor, 1992 (med
deponeret beskikkelse).
Advanced Management Programme, 2009, Har-
vard Business School.
Ledelseshverv: Formand for bestyrelserne i
Topdanmark A/S, Topdanmark Forsikring A/S,
Danske Forsikring A/S, K & C Holding A/S og
Boston Holding A/S. Naestformand for bestyrelser-
ne i KIRKBI AG og INTERLEGO AG. Medlem af besty-
relserne i Falck Holding A/S, LEGO A/S, LEGO Juris
A/S, KIRKBI Invest A/S, Koldingvej 2, Billund A/S og
Merlin Entertainments PLC. Medlem af Komitéen
for god Fondsledelse, Adm. direktgr i KIRKBI A/S,
KIRKBI Invest A/S og Koldingvej 2, Billund A/S.
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Ledelsen

Bestyrelsens sammensatning

Navn (M/K) Valgt fgrste gang Genvalgt Perioden udigber Nationalitet Alder Uafhaengighed
Vagn Sgrensen (m) 26. april 2006 5. marts 2015 10. marts 2016 Dansk 56 Afhaengig
Pierre Danon (m) 16.maj 2008 5. marts 2015 10. marts 2016 Fransk 59 Afheengig®
Stine Bosse (f) 9. marts 2011 5.marts 2015 10. marts 2016 Dansk 55 Uafhaengig®
Angus Porter (m) 9. marts 2011 5. marts 2015 10. marts 2016 Britisk 58 Uafheengig®
Pieter Knook (m) 7.marts 2013 5.marts 2015 10. marts 2016 Hollandsk 57 Uafhaengig®
Sgren Thorup Sgrensen (m) 4. marts 2010 5. marts 2015 10. marts 2016 Dansk 50 Uafheengig®
Benoit Scheen (m) 5. marts 2015 - 10. marts 2016 Belgisk 49 Uafhaengig®
Jan Bardino (m) 2004 2012 2016 Dansk 63 Medarbejdervalgt’
Christian A. Christensen (m) 2012 - 2016 Dansk 64 Medarbejdervalgt*
Steen M. Jacobsen (m) 1996 2012 2016 Dansk 66 Medarbejdervalgt’
John Schwartzbach (m) 2012 - 2016 Dansk 56 Medarbejdervalgt*
Gert Winkelmann (m) 2012 - 2016 Dansk 61 Medarbejdervalgt’
" Pga. krydsende ledelsesrepraesentation.
2 Ydet konsulentbistand til TDC ud over sin bestyrelsespost.
3 Valgt af aktionaererne ved en arlig eller ekstraordinaer generalforsamling.
* Valgt af medarbejderne.

Jan Bardino Steen M. Jacobsen Gert Winkelmann

IT-projektleder i TDC A/S.
Uddannelse: Cand.scient.
(datalogi), 1979, Aarhus

Universitet.

Christian A. Christensen
Specialtekniker i TDC A/S.

Specialtekniker i TDC A/S.

Ledelseshverv: Medlem af
bestyrelserne i TDC Pensions-
kasse, Teglholm Park P/S og
Teglholm Park Komplementar

ApS.

John Schwartzbach
Specialtekniker i TDC A/S.

Konsulenti TDC A/S.
Ledelseshverv: Formand for
Lederforeningen i TDC.
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Terminologi

3G henviser til tredjegenerationsmobilnet, der kan
transmittere tale, data og multimedieindhold ved hgj
hastighed.

4G henviser til fierdegenerationsmobilnet, der kan
transmittere tale, data og multimedieindhold ved en
hastighed, der er ti gange hurtigere end 3G (se endvi-
dere under LTE).

Accessnettet henviser til den fint forgrenede og vidt
udbredte del af teleinfrastrukturen, der forbinder hver
enkelt kunde til nettet. Accessnettet begynder ved
kundens husstand og ender ved den lokale central,
hvor trafikken udveksles med transportnettet.

ARPU (Average Revenue per User) henviser til gen-
nemsnitlig omseetning pr. kunde og opgjort pr. maned.
TDC beregner ARPU for en given produktkategori som
omseetning i alt divideret med de gennemsnitlige
RGUer i den pageeldende periode. Det gennemsnitlige
antal kunder/RGUer beregnes ved at addere antallet af
kunder ved periodens begyndelse, antallet af kunder
ved udgangen af hver mellemliggende maned samt
antallet af kunder ved periodens udgang og dividere
dette resultat med antallet af mellemliggende mane-
der plus to. ARPU omfatter bruttotrafikomsaetning
medmindre andet er angivet.

Brand partner henviser til partnere, der saelger mobil-
tjenester til slutbrugere under deres egne varemaerker
(brands) baseret pa TDC's infrastruktur. TDC ejer
kunderelationen.

Bredband henviser til former for datakommunikation
med en bestemt bandbredde, der, afhaengig af den
relevante kontekst, opfattes som betydelig hgj eller
‘bred’ ud fra en betragtning om kapaciteten til at
transmittere data. De mest udbredte bredbandstekno-
logier er kabelmodem, DSL, mobilbredband og optiske
fibre. TDC anvender Erhvervsstyrelsens definition, der
omtaler hastigheder pd 144 kbit/s eller hgjere som
bredband.

BSA eller Bitstream Access henviser til en situation,
hvor en udbyder installerer en hgjhastighedsopkobling
hos kunden og derefter stiller opkoblingen til radighed
for en tredjepart, som kan tilbyde hgjhastighedstjene-
ster til kunderne. BSA uden samproduktion henviser til
BSA uden et PSTN-abonnement leveret pa den samme
abonnentlinje.

Caas eller Communication as a Service er en out-
sourcingmodel for erhvervskommunikation, der kan
omfatte VolP, 'instant' (gjeblikkelig) beskedtjenester,
samarbejds- eller videomgdeapplikationer via fastnet-
eller mobiludstyr. CaaS-saelgeren er ansvarlig for al
styring af hardware og software. Med Caa$ kan virk-
somheder selektivt anvende kommunikationsudstyr
ud fra principperne 'pay-as-you-go’ ‘as-needed’.

Capex (Anlagsinvesteringer) henviser til anlaegsin-
vesteringer eksklusive investeringer i mobillicenser og
kab af ejerandele.

Direkte salg er et forretningsomrade i TDC Sverige,
der star for salg af fastnet- og mobiltelefoner, head-
sets, mgdetelefoner, etc.

DPS henviser til udbytte pr. aktie.

Daekning er et udtryk i procent for en tjenestes til-
gaengelighed. For mobiltjenester beregnes det typisk
som andelen af befolkningen, som kan benytte tjene-
sten. For fastnettjenester beregnes det typisk som
andelen af husstande, som kan benytte tjenesten.

EBITDA (Earnings before depreciation, amortisation
and special items) henviser til Driftsresultat fgr renter,
skat, afskrivninger, amortiseringer og seerlige poster.

EFCF eller equity free cash flow henviser til EBITDA
korrigeret for ikke-likvide poster, pensionsbidrag,
betalinger vedrgrende henseettelser, aendringer i
nettodriftskapitalen, nettorentebetalinger, betalt
selskabsskat, pengestrgmme vedrgrende seerlige
poster samt pengestrgmme vedrgrende anlaegsinve-
steringer.

Fastnettelefoni henviser til PSTN og VolP.

Fejlprocent henviser til den andel af kunder, der
oplever fejl malt pa arlig basis. Fejlprocenter beregnes
som antal fejl i en given periode skaleret til en drsbasis
divideret med antallet af RGUer.

Fejlretningstimer henviser til antallet af timer brugt
pa at udbedre fejl i netvaerket, som er indtruffet pga.
vandskader, frost, kabelbrud etc.

Fiberoptisk kommunikation eller fiber henviser til en
teknologi, der benyttes til at transmittere telefonsigna-
ler, internetkommunikation og kabel-tv-signaler. Som
folge af meget lavere tab af intensitet og forstyrrelser
har optiske fibre store fordele frem for eksisterende
kobberkabler i forbindelse med langdistancenet og
applikationer med megen trafik.

Flow-tv henviser til en tv-tjeneste, hvor seeren ser et
programlagt tv-program pa netop det tidspunkt, hvor
det tilbydes og pa netop den kanal, hvor det vises. Det
modsatte er f.eks. Video on Demand.

Fremskudt DSLAM henviser til et DSL-baseret access-
knudepunkt i et gadekabinet, der er placeret teettere
pa slutbrugeren end centralerne for at reducere
deaempningen i kobberkabler og dermed gge bred-
bandshastigheden.

FTE (Fulll-time equivalents) henviser til fuldtidsbe-
skaeftigede medarbejdere, inklusive fastansatte,
trainees og midlertidigt ansatte, men eksklusive
vikarer og udlante tjenestemaend.

Farsteoperatgren henviser til det offentlige telesel-
skab, der pa det tidspunkt, hvor udbud af kommunika-
tionstjenester var et statsmonopol, var den eneste
operatgr, der var i stand til og havde tilladelse til at
tilbyde sddanne tjenester.

International roaming er en made for kunder at fa
adgang til en udenlandsk operatgrs mobilnet, sa de
automatisk kan foretage eller modtage opkald, sende
o0g modtage data eller f& adgang til andre serviceydel-
ser, nar de rejser i udlandet. Operatgrer i de forskellige
lande indgéar indbyrdes kontraktlige aftaler for at
kunne tilbyde denne service.

IP (Internet Protocol) henviser til en standard proto-
kol, hvor internetbrugerdata deles op i pakker, som
sendes ad den korrekte vej.

Koaksialkabler henviser til en teknologi baseret pa
elektriske kabler bestdende af en inderleder omgivet af
et fleksibelt, rerformet, isolerende lag omgivet af et
rerformet skjold. Koaksialkabler bruges til bl.a. at
transmittere radiofrekvenssignaler og distribuere
kabel-tv-signaler.

Kontrakt-baseret henviser til abonnementer, der
betales i starten af perioden, men hvor forbrugsprisen,
der varierer iht. det abonnement, som kunden har
valgt, betales i slutningen af perioden.

Korrigeret resultat pr. aktie henviser til resultat pr.
aktie baseret pa profit fra fortsaettende aktiviteter
korrigeret for seerlige poster (efter skat) og amortise-
ring af varemaerker og kundeforhold som fglge af
fusionen mellem TDC Group og NTC ApS (efter skat).

Kundeafgang (churn) henviser til den procentvise
arlige afgang af kunder fra kundebasen. TDC beregner
kundeafgang ved at dividere bruttoafgang af kunderi
en given periode med det gennemsnitlige antal kunder
i perioden.

Kundeplaceret udstyr henviser til udstyr, der er
implementeret eller placeret hos en kunde. Det inklu-
derer den hardware, der er ngdvendig for at kunne
handtere tv samt telefoni og datatrafik (f.eks. routere,
switches, DSL-modemmer og andet forbindelsesud-
styr, der anvendes til at skabe LAN- og WAN-
I@sninger).

LAN (Local Area Network) henviser til et net af com-
putere, der er fast forbundet med hinanden, og som
alle befinder sig inden for et begraenset omrade, for
eksempel inden for samme firma, hvilket giver mulig-
hed for deling af for eksempel data og printer.

LRAIC (Long Run Average Incremental Cost) og LRIC
(Long Run Incremental Cost) henviser til de mest
benyttede prisregulerings-metoder til at fastseaette
samtrafikpriserne for operatgrer med markedsdomi-
nans (SMP-status). Med LRIC-metoden seettes priserne
lig med gennemsnittet af de omkostninger, der er
forbundet med de udbudte tjenester ved en forggelse
af de regulerede tjenester. LRAIC-metoden bruger et
gennemsnit af de omkostninger, der er forbundet med
de udbudte tjenester. Priserne pa samtrafik szettes lig
med de omkostninger, der er forbundet med at produ-
cere den regulerede serviceydelse i et moderne og
fuldt ud effektivt netvaerk af samme stgrrelse som
SMP-operatgrens.

LTE (Long Term Evolution) henviser til et seet UMTS-
forbedringer, der er konstrueret til at @ge kapaciteten
og hastigheden i mobilnet. LTE er et 4G net.
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Terminologi

Markedsandel henviser til TDC’s andel af alle abon-
nenter for et givent produkt. Tallene er baseret pa
eksterne tilgaengelige data, der kan veere af varierende
ngjagtighed. De historiske data kan saledes andre sig,
hvis vi far flere ngjagtige oplysninger.

MNO (Mobile Network Operator) henviser til mobil-
operatgrer, der i modsaetning til en MVNO er tildelt
frekvenser og har al den forngdne infrastruktur til at
drive eget mobilnet.

Mobilbredband (MBB) henviser til bredbdndsadgang
via mobilnettet, som opnas ved hjzelp af en dongle
eller tilsvarende udstyr. Omfatter ikke adgang via
mobiltelefon eller smartphone.

Mobiltjenester henviser til mobiltelefoni og mobil-
bredband.

MoU (Minutes of Usage) henviser til antallet af for-
brugte minutter pr. abonnent pr. maned.

MTR eller mobiltermineringsrate henviser til prisen
for mobil samtrafik, dvs. den pris en operatgr betaler
for at terminere pa en anden mobiloperatgrens net.
Priserne for mobilterminering fastsaettes i Danmark af
Erhvervsstyrelsen.

MVNO (Mobile Virtual Network Operator) henviser
til mobiloperatgrer, der ikke er tildelt frekvenser.
MVNOer har indgaet aftaler med traditionelle mobil-
operatgrer om kgb af trafik og data til videresalg til
egne kunder.

Nedmigreringer (cord shaving) henviser til nedgra-
dering af en tv-pakke (f.eks. fra en fuldpakke til en
mediumpakke).

No frills henviser til en tjeneste eller et produkt, hvor
ikke absolut ngdvendige features, f.eks. vaerdifor-
pgende tjenester, er skaret vaek for at sikre en lav pris.

Opex (Driftsomkostninger) omfatter eksterne
omkostninger, personaleomkostninger og andre
indtaegter.

Opsigelser (cord cutting) henviser til opsigelse af en
tv-pakke for at skifte til et OTT-abonnement.

Organiserede kunder henviser til bolig- og antenne-
foreninger.

OTT (Over The Top) henviser til online levering af
video og lyd, uden internetudbyderen er involveret i
styringen eller distributionen af selve indholdet.

Pair bonding-teknik henviser til forggelse af bitha-
stigheden ved bredband-DSL ved hjeelp af avancerede
multipleksteknikker pa flere kobberpar mellem access-
knudepunkter (DSLAMer) og kunden.

Penetrering er et mal for en tjenestes udbredelse,
ofte udtrykt i procent. Udbredelsen beregnes ved at
dividere antallet af abonnenter med enten antallet af
husstande eller antallet af indbyggere, der kan modta-
ge den pagaeldende tjeneste.

PSTN (Public Switched Telephone Network) henvi-
ser til det telenet, der er baseret pa kobberkabler, og
som transmitterer tale og data analogt. PSTN inklude-
rer ogsa ISDN.

Roam-like-at-home henviser til ingen ekstra roaming-
afgift oveni prisen i hjemlandet, ndr man ringer eller
modtager et opkald, henter eller sender data og SMS-
beskeder.

RGU (Revenue Generating Unit) henviser til antallet
af kundeforhold, der genererer omsaetning til TDC
Group TDC Groups opggrelse omfatter antallet af
hovedprodukter solgt af TDC Groups privat-, erhverv-
og engrossegmenter. Kunderelationer er synonymt
med RGUer.

SAC/SRC henviser til kundeakkvisitions- og kundefast-
holdelsesomkostninger

Samtrafik henviser til adgang til, eller at der gives
adgang til, faciliteter eller tjenester for en anden
operatgr til at udbyde elektroniske kommunikations-
tjenester og udveksle trafik mellem kommunikations-
net, der anvendes af den samme eller en anden udby-
der, sdledes at slutbrugere fra én udbyder kan kom-
munikere med slutbrugere hos samme eller andre
udbydere, eller har adgang til tjenester udbudt af en
anden operatgr.

SKI (Statens og Kommunernes indkgbsservice) er en
indkgbsorganisation, der gennemfarer udbud pa
vegne af den offentlige og halvoffentlige sektor i
Danmark.

SMP (Significant Market Power (= staerk markedspo-
sition) henviser til en betegnelse, der gives til operatg-
rer med en staerk markedsposition pa et specifikt
marked som fastsat af Erhvervsstyrelsens i henhold til
en markedsafggrelse vedrgrende det pageaeldende
marked.

TAK (Tag Ansvar for Kunden) henviser til et program,
som TDC implementerede i 2009 for at give kunderne
en bedre service.

Tjenesteudbyder henviser til partnere, der udbyder
tjenester under eget brand til eksterne kunder gennem
TDC'’s infrastruktur. Tjenesteudbyderen ejer kundere-
lationen.

Telemetri eller telemetrisk kommunikation mellem
to maskiner kaldes en M2M (machine to machine)
l#sning henviser hovedsageligt til mobilkommunikati-
on. M2M-lgsninger bruges til Dankort-terminaler, GPS-
overvagning, distancelaesning, alarmer etc.

Transportnettet henviser til den del af teleinfrastruk-
turen, der sammenbinder forskellige dele af nettet,
f.eks. lokale accessnet, andre operatgrers net eller
nationale telenet. Kapaciteten i transportnettet er
meget stor sammenlignet med kapaciteten i access-
nettet.

Triple carrier aggregation (3CA) tredobler hastighe-
den i 4G-nettet og kaldes 0gsa 4G+. Det fungerer ved
at udnytte tre frekvensband pa samme tide.

TSR eller Samlet afkast til aktionaererne er summen
af alle afkast pa en aktie til en aktionaer i en bestemt
periode, dvs. udbytte og kursgevinst.

TVolIP (TV over Internet Protocol) henviser til et
system, der anvendes til at levere digitale tv-tjenester
via internettet og internet-bredbandsforbindelser i
stedet for levering gennem traditionelle radiofrekvens-
transmissioner, satellitsignaler eller kabel-tv-signaler.
TVolP kan enten vaere IPTV eller web-tv.

ULL (Unbundled Local Loop), ofte betegner som ra
kobber, henviser til kobberlinjer, som konkurrerende
operatgrer har faet adganag til af fersteoperatgren.
Derved kan de andre operatgrer tilbyde transmission
af data og/eller telefoni til slutbrugerne. Fuld ULL/ra
kobber anvendes til kunder uden PSTN-abonnement
(engros og detail hos TDCQ), og delt rd kobber bruges til
kunder med PSTN-abonnement.

Unified kommunikation samler forskellige former for
kommunikationstjenester og sikrer, at de forskellige
tjenester integreres fuldt ud, og at deres funktioner
udnyttes fuldt ud.

Vectoring henviser til at gge hastighed og stabilitet pa
DSL-linjer ved hjaelp af avanceret signalkodningstekno-
logi, som minimerer effekten af stgj pd de enkelte
kobberkabler.

VoD (Video-on-demand) henviser til transmissionsle-
vering af video (film eller andet videoindhold) til indivi-
duelle brugere, nar det passer kunden.

VolP (Voice over Internet Protocol) henviser til
telefonopkald via internettet. VolIP kan vaere med
Quality of Service, dvs. talekvalitet pa hgjde med PSTN,
der opnds ved at prioritere trafikken.

VPN (Virtual Private Network) henviser til et net,
hvor organisationer kan bruge et privatnet med LAN-
funktionalitet til at kommmunikere indbyrdes over et
stort geografisk omrade i stedet for at bruge en enkelt
opkobling (f.eks. et fast lejet kredslgb).

WAN (Wide Area Network) henviser til et geografisk
vidt daekkende telenet og er en geografisk spredt
samling af LANer. Internettet er f.eks. et WAN, men et
net, der forbinder et selskabs divisioner, kan ogsa
vaere et WAN.

xDSL henviser til en raekke af teknologier, der leverer
digital datatransmission over kobbernettet, eksempel-
vis ADSL, VDSL og SHDSL.
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Rapporteret vaekst vs. organisk vaekst

Korrektioner

For at vurdere TDC Groups underliggende
organiske vaekst er TDC's tal korrigeret for en
raekker faktorer herunder valutakurseffekter,
effekter fra erhvervelser, frasalg samt salg af
aktiver og aendret regulering. Samlet set var
der en positiv indvirkning pd omsaetningen pa
DKK 1.495m, mens indvirkningen p3a brutto-
avancen og EBITDA var hhv. DKK 1.233m og
DKK736m.

Valutakurseffekter

Udviklingen i valutakurserne for NOK og SEK vs.
2014 havde en ugunstig indvirkning pa omsaet-
ningsvaeksten pa i alt DKK 140m. Bruttoavan-
cen og EBITDA blev negativt pavirket med hhv.
DKK 73m og DKK 34m.

Valutakursudvikling

Erhvervelser, frasalg

og salg af aktiver

Erhvervelser, frasalg og salg af aktiver blev
primaert pavirket af erhvervelsen af Get, som
blev medtaget i de rapporterede tal fra og med
november 2014. Derudover havde erhvervelsen
af Viridis IT i oktober 2014 en positiv effekt.

| alt havde erhvervelser, frasalg og salg af
aktiver en indvirkning pa omsaetningen pa

DKK 1.877m, mens indvirkningen pa brutto-
avancen og EBITDA udgjorde hhv. DKK 1.424m
og DKK 888m.

1.877

-31

-183

2013-2014 2014-2015
Omseetning

SEK mNOK

2013-2014 2014-2015
EBITDA

Udviklingen inden for erhvervelser, frasalg & salg af aktiver

Regulering

Nye regulerede engrospriser (LRAIC) pr.
1.januar 2015 samt kommende EU-regulering
af roaming havde en negativ indvirkning pa
TDC Group i 2015. De negative effekter indvir-
kede med DKK 242m pa omsaetningsudviklin-
gen, hvilket er pd samme niveau som 2014, og
den negative indvirkning pa EBITDA udgjorde i
alt DKK 118m.

EU-reguleringen pa roaming (SMS, tale og data)
strammes yderligere i 2016 0og 2017. Regule-
ringen ‘Roam-like-at-home’ vil ske i to faser:

Ferst reduceres detailpriserne for roaming til de
nuveerende engrospriser fra maj 2016. Dette
geelder for kunder med en pakkelgsning. Kunder

med et ‘Pay-as-you-go’-produkt kan opkraeves
den indenlandske detailpris plus en engrosaf-
gift. Den samlede pris ma ikke overstige den

nuvaerende regulerede detailpris for roaming.

Dernaest vil detailpriserne svare til
‘Roam-like-at-home’-priserne fra juni 2017.
Ultimo 2015 var der stadig usikkerhed forbun-
det med indvirkningen af de fremtidige engros-
priser. TDC har allerede oplevet kommercielt
pres pa roamingpriserne i 2015 og forventer, at
dette pres vil fortsaette.

Derudover har konkurrenterne udnyttet de nye
lave priser pa bredband til at fastseette lavere
detailpriser. Organisk vaekst er ikke korrigeret
for disse indvirkninger.

Udviklingen inden for regulering

184
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Ledelsespategning

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet
og godkendt drsrapporten for 2015 for

TDCA/S.

Arsrapporten aflaegges i overensstemmelse
med International Financial Reporting Stan-
dards (IFRS) som godkendt af EU og danske
oplysningskrav for bgrsnoterede selskaber.

Koncernregnskabet og moderselskabets ars-
regnskab giver efter vor opfattelse et retvisen-
de billede af koncernens og moderselskabets
aktiver, forpligtelser og finansielle stilling
pr.31.december 2015 samt af resultatet af
koncernens og moderselskabets aktiviteter og
pengestrgmme for regnskabsaret 2015. Det er
vores opfattelse, at ledelsesberetningen giver
en retvisende redeggrelse for udviklingen i
koncernens og moderselskabets aktiviteter og
finansielle stilling, samt beskriver vaesentlige
risici og usikkerheder, som kan pavirke koncer-

nen og moderselskabet.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Kgbenhavn, den 5. februar 2016

Direktionen
Pernille Erenbjerg Jens Munch-Hansen
Koncernchef og Koncerndirekter for Erhverv

koncernfinansdirektar

Erik Heilborn Peter Trier Schleidt
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Vagn Sgrensen Pierre Danon
Formand Naestformand
Pieter Knook Angus Porter
Sgren Thorup Sgrensen Jan Bardino
Christian A. Christensen Gert Winkelmann

Gunner Evensen
Koncerndirektgr for Norge

Jens Aalgse

Group Chief Customer Officer og
Stakeholder Relations

Stine Bosse

Benoit Scheen

Steen M. Jacobsen

John Schwartzbach
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Den uafhangige revisors erklaeringer

Til kapitalejernei TDC A/S

Pategning pa koncernregnskab
og arsregnskab

Vi har revideret koncernregnskabet og drsregn-
skabet for TDC A/S for regnskabsaret 1. januar
—31.december 2015, der omfatter resultatop-
gerelse, totalindkomstopggrelse, balance,
pengestrgmsopggrelse, egenkapitalopggrelse
og noter, herunder anvendt regnskabspraksis,
for sdvel koncernen som selskabet. Koncern-
regnskabet og arsregnskabet udarbejdes efter
International Financial Reporting Standards
som godkendt af EU og danske oplysningskrav
for bgrsnoterede selskaber.

Ledelsens ansvar for koncernregnskabet
og arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et
koncernregnskab og et drsregnskab, der giver
et retvisende billede i overensstemmelse med
International Financial Reporting Standards
som godkendt af EU og danske oplysningskrav
for bgrsnoterede selskaber. Ledelsen har end-
videre ansvaret for den interne kontrol, som
ledelsen anser ngdvendig for at udarbejde et
koncernregnskab og et drsregnskab uden vae-
sentlig fejlinformation, uanset om denne skyl-
des besvigelser eller fejl.

Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om
koncernregnskabet og arsregnskabet pa grund-
lag af vores revision. Vi har udfgrt revisionen i
overensstemmelse med internationale stan-
darder om revision og yderligere krav ifglge
dansk revisorlovgivning. Dette kreever, at vi
overholder etiske krav samt planlaegger og
udferer revisionen for at opna hgj grad af sik-
kerhed for, om koncernregnskabet og arsregn-
skabet er uden vaesentlig fejlinformation.

En revision omfatter udfgrelse af revisions-
handlinger for at opna revisionsbevis for belgb
og oplysninger i koncernregnskabet og ars-
regnskabet. De valgte revisionshandlinger
afhaenger af revisors vurdering, herunder vur-
dering af risici for vaesentlig fejlinformation i
koncernregnskabet og drsregnskabet, uanset
om denne skyldes besvigelser eller fejl. Ved
risikovurderingen overvejer revisor intern kon-
trol, der er relevant for virksomhedens udarbej-
delse af et koncernregnskab og et arsregnskab,
der giver et retvisende billede. Formalet hermed
er at udforme revisionshandlinger, der er pas-
sende efter omstaendighederne, men ikke at
udtrykke en konklusion om effektiviteten af
virksomhedens interne kontrol. En revision
omfatter endvidere vurdering af, om ledelsens
valg af regnskabspraksis er passende, og om
ledelsens regnskabsmaessige skgn er rimelige,
samt en vurdering af den samlede praesentati-
on af koncernregnskabet og arsregnskabet.

Det er vores opfattelse, at det opnaede revisi-
onsbevis er tilstraekkeligt og egnet som grund-
lag for vores konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til
forbehold.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at koncernregnskabet
og arsregnskabet giver et retvisende billede af
koncernens og selskabets aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2015 samt
af resultatet af koncernens og selskabets aktivi-
teter og pengestrgmme for regnskabsaret
1.januar — 31. december 2015 i overensstem-
melse med International Financial Reporting
Standards som godkendt af EU og danske
oplysningskrav for bgrsnoterede selskaber.

Kgbenhavn, den 5. februar 2016
PricewaterhouseCoopers

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

Lars Baungaard

Statsautoriseret revisor

Udtalelse om ledelsesberetningen

Viharihenhold til arsregnskabsloven gennem-
leest ledelsesberetningen. Vi har ikke foretaget
yderligere handlinger i tillaeg til den udfarte
revision af koncernregnskabet og drsregnska-
bet. Det er pd denne baggrund vores opfattelse,
at oplysningerne i ledelsesberetningen eri
overensstemmelse med koncernregnskabet og
arsregnskabet.

Tue Sgrensen

Statsautoriseret revisor
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Koncernresultatopggrelse DKKm Koncerntotalindkomstopggrelse DKKm

Note 2015 2014 Note 2015 2014
Omsatning 2.1,2.2 24.366 23.344 Arets resultat (2.384) 3.228
Vareforbrug 2.3 (6.882) (6.252)
Bruttoavance o 17.092 Poster, der efterfglgende kan reklassificeres til
Eksterne omkostninger 2.4 (3.625) (3.376) resultatopgerelsen:
Personaleomkostninger 2.5 (4.195) (3.993)  valutakursreguleringer, udenlandske virksomheder (415) (913)
Andre indtaegter 2.2 145 81 Dagsveerdireguleringer af sikring af pengestrgmme (38) (267)
Driftsresultat far afskrivninger, amortiseringer Dagsveerdireguleringer af sikring af pengestramme
og srlige poster (EBITDA) 9.809 9.804 overfgrt til finansielle omkostninger 4.4 (86) 25
Afskrivninger, amortiseringer og nedskrivninger for Dagsveerdireguleringer af sikring af pengestrgmme
veerdiforringelse 2.6 (5.311) (4.728)  overfart til investering i virksomheder 0 245
Driftsresultat for saerlige poster
(EBIT for szerlige poster) 4.498 5.076 Poster, der ikke efterfglgende kan reklassificeres til
S&rllge poster 2.7 (5/I 16) (1268) resu|tatopggre|sen:
Driftsresultat (EBIT) (618) 3.808 Veerdiregulering af ydelsesbaserede
Finansielle indteegter og omkostninger 4.4 (1.107) (1.015) pensionsordninger 3.8 785 (1.650)
Resultat fgr skat (1.725) 2.793 Skat af veerdiregulering af
Skat af arets resultat 2.8 (659) (341) ydelsesbaserede pensionsordninger 2.8 (168) 386
Arets resultat fra fortsattende aktiviteter (2.384) 2.452 Anden totalindkomst 78 (2.174)
Arets resultat fra ophgrte aktiviteter 2.9 0 776
Arets resultat (2.384) 3.228 Totalindkomsti alt (2.306) 1.054
Fordeles saledes: Totalindkomst i alt fordeles saledes:
Aktionaerer i moderselskabet (2.301) 3.239 Aktioneerer i moderselskabet (2.223) 1.065
Minoritetsinteresser (83) (11) Minoritetsinteresser (83) an
Arets resultat (2.384) 3.228 Totalindkomsti alt (2.306) 1.054
Resultat pr. aktie (DKK) 2.10 Totalindkomst til aktionaerer i moderselskabet
Resultat pr. aktie (2,87) 4,05 fordeles sdledes:
Udvandet resultat pr. aktie (2,87) 4,03 Fortsaettende aktiviteter (2.223) 289
Resultat pr. aktie af fortseettende aktiviteter (2,87) 3,08 Ophgrte aktiviteter 0 776
Udvandet resultat pr. aktie af fortsaettende lalt (2.223) 1.065
aktiviteter (2,87) 3,07
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Koncernbalance

Egenkapital og forpligtelser DKKm

Note 2015 2014 Note 2015 2014
Anlaegsaktiver Egenkapital
Immaterielle aktiver 3.1 34.455 40.893 Aktiekapital 4.1 812 812
Materielle aktiver 3.2 17.963 17.504 Reserve for valutakursreguleringer (2.019) (1.604)
Joint ventures, associerede virksomheder Reserve for sikring af pengestrgmme (247) (123)
0g andre kapitalandele 82 77 Overfgrt resultat 16.229 18.656
Pensionsaktiver 3.8 5.947 5.205 Foresldet udbytte 0 802
Tilgodehavender 3.3 275 312 Moderselskabsaktionzerernes andel af
Afledte finansielle instrumenter 484 214 egenkapitalen 14.775 18.543
Periodeafgraensningsposter 3.4 355 310 Hybridkapital 4.1 5.552 0
Anlzegsaktiver i alt 59.561 64.515 Minoritetsinteresser 27 104
Egenkapital i alt 20.354 18.647
Omsatningsaktiver
Varebeholdninger 311 319 Langfristede forpligtelser
Tilgodehavender 3.3 3.131 3.458 Udskudte skatteforpligtelser 2.8 4.218 4.271
Tilgodehavende selskabsskat 2.8 5 65 Hensatte forpligtigelser 3.6 985 992
Afledte finansielle instrumenter 4.6 484 598 Pensionsforpligtelser 3.8 36 105
Periodeafgraensningsposter 3.4 741 660 Lan 4.2,4.6 27.398 18.630
Likvide beholdninger 363 4.746 Periodeafgrasnsningsposter 3.5 426 525
Omseatningsaktiveri alt 5.035 9.846 Langfristede forpligtelser i alt 33.063 24.523
Aktiverialt 64.596 74.361 Kortfristede forpligtelser
Lan 4.2,4.6 200 20.051
Leverandgrgeeld og andre gaeldsforpligtelser 3.7 7.035 7.244
Skyldig selskabsskat 2.8 0 1
Afledte finansielle instrumenter 4.6 537 531
Periodeafgraensningsposter 3.5 3.177 3.074
Hensatte forpligtigelser 3.6 230 290
Langfristede forpligtelser i alt 11.179 31.191
Forpligtelseri alt 44.242 55.714
Egenkapital og forpligtelseri alt 64.596 74.361
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Koncernpengestreamsopggarelse DKKm

Note 2015 2014 2015 2014
EBITDA 9.809 9.804 Provenu ved langfristet laneoptagelse 8.484 2.974
Regulering for ikke-likvide poster 5.1 192 157 Provenu ved udstedelse af hybridkapital 5.552 0
Pensionsbidrag 3.8 (121) (140) Afdrag pa langfristet gaeld (8.008) 0
Betalinger vedrgrende hensatte forpligtelser 3.6 an (20) Afdrag pa finansiel leasing (90) (64)
Seerlige poster 2.7 (549) (735) Provenu fra bridge-banklan 0 11.914
Andring i driftskapital 5.2 178 172 Tilbagebetaling af bridge-banklan (11.946) 0
Renteindbetalinger 4.4 638 690 Andring i kortfristede 1an 3 0
Renteudbetalinger 4.4 (1.517) (1.576) Andring i rentebeaerende geeldsforpligtelser
Realiserede valutakursreguleringer 0 (7 og tilgodehavender 0 3
Betalt selskabsskat 2.8 (800) (1.214) Betalt udbytte (1.603) (2.961)
Driftsaktiviteter i fortsaettende aktiviteter 7.819 7.131 Kapitalindskud fra minoritetsinteresser 6 6
Driftsaktiviteter i ophgrte aktiviteter 0 3 Pengestrgmme fra finansieringsaktiviteter i alt (7.602) 11.872
Pengestrgmme fra driftsaktiviteteri alt 7.819 7.134 Pengestramme i alt (4.389) 3.574
Investering i virksomheder 5.3 (153) (12.650) Likvider pr. 1. januar 4746 1.172
Investering i materielle aktiver 3.2 (3.417) (2.957) Valutakursaendringers indvirkning pa likvider 6 0
Investering i immaterielle aktiver 3.1 (1.085) (896) Likvider pr.31. december 363 4.746
Investering i gvrige anlaegsaktiver (10) (87)
Salg af gvrige anlaegsaktiver 60 61
virksomheder 1 1
Investeringsaktiviteter i fortsaettende aktiviteter (4.604) (16.528) 2015 2014
Investeringsaktiviteter i ophgrte aktiviteter 5.4 (2) 1.096
Pengestremme fra investeringsaktiviteter i alt (4.606) (15.432) Pengestrgmme fra driftsaktiviteter i fortsaettende
aktiviteter 7.819 7.131
Pengestrgmme fra anlaegsinvesteringer:
Investering i materielle aktiver (3.417) (2.957)
Investering i immaterielle aktiver (1.085) (896)
Afdrag pa finansiel leasing (90) (64)
EFCF 3.227 3.214
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Koncernegenkapitalopggrelse

Moderselskabsaktionarernes andel af egenkapitalen1

DKKm

Reserve for Reserve for
valutakurs- sikring af Overfort Foreslaet Minoritets-

Aktiekapital reguleringer  pengestrgmme resultat udbytte lalt Hybridkapital interesser lalt
Egenkapital pr. 1. januar 2014 812 (691) (126) 18.603 1.786 20.384 0 0 20.384
Arets resultat - - - 2.437 802 3.239 - 1) 3.228
Valutakursregulering af udenlandske virksomheder - (913) - - - (913) - 0 (913)
Dagsveerdireguleringer af sikring af pengestrgmme - - (267) - - (267) - 0 (267)
Dagsveerdireguleringer af sikring af pengestrgmme overfgrt til -
finansielle omkostninger - - 25 - - 25 0 25
Dagsveerdireguleringer af sikring af pengestrgmme
overfgrt til investering i virksomheder - - 245 - - 245 - 0 245
Veerdiregulering af ydelsesbaserede pensionsordninger - - - (1.650) - (1.650) - 0 (1.650)
Skat af veerdiregulering af -
ydelsesbaserede pensionsordninger - - - 386 - 386 0 386
Totalindkomst i alt - (913) 3 1.173 802 1.065 0 1) 1.054
Udbetalt udbytte - 0 0 (1.175) (1.786) (2.961) - - (2.961)
Aktiebaseret aflgnning - - - 55 - 55 - - 55
Tilgang til minoritetsinteresser - - - - - - - 115 115
Transaktioner med aktioneerer i alt - 0 0 (1.120) (1.786) (2.906) 0 115 (2.791)
Egenkapital pr. 31. december 2014 812 (1.604) (123) 18.656 802 18.543 0 104 18.647
Arets resultat - - - (2.301) 0 (2.301) - (83) (2.384)
Valutakursreguleringer af udenlandske virksomheder = (415) = = = (415) = 0 (415)
Dagsvaerdireguleringer af sikring af pengestrgmme o o (38) ° o (38) ° 0 (38)
Dagsveerdireguleringer af sikring af pengestrgmme
overfgrt til finansielle omkostninger o o (86) ° - (86) - 0 (86)
Veerdiregulering af ydelsesbaserede pensionsordninger = = = 785 = 785 = 0 785
Skat af vaerdiregulering af ydelsesbaserede pensionsordninger - - - (168) - (168) - 0 (168)
Totalindkomst i alt = (415) (124) (1.684) - (2.223) 0 (83) (2.3006)
Udbetalt udbytte = = - (801) (802) (1.603) = 0 (1.603)
Aktiebaseret aflgnning o o ° 58 o 58 ° - 58
Tilgang, hybridkapital = = = = = = 5.552 = 5.552
Tilgang til minoritetsinteresser - - - - - - - 6 6
Transaktioner med aktioneerer i alt - - - (743) (802) (1.545) 5.552 6 4.013
Egenkapital pr. 31. december 2015 812 (2.019) (247) 16.229 0 14.775 5.552 27 20.354
" Se ogsa note 4.1 for en forklaring p4 frie reserver og udbytte.
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Sektion 1

Regnskabsgrundlag

Denne sektion beskriver koncernens regnskabsgrundlag som helhed. | de tilfaelde,

hvor en anvendt regnskabspraksis er specifik for en note, er den beskreveti den

note, den vedrgrer. Ligeledes er skansmaessige usikkerheder beskrevet i de noter,

de vedrgrer.

Note 1.1 Anvendt regnskabspraksis

TDC’s koncernregnskab for 2015 er aflagt i
overensstemmelse med de internationale
regnskabsstandarder (IFRS), der er godkendt af
den Europaeiske Union (EU), samt yderligere
oplysningskrav i IFRS-bekendtggrelsen udstedt
af Erhvervsstyrelsen i henhold til drsregnskabs-
loven. For TDC Group er der ingen forskel p3,
om koncernregnskabet er aflagt i overens-
stemmelse med IFRS godkendt af EU eller IFRS,
som udstedt af IASB.

Koncernregnskabet er udarbejdet med ud-
gangspunkt i det historiske kostprisprincip,
bortset fra at fglgende aktiver og forpligtelser
males til dagsveerdi: afledte finansielle instru-
menter, der indgar i en handelsbeholdning, og
finansielle instrumenter, der er klassificeret
som disponible for salg.

Ved udarbejdelsen af koncernregnskabet opstil-
ler ledelsen forudsaetninger, der pavirker de
rapporterede aktiver og forpligtelser pa balan-
cedagen samt de rapporterede indtaegter og
omkostninger for regnskabsperioden. | note 1.2
nedenfor er oplyst om de regnskabsmaessige
skgn og vurderinger, som anses for vaesentlige
for udarbejdelsen af koncernregnskabet.

TDC Group har indfgrt de nye standarder, aen-
drede standarder og fortolkninger, der er tradt i
kraft for regnskabsaret 2015. Ingen af disse
andringer har haft indvirkning pa indregning
eller maling i regnskabet, og de forventes ikke
at fa nogen indvirkning i fremtiden.

Den anvendte regnskabspraksis er usendret i
forhold til sidste ar.

Konsolideringspraksis

Koncernregnskabet omfatter moderselskabet
og dattervirksomheder, hvori TDC A/S direkte
eller indirekte har kontrol. Joint ventures, hvori
koncernen har faelles bestemmende indflydelse,
samt associerede virksomheder, hvori koncer-
nen udgver en betydelig indflydelse, indregnes
efter den indre veaerdis metode.

Koncernregnskabet er udarbejdet pa grundlag
af TDC A/S’ og de konsoliderede virksomheders
regnskaber tilpasset koncernens regnskabs-
praksis som et sammendrag af poster af ensar-
tet karakter.

Der er ved sammendraget foretaget eliminering
af koncerninterne indtaegter og omkostninger,
aktiebesiddelser, udbytter, interne mellemvae-
render samt realiserede og urealiserede gevin-
ster og tab ved transaktioner mellem de konso-
liderede virksomheder.
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Note 1.1 Anvendt regnskabspraksis (fortsat)

Valutakursomregning

For hver af koncernens virksomheder fastsaet-
tes en funktionel valuta. Den funktionelle
valuta er den valuta, som benyttes i det
primeaere gkonomiske miljg, hvori den enkelte
virksomhed opererer. Transaktioner i andre
valutaer end den funktionelle valuta er transak-
tioner i fremmed valuta. Koncernregnskabet
praesenteres i danske kroner (DKK), som er
moderselskabets funktionelle valuta og
praesentationsvaluta.

Transaktioner i fremmed valuta er omregnet til
transaktionsdagens valutakurs. Gevinster og
tab, der opstar mellem transaktionsdagens
valutakurs og kursen pa betalingsdagen, ind-
regnes i resultatopggrelsen under finansielle
indtaegter og omkostninger.

Likvide beholdninger, tilgodehavender og lan
samt gvrige geeldsforpligtelser i fremmed valu-
ta omregnes til den funktionelle valuta med de
officielle valutakurser ultimo aret. Valutakursre-
guleringer indregnes i resultatopggrelsen som
en finansiel indtaegt eller omkostning.

Udenlandske konsoliderede virksomheders
balance samt goodwill tilknyttet disse virksom-
heder omregnes til danske kroner til balance-
dagens officielle valutakurs, mens virksomhe-
dernes resultatopggrelse omregnes til den
gennemsnitlige valutakurs for maneden. Valu-
takursreguleringer, der opstar ved omregning
til danske kroner af egenkapitalen primo aret
til de officielle valutakurser ultimo aret, indreg-
nes direkte i anden totalindkomst og i egenkapi-
talen under en saerskilt reserve for valutakurs-
reguleringer. Dette gaelder ogsa for valutakurs-
reguleringer, der opstar som fglge af, at resul-
tatopggrelsen omregnes fra den gennemsnitli-
ge valutakurs for maneden til valutakursen
ultimo aret.

Note 1.2 Vasentlige regnskabsmassige skon og vurderinger

Ved udarbejdelsen af TDC’s drsrapport er det
ngdvendigt, at ledelsen foretager vurderinger i
forbindelse med anvendelsen af koncernens
regnskabspraksis. Det kraever ogsd anvendelse
af sken og vurderinger, der har indflydelse pa
de rapporterede aktiver, forpligtelser, indtaegter
og omkostninger. De faktiske resultater kan
afvige fra disse skgn.

De foretagne skgn og de underliggende forud-
seetninger revurderes Igbende. Z£ndringer til
foretagne regnskabsmaessige skgn indregnes i
den regnskabsperiode, hvori ndringen finder
sted og efterfglgende perioder.

Fglgende omrader er forbundet med en hgjere
grad af skgn eller kompleksitet, og er naermere
beskrevet i de noter, de vedrgrer:

e indtaegtsprincip (note 2.2)

e brugstid vedrgrende immaterielle aktiver
(note 3.1)

e test for veerdiforringelse af immaterielle
aktiver (note 3.1)

e hensatte forpligtelser (note 3.6)

o ydelsesbaserede pensionsordninger
(note 3.8)
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Sektion 2

Arets resultat

Denne sektion fokuserer pa at forklare TDC Groups opndede resultater herunder
segmentoplysninger, saerlige poster, skat samt resultat pr. aktie. En detaljeret

gennemgang af omsaetning, EBITDA og arets resultat er vist i afsnittet 'Resultatet

for 2015" i ledelsesberetningen.

Note 2.1 Segmentoplysninger

ﬂ Bemaerk

ﬂ Anvendt regnskabspraksis

TDC Group omfatter fglgende segmenter:
Consumer, malrettet private danske hus-
stande; Erhverv, malrettet det danske er-
hvervsmarked; Wholesale, der leverer ser-
viceydelser til tjenesteudbydere i Danmark;
Norge, der leverer serviceydelser til hus-
stande (gennem Get) og virksomheder
(gennem TDC Norge); og Sverige, der leve-
rer telekommunikationslgsninger til er-
hvervskunder. Operations og Channels
daekker danske feellesfunktioner sdsom call-
centre, it, indkgb, installation etc. Se afsnit-
tet ’Hvem er vi’ for yderligere beskrivelser.

Omkostninger allokeres ikke fuldt ud mel-
lemn segmenterne. For yderligere oplysnin-
ger henvises til afsnittet '‘Omkostningsfor-
deling' nedenfor.

Forretningssegmenter rapporteres i overens-
stemmelse med den interne rapportering til den
gverste beslutningstager. Den gverste beslut-
ningstager er identificeret som bestyrelsen.
Forretningssegmenterne er fastsat med ud-
gangspunkt i den finansielle og operationelle
rapportering gennemgaet af bestyrelsen.

Regnskabspraksis i de rapporteringspligtige
segmenter er den samme som koncernens
regnskabspraksis beskrevet i noterne. Resultat
for afskrivninger, amortiseringer og seerlige
poster (EBITDA) repraesenterer hvert segments
indtjening uden allokering af afskrivninger,
amortiseringer, nedskrivninger for veerdiforrin-
gelse, saerlige poster, finansielle indtaegter og
omkostninger samt skat. EBITDA er det resul-
tatmal, der rapporteres til bestyrelsen med

henblik pa allokering af ressourcer samt vurde-
ring af segmenternes resultat.

Der allokeres ikke aktiver og forpligtelser til
forretningssegmenter i de finansielle og
operationelle rapporter, der gennemgas af
bestyrelsen.

Ved praesentationen af oplysninger baseret pa
geografiske markeder er segmenternes om-
seetning baseret pad den geografiske placering
af virksomheden, hvorfra salget hidrgrer.

Andringer vedrgrende segmentoplysninger
12015 foretog TDC visse andringer, der havde
indvirkning pd TDC’s segmentoplysninger:

e TDC omallokerede al omseetning fra inden-
landsk samtrafik i Consumer og Erhverv til
Wholesale

o der er foretaget mindre aendringer i interne
afregninger og organisation; den stgrste an-
dring vedrgrer salg af mobiltelefoner til er-
hvervskunder, hvor ansvaret er flyttet fra
Consumer til Erhverv

Sammenligningstallene er tilpasset i overens-
stemmelse hermed.
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Note 2.1 Segmentoplysninger (fortsat)

Omkostningsfordeling

TDC anvender kun omkostningsfordeling vedrg-
rende porto, fragt, elektricitet til hosting-
datacentre og husleje for TDC butikker for at
fastholde incitamentet til at minimere sddanne
omkostninger. Alle andre omkostninger alloke-
res ikke, men medtages i driftsomkostningerne
for det segment, der har ansvaret for leveran-
cen. Derfor allokeres der ikke omkostninger
vedrgrende it-support, kundeservice fra
Operations & Channels samt personaleydelser
fra Hovedkontoret til Consumer, Erhverv og
Wholesale.

Da de danske mobilnet og fastnet (herunder
koaksialnettet) hgrer under Operations, alloke-
res driftsomkostninger og anlaegsinvesteringer
vedrgrende disse net ikke til Consumer, Erhverv
eller Wholesale. Dog medtages samtrafikbeta-
linger og omseetning vedrgrende TDC-kunder i
Wholesales omsaetning og omkostninger.

Hovedkontoret har pataget sig alle pensions-
forpligtelser for medlemmerne af den danske
firmapensionskasse. Pensionsomkostninger/-
indtaegter vedrgrende den danske firmapensi-
onskasse er sdledes rapporteret i Hovedkonto-
ret.

Alle transaktioner med Norge og Sverige fo<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>